Valtiovarainministerio

Lausuntopyynto

05.03.2025 VN/9952/2024

Hallituksen esitys eduskunnalle sahkoisen tiedoksiannon
ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi

Johdanto

Valtiovarainministerio pyytaa lausuntoa luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle
sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi

Esitysluonnoksessa ehdotetaan muutettavaksi hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin
tukipalveluista annettua lakia, sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annettua lakia,
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annettua lakia, oikeudenkaymiskaarta,
oikeudenkaynnista hallintoasioissa annettua lakia, ulosottokaarta, tuomioistuinmaksulakia
seka eraitd muita oikeusministerion hallinnonalan lakeja.

Sahkoisen asioinnin tukipalveluista annettuun lakiin ehdotettujen muutosten mukaan
Suomi.fi-tunnistusta kayttaville taysi-ikaisille luotaisiin automaattisesti Suomi-fi-viestit-tili.
Lakiehdotuksen mukaisesti henkilon olisi mahdollista lopettaa halutessaan Suomi.fi-viestien
kayttd. Sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annettua lakia muutettaisiin muun
ohella siten, ettd sahkdinen tiedoksianto Suomi.fi-viesteihin olisi mahdollinen ilman
tiedoksiannon vastaanottajan erillista suostumusta. Lisaksi ehdotetaan useita muita
erityisesti sahkdiseen tiedoksiantoon liittyvia muutoksia.

Ehdotettavan saantelyn myota Suomi.fi-tunnistusta kayttavalle taysi-ikaiselle henkildlle
luotaisiin automaattisesti Suomi.fi-viestit-tili, mikali henkildlla ei sita olisi viela kaytossa.
Muutoksen myo6ta viranomaisten tiedoksianto tapahtuisi jatkossa ensisijaisesti Suomi.fi-
viestien kautta. Henkilo voisi kuitenkin omasta ilmoituksestaan lopettaa Suomi.fi-viestien
kayton ja siirtya paperitiedoksiantojen vastaanottamiseen.

Digi- ja vaestotietovirasto kehittdd Suomi fi-viestit-palvelua siten, etta lainsdadannon
astuessa voimaan, Viestit-palvelun kautta on mahdollista luoda automaattiset sahkoiset
postilaatikot niille kansalaisille, jotka asioivat sahkdisesti. Postilaatikko aktivoituisi vasta
kansalaisen tunnistautuessa vahvasti johonkin viranomaisen sahkoiseen palveluun.
Postilaatikkoa ei luotaisi automaattisesti heille, jotka eivat kayta viranomaisten sahkoaisia
palveluita.

Muutosten on tarkoitus tulla voimaan 1.1.2026.
Lakiesityksessa ehdotettujen muutosten lisaksi valmisteilla on toimeenpano- ja

lainsdadantohanke, jossa Suomi.fi-viestien rinnalle tuodaan hyédynnettavaksi myds
yksityiset digipostipalvelut. Se tarkoittaa sita, etta jatkossa viranomaisten tiedoksiantojen
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toimittaminen on mahdollista myods yksityisiin digipostia tarjoaviin palveluihin ja kansalaiset
voivat vastaanottaa viranomaispostia valitsemassaan digipostipalvelussa. Yksityisten
digipostipalveluiden on maara olla hyddynnettavissa vuoden 2026 aikana.

Tausta

Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmassa todetaan, ettda Suomi siirtyy asteittain
digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen viranomaisasiointikanavana. Valtiovarainministerio
on 27.3.2024 asettanut ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnan edistamisohjelman
seka ohjelman ohjausryhman. Asettamispaatoksen mukaan ohjelman tavoitteiden
toteutuminen edellyttaa toimenpiteita koskien lainsaadantoa ja saadosmuutosten valmistelua
varten asetetaan erikseen lainsaadantotyoryhma valtiovarainministerion ja oikeusministerion
valisessa yhteisty0ssa.

Luonnos hallituksen esitykseksi on valmisteltu valtiovarainministerion 13.5.2024
asettamassa ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnan lainsaadantotyoryhmassa
(VN/9952/2024) seka tydoryhman 23.5.2024 asettamassa oikeusministerion johtamassa
oikeudenhoidon sahkoisen tiedoksiannon alatyoryhmassa (VN/13744/2024).

Tavoitteet

Esityksen tavoitteena on, etta viranomaisen tiedoksiannot lahetettaisiin ensisijaisesti
sahkoisesti niille hallinnon asiakkaille, joille se on mahdollista. Esityksella tavoitellaan
kansalaisten sujuvampaa ja paikkariippumatonta asiointia ja lisaksi tehokkaampia
viranomaismenettelyita ja parempaa tuottavuutta. Korvaamalla viranomaisten lahettamat
paperiset kirjeet digitaalisilla viesteilla saavutetaan julkiselle taloudelle kymmenien
miljoonien eurojen vuotuinen saasto.

Esityksen tavoitteena on lisaksi laajentaa sahkdisen tiedoksiantotavan kayttoa
oikeushallinnon viranomaisissa ja tuomioistuimissa.

Vastausohjeet vastaanottajille

Lausunnot pyydetaan antamaan vastaamalla lausuntopalvelu.fi:ssa julkaistuun
lausuntopyyntdon. Lausunnon antaakseen vastaajan tulee rekisterditya ja kirjautua
lausuntopalvelu.fi:hin. Tarkemmat ohjeet palvelun kayttamiseksi I0ytyvat lausuntopalvelu.fi:n
sivulta Ohjeet > Kayttdéohjeet. Lausuntoa ei tarvitse |ahettaa erikseen sahkdpostitse tai
postitse. Kaikki lausuntopalvelu.fi:ssa annetut lausunnot ovat julkisia ja ne julkaistaan
lausuntopalvelu.fi:ssa. Lausuntoja voivat antaa myds muut kuin jakelussa mainitut tahot.
VAHVA-jarjestelmaa kayttavien ministerididen on muistettava arkistoida vastauksensa myds
VAHVA-jarjestelmaan tunnisteella VN/9952/2024.

Lausunto voidaan myos toimittaa sahkopostilla osoitteeseen kirfjaamo.vm@gov.fi. tai
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postitse osoitteeseen Valtiovarainministerio, PL 28, 00023 VALTIONEUVOSTO. Pyydamme
iimoittamaan saatekirjeessa asianumeron VN/9952/2024.

Lausuntopalvelussa annetut lausunnot ja kirjaamoon toimitetut muiden kuin
yksityishenkildiden lausunnot julkaistaan lisaksi valtiovarainministerion hankesivuilla.
Yksityishenkilon antama lausunto julkaistaan hankesivuilla ainoastaan, jos kyseinen henkil
tata pyytaa.

Aikataulu

Lausunnot pyydetaan antamaan viimeistaan 16.04.2025.

Valmistelijat

Linkit

Lisatietoja asiasta antaa:

Sami Aalto, neuvotteleva virkamies (hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista
annetun lain muuttaminen): puh. 029 553 0336, etunimi.j.sukunimi@gov.fi

Niko Ruostetsaari, neuvotteleva virkamies (ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnan
edistamisohjelma): puh. 029 553 0309, etunimi.sukunimi@gov.fi

Kari Hdmalainen, erityisasiantuntija (séahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnasta annetun
lain muuttaminen seka oikeushallinnon lakeja koskevat muutokset): puh. 029 515 0278,
etunimi.sukunimi@gov.fi

- Ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnan
lainsaadantotyoryhman hankeikkunasivu

- Lagstiftningsarbetsgruppen for programmet
for att prioritera digitala myndighets-tjanster

- Hankesivu: Oikeudenhoidon
sahkoisen tiedoksiannon alatydéryhma

- Undergrupp for elektronisk
delgivning inom rattsvarden

- Ensisijaisesti digitaalisen
viranomaisviestinnan edistamisohjelma

- Programmet for att prioritera digitala
myndighetstjanster
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Liitteet:

Jakelu:

Aalto-yliopisto

Ahvenanmaan hallintotuomioistuin
Ahvenanmaan ulosottovirasto

Akaan kaupunki

Alajarven kaupunki

Alavieskan kunta

Alavuden kaupunki

Amnesty International Suomi

Asikkalan kunta

Askolan kunta

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus
Auran kunta

Autismiliitto ry

Digi- ja vaestotietovirasto

Eduskunnan kanslia

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
Elinkeinoelaman keskusliitto EK
ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus
Elakelaiset ry

Elakelaisliittojen etujarjestd Eetu ry
Energiavirasto

Enonkosken kunta

Enontekion kunta

Enter ry

Espoon kaupunki - Esbo stad

Etela-Karjalan hyvinvointialue

Etela-Karjalan karajaoikeus
Etela-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Etela-Pohjanmaan karajaoikeus
Etela-Pohjanmaan ty6- ja elinkeinotoimisto
Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Etela-Savon hyvinvointialue

Etela-Savon karajaoikeus

Etela-Savon ty6- ja elinkeinotoimisto
Etela-Suomen aluehallintovirasto
Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
Etnisten suhteiden neuvottelukunta Etno
Eurajoen kunta
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Euran kunta

Evijarven kunta

Finanssiala

Folktinget

Forssan kaupunki

Geologian tutkimuskeskus
Haapajarven kaupunki
Haapaveden kaupunki
Hailuodon kunta

Halsuan kunta

Haminan kaupunki

Hangon kaupunki - Hango stad
Hankasalmen kunta
Harjavallan kaupunki

Hartolan kunta

Hattulan kunta

Hausjarven kunta

Heinolan kaupunki
Heinaveden kunta

Helsingin eurooppalainen koulu
Helsingin hallinto-oikeus
Helsingin hovioikeus

Helsingin kaupunki - Helsingfors stad
Helsingin karajaoikeus
Helsingin poliisilaitos

Helsingin ranskalais-suomalainen koulu
Helsingin yliopisto
Hirvensalmen kunta

Hollolan kunta

Huittisten kaupunki

Humppilan kunta
Huoltovarmuuskeskus
Hyrynsalmen kunta

Hyvinkaan kaupunki

Hameen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Hameen poliisilaitos

Hameen tyo- ja elinkeinotoimisto
Hameenkyron kunta
Hameenlinnan hallinto-oikeus
Hameenlinnan kaupunki
Hatakeskuslaitos
Ihmisoikeuskeskus
Ihmisoikeusliitto

lin kunta

lisalmen kaupunki

litin kunta

Ikaalisten kaupunki

llImajoen kunta

lImatieteen laitos

llomantsin kunta

Imatran kaupunki
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Inarin kunta

Ingd kommun - Inkoon kunta
Innovaatiorahoituskeskus Business Finland
Isojoen kunta

Isokyron kunta

[td-Suomen aluehallintovirasto
It&-Suomen hallinto-oikeus

Ita-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
[t&-Suomen poliisilaitos

[ta-Suomen yliopisto

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
Ita-Uudenmaan karajaoikeus
[ta-Uudenmaan poliisilaitos

Jade yhteiso ry

Jakobstad - Pietarsaaren kaupunki
Janakkalan kunta

Jatkuvan oppimisen palvelukeskus
Joensuun kaupunki

Jokioisten kunta

Joroisten kunta

Joutsan kunta

Juukan kunta

Juupajoen kunta

Juvan kunta

Jyvaskylan kaupunki

Jyvaskylan yliopisto

Jamijarven kunta

Jamsan kaupunki

Jarvenpaan kaupunki

Kaakkois-Suomen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
Kaakkois-Suomen poliisilaitos
Kaakkois-Suomen tyo- ja elinkeinotoimisto
Kaarinan kaupunki

Kaavin kunta

Kainuun elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Kainuun hyvinvointialue

Kainuun karajaoikeus

Kainuun tyo- ja elinkeinotoimisto

Kajaanin kaupunki

Kalajoen kaupunki

Kangasalan kunta

Kangasniemen kunta

Kankaanpaan kaupunki

Kannonkosken kunta

Kannuksen kaupunki

Kansallinen audiovisuaalinen instituutti
Kansallinen koulutuksen arviointikeskus
Kansallisarkisto

Kanta-Hameen hyvinvointialue
Kanta-Hameen karajaoikeus
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Karijoen kunta

Karkkilan kaupunki

Karstulan kunta

Karvian kunta

Kaskisten kaupunki - Kaskis stad
Kauhajoen kaupunki

Kauhavan kaupunki

Kauniaisten kaupunki - Grankulla stad
Kaustisen kunta

Kehitysvammaisten Tukiliitto ry
Keiteleen kunta

KELA

Kemijarven kaupunki

Kemin kaupunki

Keminmaan kunta

Kempeleen kunta

Keravan kaupunki

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Suomen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Keski-Suomen hyvinvointialue
Keski-Suomen karajaoikeus
Keski-Suomen tyo- ja elinkeinotoimisto
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Keskusrikospoliisi

Keuruun kaupunki

Kihnion kunta

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Kimito6 kommun - Kemidnsaaren kunta
Kinnulan kunta

Kirkkonummen kunta - Kyrkslatt kommun
Kiteen kaupunki

Kittilan kunta

Kiuruveden kaupunki

Kivijarven kunta

Kivra Oy

Kokemaen kaupunki

Kokkolan kaupunki - Karleby stad
Kolarin kunta

Konkurssiasiamiehen toimisto
Konneveden kunta

Kontiolahden kunta

Korkein hallinto-oikeus

Korkein oikeus

Korsholm kommun - Mustasaaren kunta
Korsnas kommun

Kotimaisten kielten keskus

Kotkan kaupunki

Kouvolan kaupunki
Kriisinhallintakeskus, CMCFinland
Kriminaalipolitiikan instituutti
Kristinestad - Kristiinankaupunki
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Kronoby kommun - Kruunupyyn kunta
Kuhmoisten kunta

Kuhmon kaupunki
Kuluttajariitalautakunta

Kuopion kaupunki

Kuortaneen kunta

Kurikan kaupunki

Kustavin kunta

Kuuloliito ry

Kuurojen Liitto ry

Kuusamon kaupunki

Kymenlaakson hyvinvointialue
Kymenlaakson karajaoikeus

Kynnys ry

Kyyjarven kunta

Karkolan kunta

Karsamaen kunta

Lahden kaupunki

Laihian kunta

Laitilan kaupunki

Lapin aluehallintovirasto

Lapin elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Lapin hyvinvointialue

Lapin karajaoikeus

Lapin poliisilaitos

Lapin tyo- ja elinkeinotoimisto

Lapin yliopisto

Lapinjarven kunta - Lapptrask kommun
Lapinlahden kunta

Lappajarven kunta

Lappeenrannan kaupunKi
Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT
Lapsiasiavaltuutetun toimisto
Lapuan kaupunki

Larsmo kommun - Luodon kunta
Laukaan kunta

Lemin kunta

Lempaalan kunta

Leppavirran kunta

Lestijarven kunta

Liedon kunta

Lieksan kaupunki

Liikenne- ja viestintaministerio
Liikenne- ja viestintavirasto Traficom
Limingan kunta

Liperin kunta

Lohjan kaupunki - Lojo stad
Loimaan kaupunki

Lopen kunta

Lounais-Suomen aluehallintovirasto
Lounais-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
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Lounais-Suomen poliisilaitos
Loviisan kaupunki - Lovisa stad
Luhangan kunta

Lumijoen kunta

Luonnonvarakeskus

Luumaen kunta

Luvan saaneet oikeudenkayntiavustajat ry
Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto
Lansi- ja Sisa-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan karajaoikeus
Lansi-Uudenmaan poliisilaitos
Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus
Maa- ja metsatalousministerio
Maahanmuuttovirasto
Maanmittauslaitos
Maanpuolustuskorkeakoulu

Malax kommun - Maalahden kunta
Markkinaoikeus

Marttaliitto

Marttilan kunta

Maskun kunta

Merenkulun turvallisuuskoulutuskeskus
Merijarven kunta

Merikarvian kunta

Metsahallitus

Miehikkalan kunta

Mielenterveyden Keskusliitto ry
Mikkelin kaupunki

Moniheli ry

Monika Naiset liitto ry

Mosaiikki ry

Muhoksen kunta

Multian kunta

Muonion kunta

Museovirasto

Muuramen kunta

Mynamaen kunta

Myrskylan kunta - Morskom kommun
Mantsalan kunta

Mantta-Vilppulan kaupunki
Mantyharjun kunta

Naantalin kaupunki

Nakkilan kunta

Niuvanniemen sairaala

Nivalan kaupunki

Nokian kaupunki

Nordea

Nousiaisten kunta

Nurmeksen kaupunki

Nurmijarven kunta
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Nykarleby stad - Uusikaarlepyyn kaupunki
Nakdévammaisten kirjasto
Nakdévammaisten liitto ry

Narpes stad - Narpion kaupunki
Oikeuskanslerinvirasto
Oikeusrekisterikeskus
Omaishoitajaliitto ry
Onnettomuustutkintakeskus

OP Ryhma

Opetus- ja kulttuuriministerio
Opetushallitus

Opintotuen muutoksenhakulautakunta
Orimattilan kaupunki

Oripaan kunta

Oriveden kaupunki

Oulaisten kaupunki

Oulun kaupunki

Oulun karajaoikeus

Oulun poliisilaitos

Oulun yliopisto

Outokummun kaupunki

Padajoen kunta

Paimion kaupunki

Palta ry

Paltamon kunta

Pargas stad - Paraisten kaupunki
Parikkalan kunta

Parkanon kaupunki

Patentti- ja rekisterihallitus

Pedersdre kommun - Pedersdren kunta
Pelastusopisto

Pelkosenniemen kunta

Pellon kunta

Perhon kunta

Petajaveden kunta

Pieksamaen kaupunki

Pielaveden kunta

Pihtiputaan kunta

Pirkanmaan elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Pirkanmaan hyvinvointialue
Pirkanmaan karajaoikeus
Pirkanmaan tyo- ja elinkeinotoimisto
Pirkkalan kunta

Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjanmaan karajaoikeus
Pohjanmaan poliisilaitos

Pohjanmaan tyo- ja elinkeinotoimisto
Pohjois-Karjalan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan karajaoikeus
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Pohjois-Karjalan ty6- ja elinkeinotoimisto
Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan tyo- ja elinkeinotoimisto
Pohjois-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Pohjois-Savon karajaoikeus
Pohjois-Savon ty6- ja elinkeinotoimisto
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
Pohjois-Suomen hallinto-oikeus
Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
Poliisiammattikorkeakoulu
Poliisihallitus

Polvijarven kunta

Pomarkun kunta

Porin kaupunki

Pornaisten kunta

Porvoon kaupunki - Borga stad

Posion kunta

Posti Oy

Pudasjarven kaupunki

Pukkilan kunta

Punkalaitumen kunta

Puolangan kunta

Puolustusministerio

Puolustusvoimat

Puumalan kunta

Pyhtaan kunta - Pyttis kommun
Pyhajoen kunta

Pyhajarven kaupunki

Pyhannan kunta

Pyharannan kunta

Paijat-Hameen hyvinvointialue
Paijat-Hameen karajaoikeus
Palkaneen kunta

Poytyan kunta

Raahen kaupunki
Rahoitusvakausvirasto

Raision kaupunKi

Rajavartiolaitos

Rantasalmen kunta

Ranuan kunta

Raseborg stad - Raaseporin kaupunki
Rauman kaupunki

Rautalammin kunta

Rautavaaran kunta

Rautjarven kunta

Reisjarven kunta

Riihimaen kaupunki
Rikosseuraamusalan koulutuskeskus
Rikosseuraamuslaitos
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Ristijarven kunta

Rovaniemen hovioikeus
Rovaniemen kaupunki

Ruokavirasto

Ruokolahden kunta

Ruoveden kunta

Ruskon kunta

Raakkylan kunta

Saamelaisalueen koulutuskeskus
Saamelaiskarajat

Saarijarven kaupunki

Sallan kunta

Salon kaupunki

Samisoster ry

SAMS - Samarbetsforbundet kring funktionshinder rf
Sastamalan kaupunki

Satakunnan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Satakunnan hyvinvointialue
Satakunnan karajaoikeus
Satakunnan ty6- ja elinkeinotoimisto
Sauvon kunta

Savitaipaleen kunta

Savonlinnan kaupunki

Savukosken kunta

Seingjoen kaupunki

Seta ry

Sievin kunta

Siikaisten kunta

Siikajoen kunta

Siikalatvan kunta

Siilinjarven kunta

Simon kunta

Sipoon kunta - Sibbo kommun
Sisaministerio

Sisa-Suomen poliisilaitos

Siuntion kunta - Sjundea kommun
Sodankylan kunta

Soinin kunta

Someron kaupunki

Sonkajarven kunta

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Sosiaali- ja terveysministerio
Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta
SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry
Sotkamon kunta

Statens ambetsverk pa Aland
Sulkavan kunta

Suojelupoliisi

Suomalais-venalainen koulu
Suomen Akatemia

Suomen Asianajajaliitto

Lausuntopalvelu.fi

12/17



Suomen haastemiehet JHL ry
Suomen itsenaisyyden juhlarahasto SITRA
Suomen Kuurosokeat ry
Suomen Lakimiesliitto — Finlands Juristforbund ry
Suomen metsakeskus

Suomen riistakeskus

Suomen Tuomariliitto

Suomen Vanhempainliitto ry
Suomen venajankielisten keskusjarjesto ry
Suomen ymparistokeskus
Suomenlinnan hoitokunta
Suomussalmen kunta
Suonenjoen kaupunki

Svenska handelshdgskolan
Svenska pensionarsforbundet rf
SVK Liitto ry

Sysman kunta

Sakylan kunta
Sateilyturvakeskus
Taideyliopisto

Taipalsaaren kunta

Taiteen edistamiskeskus
Taivalkosken kunta
Taivassalon kunta

Tammelan kunta

Tampereen kaupunki
Tampereen yliopisto
Tasa-arvovaltuutetun toimisto
Tasavallan presidentin kanslia
Tervolan kunta

Tervon kunta

Teuvan kunta
Tiedusteluvalvontavaltuutetun toimisto
Tietosuojavaltuutetun toimisto
Tilastokeskus

TI. Kosken kunta

Tohmajarven kunta
Toholammin kunta

Toivakan kunta

Tornion kaupunki

Tulli

Tuomioistuinvirasto

Turun hallinto-oikeus

Turun hovioikeus

Turun kaupunki - Abo stad
Turun yliopisto

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
Tuusniemen kunta

Tuusulan kunta

Tyrnavan kunta

Tyo6- ja elinkeinoministerio
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Tyoterveyslaitos

Tyotuomioistuin

Ulkoministerion edustustot
Ulkopoliittinen instituutti
Ulosottolaitos

Ulvilan kaupunki

Urjalan kunta

Utajarven kunta

Utsjoen kunta

Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Uudenmaan ty6- ja elinkeinotoimisto
Uuraisten kunta

Uusikaupunki

Vaalan kunta

Vaasan hallinto-oikeus

Vaasan hovioikeus

Vaasan kaupunki - Vasa stad
Vaasan yliopisto

Vakuutusoikeus

Valkeakosken kaupunki

Valli ry

Valtakunnansyyttajan toimisto
Valtakunnanvoudin kanslia
Valteri-koulu

Valtiokonttori

Valtion koulukodit

Valtion taloudellinen tutkimuskeskus
Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus
Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
Valtioneuvoston kanslia
Valtiontalouden tarkastusvirasto
Vammaisfoorumi ry

Vanhan vaasan sairaala
Vanhusasiavaltuutettu

Vanhustyon keskusliitto
Vankiterveydenhuollon yksikko
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vantaan kaupunki - Vanda stad
Varastokirjasto

Varkauden kaupunki

Varsinais-Suomen elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Varsinais-Suomen karajaoikeus
Varsinais-Suomen tyo- ja elinkeinotoimisto
Vehmaan kunta

Verohallinto

Vesannon kunta

Vesilahden kunta

Vetelin kunta

Viereman kunta

Vihdin kunta
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Viitasaaren kaupunki
Vimpelin kunta

Virolahden kunta

Virtain kaupunki
Vaylavirasto

Vora kommun - Véyrin kunta
Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimisto
Ylioppilaslautakunta
Ylitornion kunta

Ylivieskan kaupunki
Yl6jarven kaupunki
Ymparistoministerio

Ypajan kunta

Abo Akademi

Alands landskapsregering
Alands tingsratt

Ahtarin kaupunki
Aénekosken kaupunki
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Lausunnonantajan lausunto

Hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttaminen

Huomiot muutosehdotuksista

Sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttaminen

Huomiot tiedoksiantoa koskevista ehdotuksista (18-19 b §:t)

Huomiot séhkodisen asiakirjan saapumista maaraajassa koskevasta ehdotuksesta (11 §)

Muut huomiot

Sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain ja digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta annetun lain soveltamisalan muuttaminen

Huomiot soveltamisalan muuttamista koskevasta ehdotuksesta esitutkinnan ja
poliisitutkinnan osalta

Oikeudenkaymiskaaren ja oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain muuttaminen

Huomiot oikeudenkaymiskaaren (erit. OK 11:3) ja oikeudenkaynnista hallintoasioissa
annetun lain prosessiosoite- ja tiedoksiantosaantelya koskevista ehdotuksista

Muut huomiot koskien oikeudenkaymiskaarta ja oikeudenkaynnista hallintoasioissa annettua
lakia

Tuomioistuinmaksulain muuttaminen

Huomiot oikeudenkayntimaksun porrastusta koskevasta ehdotuksesta hallinto- ja
erityistuomioistuinten osalta
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Vaikutusarvioinnit

Esityksessa on arvioitu ehdotettavien muutosten perus- ja ihmisoikeusvaikutuksia,
yritysvaikutuksia ja viranomaisvaikutuksia. Onko esityksessa otettu huomioon talta osin
keskeisimmat vaikutukset? Arvioitteko muutoksilla olevan sellaisia vaikutuksia, joita
esitysluonnoksessa ei ole tunnistettu?

Muut huomiot

Aalto Sami
Valtiovarainministerio

Markou Nikos
Valtiovarainministerio
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Hallituksen esitys eduskunnalle sidhkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsdsidinnoksi

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista
annettua lakia, séhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annettua lakia, digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta annettua lakia seké erditd oikeusministerion hallinnonalan lakeja.

Esityksen tavoitteena on, ettd viranomaisen tiedoksiannot ldhetettdisiin ensisijaisesti sahkoisesti
niille hallinnon asiakkaille, joille se on mahdollista. Esitykselld tavoitellaan kansalaisten
sujuvampaa ja paikkariippumatonta asiointia ja lisiksi tehokkaampia viranomaismenettelyité ja
parempaa tuottavuutta.

Lakiin hallinnon yhteisistd séhkoisen asioinnin tukipalveluista liséttdisiin séddnnokset
viranomaisaloitteisesta viestinvilityspalvelutilin luomisesta Suomi.fi-tunnistusta kayttaville
luonnollisille  henkilGille.  Liséksi  lakiin  liséttdisiin =~ tarkentavat  sédnnokset
viestinvilityspalvelun hyddyntdmiseen liittyen. Sdhkodisestd asioinnista viranomaistoiminnassa
annettua lakia muutettaisiin siten, ettd sdhkoinen tiedoksianto viestinvélityspalveluun olisi
mahdollinen ilman tiedoksiannon vastaanottajan suostumusta. Lain soveltamisalaa
muutettaisiin esitutkinnan ja poliisitutkinnan osalta. Lisdksi lakiin liséttdisiin sdhkoisestd
tiedoksiannosta ldhetettéivdd ilmoitusta koskevaa séddntelyd sekd muutettaisiin sédhkoisesti
toimitettavan asiakirjan méérdaikaa koskevaa sééntelyd. Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
annetun lain soveltamisala laajennettaisiin koskemaan myds poliisitutkintaa ja esitutkintaa.
Tuomioistuinmaksulakiin  lisdttdisiin ~ oikeudenkdyntimaksun porrastus hallinto- ja
erityistuomioistuinten asiointipalvelua kayttdvien tuomioistuinten osalta. Lisdksi muutettaisiin
oikeushallinnon viranomaisia ja tuomioistuimia koskevaa sdéntelya.

Pédministeri Petteri Orpon hallitusohjelman mukaisesti esitys edistdd Suomen siirtymisté
asteittain digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen viranomaisasiointikanavana. Ensisijaisesti
sdhkoisten viranomaistiedoksiantojen edistéminen olisi myos osa hallitusohjelmaan sisiltyvén
valtionhallinnon tuottavuusohjelman toimeenpanoa. Muutoksella saavutettaisiin sééstoja ja
tehostettaisiin viranomaismenettelyité.

Ehdotetut lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2026.
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PERUSTELUT
1 Asian tausta ja valmistelu
1.1 Tausta

Péadministeri Petteri Orpon hallitusohjelmassa todetaan, ettd Suomi siirtyy asteittain
digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen viranomaisasiointikanavana. Hallituskauden aikana
lainsdddantdd muutetaan siten, ettd viranomaisen tiedoksiannot ldhetetddn ensisijaisesti
sdahkoisesti niille hallinnon asiakkaille, joille se on mahdollista. Nykyisin viranomaiset
lahettivat tiedoksiannot asiakkaalle padsdantdisesti postitse paperilla, ellei asiakas ole antanut
erikseen suostumusta sidhkodiseen tiedoksiantoon eli yleensd Suomi.fi-viestien kayttoon.
Samalla, kun sdhkdisen asioinnin ensisijaisuutta edistetddn, on huolehdittava, etti vaihtoehtoisia
asiointi- ja viestintdkanavia on tarjolla niille, jotka eivit pysty kdyttdméén sahkdisiéd palveluita.
Liséksi hallitus selvittdd kustannustehokasta tapaa mahdollistaa viranomaispostin ldhettiminen
yksityisiin digipostipalveluihin.

Kehittdmiselld toimeenpannaan myods Suomen digitaalisen kompassin tavoitteita. Digitaalinen
kompassi asettaa tavoitteeksi, ettd julkisen hallinnon digitaaliset palvelut ovat hallinnon
asiakkaille ensisijainen tapa asiointiin ja ettd julkisia palveluita tarjoavat organisaatiot
pienentévit hiilijalanjdlkedén viestimélld asiakkailleen ensisijaisesti digitaalisesti. Pa&ministeri
Petteri Orpon hallitusohjelmassa todetaan, ettd hallitus seuraa ja jatkaa digikompassin
tavoitteiden edistdmista.

Yhteiskunnan uudistamisen ministerityoryhma linjasi kokouksessaan 3.10.2023, ettd Suomessa
ryhdytdén valmistelemaan siirtymistd ensisijaisesti digitaaliseen viranomaisviestintdén.
Tyoryhmén linjauksen mukaan se tarkoittaa, ettd tulevaisuudessa viranomaiset ldhettivit
esimerkiksi tekeménsd péédtoksen ainoastaan sidhkdisesti heille, joille digitaalinen asiointi on
ylipdétdan mahdollista. Ministeritydryhma linjasi edelleen 17.5.2024 ensisijaisesti digitaalisen
viranomaisviestinndn sdddosvalmistelutydon peruslinjauksista. Linjausten mukaan Suomi.fi-
tunnistusta kayttaville kansalaisille ldhetetdén jatkossa tiedoksiannot ensisijaisesti Suomi.fi-
viesteihin eli julkisen hallinnon yhteiseen viestinvélityspalveluun. Kansalaisilla olisi
mahdollisuus  poiketa sdhkoisten tiedoksiantojen  vastaanottamisesta  pyynndstdén.
Viranomaisten sdhkoisissd tiedoksiannoissa tulisi hyddyntdd julkisen hallinnon yhteisid
tukipalveluja ja  viranomaisten  kayttovelvoitteen laajentamista  Suomi.fi-viestien
hyddyntdmiseen arvioidaan osana sddddsvalmistelutyoté. Lisaksi ministerityoryhma linjasi, ettd
osana toimeenpanoa selvitetddn mahdollisuuksia toimittaa viranomaisten tiedoksiannot myos
yksityisiin viestinvilityspalveluihin.

Ensisijaisesti séhkoisen viranomaisviestinndn edistiminen on myds osa hallitusohjelmaan
siséltyvian valtionhallinnon tuottavuusohjelman toimeenpanoa. Muutoksella saavutettaisiin
sddstojd ja tehostettaisiin viranomaismenettelyitd. Suorat kustannussddstot muodostuvat
postituskustannusten vdhentymisestd, kun paperiset kirjeet korvautuvat sdhkoisilla Suomi.fi-
viesteilld. Koko julkiselle hallinnolle uudistuksella tavoitellut sddstdt ovat yhteensd noin 50
miljoonaa euroa vuodessa. Yksityisten digipostipalveluiden laajemmalla hyodyntédmiselld
viranomaisten sdhkodisten tiedoksiantojen toimittamisessa tuetaan kansalaisten laadukasta
asiointikokemusta ja mahdollisuutta valita kiyttdméinsd palvelu tiedoksiantojen
vastaanottamisessa sekd luodaan edellytyksid uusille digitaalisille liiketoimintamalleille ja
innovaatioille.

Valtiovarainministerié on 27.3.2024 asettanut ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnin
edistimisohjelman sekd ohjelman ohjausryhmén. Asettamispédatoksen mukaan ohjelman
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tavoitteiden toteutuminen edellyttdd toimenpiteitd koskien lainsdadant6d ja sdddosmuutosten
valmistelua varten asetetaan erikseen lainsdadantotyoryhmad valtiovarainministerion ja
oikeusministerion vélisessd yhteistydssa.

1.2 Valmistelu

Luonnos hallituksen esitykseksi on valmisteltu valtiovarainministerion 13.5.2024 asettamassa
lainsdadantotyoryhmassd (VIN/9952/2024), jossa on ollut edustus valtiovarainministeridsta,
oikeusministeriostd, sosiaali- ja terveysministeriostd, sisdministeridstd, opetus- ja
kulttuuriministeriostd, liitkenne- ja viestintdministeriostd, Suomen Kuntaliitosta, Digi- ja
viestotietovirastosta, Verohallinnosta ja Kansaneldkelaitoksesta. Tydryhmd on lisdksi
23.5.2024 asettanut itsendisesti toimivan alatyoryhmén (VN/9952/2024) oikeusministerion
hallinnonalan lainsddddnnén muutostarpeiden arviointia varten. Alatyéryhmissd on ollut
edustus oikeusministeridstd, Tuomioistuinvirastosta, Keski-Suomen kérdjaoikeudesta ja
Suomen Asianajajaliitosta.

Tyoryhmélle on asettamispddtoksessd asetettu tehtdvdksi tyonsd aikana kuulla ainakin
vammais-, vanhus- ja maahanmuuttajajirjestdjd sekd yhdenvertaisuusvaltuutettua,
vanhusasiavaltuutettua ja lapsiasiavaltuutettua sekd tarvittaessa muita viranomaisia, joiden
tehtdvddn  kuuluu  yhdenvertaisuuden  edistiminen.  Kuulemiset on  toteutettu
lainsdddéantotyoryhmén toimesta 24.10.2024 ja 25.10.2024 jérjestetyissd
kuulemistilaisuuksissa. Kuulemistilaisuuksiin osallistuivat SOSTE Suomen sosiaali ja terveys
ry, Saamelaiskérijat, Folktinget, yhdenvertaisuusvaltuutettu, Vammaisfoorumi ry, Vanhus- ja
lahimmaispalvelun liitto VALLI ry, Vanhustyon keskusliitto, lapsiasiavaltuutetun toimisto,
Digi- ja véestotietovirasto ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL. Kuultavien tahojen lisdksi
kutsuttuna olivat Moniheli ry, Marttaliitto, Mielenterveyden keskusliitto, vanhusasiavaltuutettu
ja Enter ry. Alatyoryhma jérjesti kuulemiset 23.10., 24.10. ja 28.10.2024. Kuulemistilaisuuksiin
osallistuivat Ulosottolaitos, konkurssiasiamiehen toimisto, Oulun oikeusaputoimisto, Varsinais-
Suomen edunvalvontatoimisto, oikeudenkdyntiavustajalautakunta, Oulun kéréjéoikeus,
Pohjois-Suomen  hallinto-oikeus, = markkinaoikeus,  valtakunnansyyttdjén  toimisto,
sisdministerid, Puolustusvoimien pédesikunta, Rajavartiolaitos, Tulli ja Poliisihallitus.
Kuultavien tahojen lisdksi kutsuttuna olivat Pirkanmaan kéréjéoikeus, Itd-Suomen hovioikeus,
Helsingin hallinto-oikeus ja kuluttajariitalautakunta, joista Helsingin hallinto-oikeus lausui
kirjallisesti.

Luonnos hallituksen esitykseksi oli lausuntokierroksella 5.3.—16.4.2025.

Hallituksen esityksen valmisteluasiakirjat ovat saatavilla julkisessa palvelussa osoitteessa
https://vm.fi/hankkeet tunnisteella VM085:00/2024. Oikeudenhoidon séhkdisen tiedoksiannon
alatyoryhmén  aineisto  10ytyy  hankesivuilta  (https://oikeusministerio.fi/hankkeet-ja-
saadosvalmistelu) tunnistella OM051:00/2024.

1.3 Yksityisten digipostipalveluiden hyédyntiminen viranomaisen sihkoisesséi
tiedoksiantomenettelyssi

Sdhkodisen viranomaisviestinndn ensisijaisuus on tavoitteena toteuttaa kahtena rinnakkaisena
hankkeena. Esityksen lisdksi hallituskauden aikana toteutetaan toimeenpano- ja
lainsdddantohanke, jossa julkisen hallinnon yhteisen viestinvélityspalvelun rinnalle tuodaan
hyodynnettaviksi myds yksityiset digipostipalvelut, joihin kdyttdja voi halutessaan valita
vastaanottaa muun séhkoisen viestiliikenteen lisdksi myds viranomaisten lahettdmat sahkoiset
tiedoksiannot. Toimeenpanolla tavoitellaan sitd, ettd kansalaisilla on mahdollisuus valita
kayttdminsd palvelu ja ettd sihkdisen postin voisi halutessaan pédédsdéntodisesti vastaanottaa
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yhdessd palvelussa. Toimeenpanolla tuetaan kansalaisten valinnanvapautta ja laadukasta
asiointikokemusta sekd luodaan edellytyksid uusille digitaalisille liiketoimintamalleille,
digitaalisen kasvuympériston vahvistamiselle ja innovaatioille.

Hallitusohjelman mukaisesti valtiovarainministerid on selvittinyt kustannustehokasta tapaa
mahdollistaa viranomaispostin ldhettiminen my0s yksityisiin digipostipalveluihin. Hankkeen
toisen osan toteutustavaksi selvityksen pohjalta arvioitu, ettd asiaa olisi tarkoituksenmukaisinta
edistdd Tanskan mallin mukaisena ratkaisuna. Toimintamallissa viranomaisten digitaaliset
tiedoksiantoa koskevat viestit tallennettaisiin valtion yllépitdmiin taustapalvelujarjestelméén,
josta ne vilitettdisiin katseluyhteyden kautta kdyttdjén valitsemaan ja viranomaisen auditoimaan
digitaaliseen postilaatikkoon. Mallin keskeisend etuna pidetéén siti, ettd tiedoksiantoa koskevat
viestit tallennettaisiin yksittdisten digipostilaatikkojen sijasta keskitettyyn palveluun, jolloin
kayttéjalla on tosiasiallisesti mahdollista vaihtaa palveluntarjoajaa markkinan kehittyessé, miké
edistdd uusien toimijoiden markkinoille péésyd, kilpailua digipostioperaattorien vililld ja
innovaatioita. Kaupallisia digipostitoimijoita sdéntelisivdt toiminnalliset, tekniset ja
turvallisuusvaatimukset, jotka palvelun on taytettdvad saadakseen toimiluvan viranomaispostin
digitaaliseen vilittdmiseen. Tanskassa ratkaisua on perusteltu myds tietoturvallisuuteen ja
huoltovarmuuteen liittyvilla tekijoilla ja sillé, ettd valtion ndkokulmasta yksittéiseen yritykseen
liiaksi nojaava riski toimittajaloukusta on tehokkaasti hallittu. Toteutetun selvityksen
eurooppalaisissa vertailumaissa on laajalti turvauduttu myds yksityisten digipostipalveluiden
hyodyntémiseen.

Tavoitteena on mahdollistaa yksityisten digipostipalveluiden hyddyntiminen viranomaisten
sdahkoisessd tiedoksiantomenettelyssd vuoden 2026 aikana. Valtiovarainministerid vastaa
kokonaisuuden valmistelusta. Valmistelutydssd kuullaan kaupallisia toimijoita avoimen ja
kilpaillun markkinan sekd kustannustehokkaan ratkaisun mahdollistamiseksi. Esityksen
mukainen Suomi.fi-viestien kayttdjdmidrien merkittdvd lisddntyminen luo pohjaa myds
yksityisten digipostipalveluiden hyodyntédmiselle viranomaisten sdhkoisessé
tiedoksiantomenettelyssa. Laajempi viranomaisten sdhkoisten tiedoksiantojen
vastaanottajapohja luo edellytyksia kilpaillulle markkinalle  ja  yritysten
litketoimintamahdollisuuksille.

2 Nykytila ja sen arviointi
2.1 Viranomaisten sihkoisti tiedoksiantoa koskeva séiintelykokonaisuus

Tiedoksiannossa on kyse viranomaisen asiakirjan toimituksesta asianosaiselle tai muulle asian
késittelyn kannalta tarpeelliselle taholle. Kyseesséd voi olla esimerkiksi hallintopéitos tai muu
asian késittelyyn vaikuttava asiakirja. Viranomaisen tiedoksiannosta sdédetédén hallintolaissa
(434/2003), joka sisdltdd muun ohella yleiset sidnndkset viranomaisen tiedoksiannosta (9 luku)
ja tiedoksiannossa noudatettavasta menettelystd (10 luku). S&hkoisestd tiedoksiannosta
sdddetddn erikseen sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003,
jéljempéni asiointilaki).

Tiedoksiantoa koskeva sééntely toteuttaa erityisesti perustuslain 21 §:ssd sdédettyd oikeusturvaa
ja oikeutta hyvidn hallintoon. Tiedoksianto on tehtdva siten, etti vastaanottaja saa oikeuksiensa
kayttdmiseksi tarvitsemansa tiedot selkeésti, hianelle ymmaérrettiavina ja riittivén ajoissa (PeVL
9/2010 vp, s. 2). Viranomaisen tiedoksiantomenettelyssé on postilain muuttamisen (HE 58/2022
vp) yhteydessd arvioitu olevan kyse perustuslain 124 §:ssd tarkoitetusta julkisesta
hallintotehtévasta.



Sahkoisen tiedoksiannon kannalta merkityksellistd sddntelyd sisdltyy hallinnon yhteisista
sdahkoisen asioinnin tukipalveluista annettuun lakiin (571/2016, jdljempéand tukipalvelulaki),
jossa sdadetdadn muun ohella viestinvilityspalvelusta, eli Suomi.fi-viesteistd. Suomi.fi-viestit on
viranomaisen kéytossd oleva palvelu, jonka avulla viranomainen voi antaa asiakirjan tiedoksi
sdhkoisesti. Yleisemmin sdhkoisen asioinnin ndkokulmasta on merkityksellinen myos
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annettu laki (306/2019, jaljempéana digipalvelulaki), jossa
sdddetddn muun ohella jokaisen oikeudesta séhkoiseen asiointiin.

Hallintolakia ei sovelleta muun ohella lainkdytt66n ja ulosottoon, minkd vuoksi muun muassa
tuomioistuimia ja Ulosottolaitosta koskevassa lainsdddannossd on sdddetty erikseen
tiedoksiantomenettelystd.  Lisdksi  yleislainsdddanndstd  joiltakin  osin  poikkeavaa
tiedoksiantoséddntelyé siséltyy runsaasti eri viranomaisia koskeviin lakeihin.

2.2 Laki hallinnon yhteisisté séihkéisen asioinnin tukipalveluista
2.2.1 Yleisté

Tukipalvelulain tarkoituksena on parantaa julkisten palvelujen saatavuutta, laatua,
tietoturvallisuutta, yhteentoimivuutta ja ohjausta sekd edistdd julkisen hallinnon toiminnan
tehokkuutta ja tuottavuutta. Lakiin sisdltyvdt hallinnon yhteisid sdhkoisen asioinnin
tukipalveluja koskevat sddanndkset. Tukipalvelulla tarkoitetaan yhteistd séhkoisen asioinnin
tukipalvelua, jota kdyttdjdorganisaatio (esim. viranomainen) kayttdd asiointipalvelunsa tai muun
sille kuuluvan tehtévén taikka sen tarjoaman palvelun tukena. Laissa sdddetdéin tukipalvelujen
toiminnallisuuksista, palvelutuottajien vastuista ja tehtdvistd sekd henkilGtietojen ja muiden
tietojen késittelystd tukipalvelujen tuottamiseksi. Laissa sdddetddn myds velvollisuudesta ja
oikeudesta kayttda yhteisia tukipalveluja. Tukipalvelutuotanto on joitain poikkeuksia lukuun
ottamatta keskitetty Digi- ja véestotietovirastoon.

Tukipalvelulain 3 §:ssd mééritellddn tarkemmin yhteiset sdhkoisen asioinnin tukipalvelut.
Yhteisié sdhkoisen asioinnin tukipalveluja on yhteenséd yhdeksén ja kaikki niistd ovat Suomi.fi-
palveluja. Témén esityksen kannalta merkityksellisié néisté ovat erityisesti viestinvélityspalvelu
(Suomi.fi-viestit), luonnollisen  henkilon tunnistuspalvelu  (Suomi.fi-tunnistus) ja
asiointivaltuuspalvelu (Suomi.fi-valtuudet). Julkishallinnon viranomaisilla on laaja velvollisuus
kayttdd kaikkia Suomi.fi-palveluja, elleivit tukipalvelulaissa maédritellyt kayttovelvoitteen
poikkeusedellytykset tayty.

Tukipalvelujen kiyttovelvoite ja kiyttéoikeus

Tukipalvelulain 5 §:n mukaan valtion hallintoviranomaiset, virastot, laitokset ja liikelaitokset,
hyvinvointialueet ja hyvinvointiyhtymén viranomaiset, kunnalliset viranomaiset seké
tuomioistuimet ja muut lainkdyttoelimet ovat velvoitettuja kiyttdméadn viestinvilityspalvelua
sekd laissa erikseen méériteltyjd muita tiettyja tukipalveluita.

Valtion hallintoviranomaisia ovat ne valtion toimielimet, jotka on asetettu hoitamaan
hallintotehtévid. Niitd ovat valtion keskushallintoviranomaiset eli valtioneuvosto ja ministeriot
sekd muut valtioneuvoston alaisuuteen kuuluvat hallintoviranomaiset, joiden alueellinen
toimivalta on yleinen. Keskushallintoviranomaisten alaisia valtion toimielimia ovat esimerkiksi
elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskukset. Valtion virastoista ja laitoksista voidaan
esimerkkeind mainita valtion tutkimuslaitokset ja -keskukset seké asiantuntijalaitokset, kuten
[Imatieteen laitos ja virastoista Kilpailu- ja kuluttajavirasto. (HE 59/2016 vp, s. 41)



Kunnallisilla viranomaisilla on kayttovelvollisuus niiden hoitaessa laissa niille sdddettyja
tehtdvid. Kunnallisilla viranomaisilla on oikeus kayttaa tukipalveluja myods muissa tehtavissaan.
Kunnan viranomaiset ovat useimmiten momjasemsla kunnan toimielimié, kuten valtuusto j Ja
kunnanhallitus sekd lautakunta, johtokunta ja toimikunta. Kunnallisia viranomaisia ja
toimielimid ovat myos kuntayhtymien ja muiden kuntien yhteistoimintaelinten viranomaiset ja
toimielimet. Kunnallisen viranomaisen maéérittely on viime kiddessd johdettavissa siitd, onko
télla orgaanilla oikeudelliseen normiin perustuvia tehtivid ja toimivaltaa. (HE 59/2016 vp, s
41)

Tukipalvelujen kdyttéon oikeutetut tahot

Tukipalvelulain 5 §:n 2 momentin mukaan julkisen hallinnon viranomaiset, itsendiset
julkisoikeudelliset laitokset, eduskunta virastoineen ja valtion talousarvion ulkopuoliset
rahastot sekéd lailla tai lain nojalla annetulla asetuksella tai lain nojalla annetulla valtion
hallintoviranomaisen paatdksella julkista hallintotehtivii itsendisesti hoitamaan asetetut saavat
kéayttad kaikkia tukipalveluja laissa sdddetyn julkisen hallintotehtdvén hoitamiseksi. Kunnalliset
viranomaiset saavat kayttad kaikkia tukipalveluja my6s muissa tehtdvissaan.

Liséksi tukipalvelulain 5 §:n 3 momentin mukaan lakiin perustuvan sopimuksen nojalla tai
muulla kuin 2 momentissa tarkoitetulla perusteella julkista tehtédvia hoitavat saavat kdyttaa tdssa
tehtévissddn muita tukipalveluja paitsi tunnistuspalveluja ja verkkomaksamisen kokoamis- ja
hallinnointipalvelua seka viestinvalityspalvelua.

Tukipalvelulain 5 §:n 3 momentin sddnndskohtaisten perustelujen mukaan tarkoituksena on
ollut mééritelld 1 ja 2 momenttia 16yhemmin julkiseen hallintoon liittyville toimijoille oikeus
padsaantoisesti kayttdd tukipalveluja julkisessa tehtdvassd. Joidenkin tukipalvelujen osalta on
kuitenkin katsottu tarpeelliseksi esimerkiksi tukipalvelujen resurssien hyodyntdmisen
kustannustehokkuuden, tasapuolisen kohtelun ja kilpailundkokulmien vuoksi rajata
kayttdoikeutta. Momentissa tarkoitettuja toimijoita olisivat esimerkiksi niin sanotut laissa
mahdollistetut ostopalvelut ja palvelusetelipalvelut, joilla julkisen tehtévén hoitamisen suorittaa
yksityinen julkisen hallinnon viranomaisen kanssa tehdyn sopimuksen nojalla. (HE 59/2016 vp,
s. 42-43)

Tukipalvelujen kdyttévelvoitteesta poikkeaminen

Edelld on selostettu ne tahot, jotka ovat 1dhtokohtaisesti velvollisia kadyttdmédn tukipalveluja.
Tukipalvelulain 7 §:n mukaan tukipalvelun kiyttoon velvoitetun on kayttovelvollisuudesta
poiketakseen haettava velvollisuudesta poikkeamista kyseistd tukipalvelua tuottavalta
palvelutuottajalta. Palvelutuottajan on ennen kielteisen paitoksen antamista annettava hakijalle
mahdollisuus saattaa asia valtiovarainministerion ratkaistavaksi. Valtiovarainministerid voi
my0s omasta aloitteestaan tai palvelutuottajan pyynndsté ottaa asian ratkaistavakseen, jos kyse
on tdssd laissa tarkoitetun yleisen ohjauksen tai julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksen
kannalta merkittdvastd asiasta. Kayttovelvoitteesta poikkeamista koskevia hakemuksia on
toistaiseksi tehty hyvin vdhdinen méaérs.

Tukipalvelulain esitdissd on todettu, ettd kdyttovelvollisuudesta poikkeamisen perusteita tulisi
lain tarkoitus huomioon ottaen tulkita suppeasti. Kéyttovelvollisuudesta poikkeamisen on oltava
sadnnOksessd tarkoitetuista syistd objektiivisesti arvioiden vélttdmitontd. Tekniset ja
toiminnalliset syyt voivat tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettei tukipalvelu téyti sellaisia olennaisia
palvelun laadun taikka muun toiminnallisuuden vaatimuksia, joita kéayttdjdorganisaatio
tehtdvansd suorittamiseksi tarvitsee. Luonnollisesti toiminnallinen syy olla kayttdmatta
tukipalvelua voi olla my0s se, ettei organisaatiolla ole tarvetta kyseiselle tukipalvelulle
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toiminnassaan. Tietoturvallisuuteen liittyvédt syyt tarkoittavat esimerkiksi arkaluontoisten
henkilGtietojen  erityistd  suojaamistarvetta  tai  turvaluokitellun  tietoaineiston
késittelyvaatimusten tayttdmistd sekd sen arvioimista, voidaanko tukipalveluissa kisitelld
tdllaisia tietoja ja millaisilla mahdollisilla erityisjarjestelyilld. (HE 59/2016 vp s. 41)

Kustannustehokkuus voi yhdessd toiminnallisuusperusteen kanssa tulla kyseeseen
kayttovelvollisuudesta ~ poikkeamisen  perusteena  esimerkiksi, kun  arvioidaan
kayttovelvollisuutta suhteessa jo tehtyjen valtakunnallisten ja alueellisten investointien
hyodyntamiseen. Kustannustehokkuus- ja toiminnallisuussyyt voivat puoltaa jirjestelmien
yhteensovittamista aiempien ratkaisujen korvaamisen sijaan. Arvio tulee tehda ottaen huomioon
yhtdéltd asiointipalvelun ja toisaalta kunkin yhteisen séhkéisen asioinnin palvelun
erityispiirteet. Esimerkiksi luonnollisen henkildn tunnistuspalvelun kdyttoonotosta koituvat
kustannussaéstot kayttdjaorganisaatiolle ovat niin merkittévét, ettd sen kdyttdonotosta koituvat
kustannukset eivét voine perustellusti olla esteend palvelun kéyttoonotolle. (HE 59/2016 vp s.
42) Asetettua kayttovelvoitetta voi ndin ollen pitdd muodoltaan tiukkana ja siitd poikkeamista
tulisi viranomaisissa arvioida tarkoin.

2.2.2 Suomi.fi-viestit
Yleistd Suomi.fi-viesteistd

Tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 7 kohdassa séédetddn viestinvélityspalvelusta, jonka avulla
kéyttdjdorganisaatio ja kdyttdjad voivat lahettdd toisilleen sdhkoisid viestejd ja jota hyddyntiden
asiakirja voidaan antaa tiedoksi sdhkdisesti tai postitse. Kyseisessd lainkohdassa tarkoitettu
viestinvélityspalvelu on Suomi.fi-viestit -palvelu.

Suomi.fi-viestien ollessa tukipalvelulain mukainen yhteinen sdhkdisen asioinnin tukipalvelu, on
viranomaisilla edellisessd luvussa kuvatun mukainen laaja velvollisuus sen kiyttoon. Myos
muut julkishallinnon organisaatiot voivat kayttdd Suomi.fi-viestejd. Suomi.fi-viestejd ei ole
tarkoitettu viranomaisten keskindiseen viestinvaihtoon eikd yritysten viestintddn omille
asiakkailleen, elleivit kyseessé ole viranomaistehtédvit.

Suomi.fi-viesteihin viestejd vastaanottaville kansalaisille ja yrityksille palvelu ndkyy omana
dlgltaallsena postilaatikkona Suomi.fi-verkkopalvelussa ja -mobiilisovelluksessa. Palvelun
kayttdja padsee lukemaan hinelle saapuneet viestit vahvasti sdahkoisesti tunnistautuneena.
Mikéli kayttdjdorganisaatio haluaa, kansalainen tai yritys voi myos ottaa Suomi.fi-viestien
kautta yhteyttd kéyttdjdorganisaatioon saattaakseen asiansa vireille tai toimittaakseen
késiteltdvdédn asiaan lisdtietoja. Suomi.fi-viestien ansiosta kansalainen saa useiden
viranomaisten viestit yhteen palveluun, mikd helpottaa kansalaisen arkea ja kannustaa
kayttimadn digitaalisia palveluja. Yrityksen puolesta Suomi.fi-viestit voi ottaa kayttoon
kaupparekisteriin merkitty yrityksen nimenkirjoittaja, jolla on oikeus edustaa yritysté yksin tai
hdnen Suomi.fi-valtuuksilla valtuuttamansa henkild. Nykytilassa Suomi.fi-viestien kautta
lahetetyistd viesteistd alle prosentti on yrityksille ldhetettyjé tai yritysten lédhettdmié.

Viranomaiset voivat kdyttdd Suomi.fi-viesteji myds pédtosten tiedoksiantamiseen. Suomi.fi-
viestit mahdollistaa my0s todisteellisen tiedoksiannon toteuttamisen. Suomi.fi-viestejé
kayttidvien organisaatioiden ei siten tarvitse erikseen hankkia séhkoistd viestinvélityskanavaa
viestien toimittamiseen. Suomi.fi-viestien kdyttd on organisaatioille maksutonta.
Kéyttidjdorganisaatio vastaa kuitenkin kustannuksista, jotka aiheutuvat omiin jirjestelmiin
mahdollisesti tarvittavista muutostdistd ja paperipostina toimitettujen viestien postikuluista.
Tukipalvelulain esitdiden mukaan viestinvélityspalvelun on tarkoitus tiyttdd korotetun tason
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tietoturvallisuusvaatimukset siten, ettd se soveltuisi myds arkaluontoisten henkilGtietojen
valittimiseen (HE 59/2016 vp, s. 39).

Suomi.fi-viesteihin liittyy my0s tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelu (TKJ-palvelu), jonka avulla
kayttdjaorganisaatio voi halutessaan toteuttaa myos paperikirjeidensé postituksen keskitetysti.
TKJ-palvelusta on sdddetty samassa yhteydessd Suomi.fi-viestien kanssa tukipalvelulain 3 §:n
1 momentin 7 kohdassa. Sddnnoskohtaisten perustelujen mukaan kirjepostiominaisuudella
tarkoitetaan sitd, ettd viestinvilityspalvelun kautta voidaan toteuttaa myds paperikirjeiden
postitus keskitetysti. Sdhkoistd tiedoksiantoa voidaan kéyttdd esimerkiksi hallintoasioissa ja
tuomioistuinasioissa siten kuin sdhkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa
tai muualla sdddetddn. Kun organisaatio kdyttdd Suomi.fi-viestejd, viestien ldhetys kansalaisille
ja yrityksille hoituu tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelun kautta yhdelld kerralla riippumatta
siitd, kayttddko vastaanottaja Suomi.fi-viestejd vai haluaako tdmé viestit paperipostina. Télloin
organisaatiolla ei tarvitse olla ndiden viestien ldhettdmiseen erillistd postitussopimusta.
Tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelua voi kuitenkin kdyttdd vain niiden viestien tulostukseen,
kuoritukseen ja jakeluun, jotka organisaatio on ldhettdnyt Suomi.fi-viesteihin. Organisaatiolla
on siis oltava kéytossdin Suomi.fi-viestit, jotta se voi kéayttdd TKJ-palvelua.

Postilain (415/2011) 21 §:n 1 momentin perusteella yleispalvelun tarjoajan on huolehdittava
laissa sdddetyn postitse toteutettavan tiedoksiantomenettelyn kaytettidvissd olosta ja sen
asianmukaisesta toteuttamisesta koko maassa. Pykéldn 2 momentin mukaan viranomainen voi
sopia laissa sdddetyn postitse toteutettavan tiedoksiantomenettelyn toteuttamisesta myods muun
postiyrityksen kuin yleispalvelun tarjoajan kanssa. Viranomainen voi tehdd téllaisen
sopimuksen vain sellaisen postiyrityksen kanssa, jolla on edellytykset suoriutua tehtdvén
asianmukaisesta hoitamisesta. Tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelu toimii siten, ettd Digi- ja
viestdtietovirasto on kilpailuttanut palvelusta vastaavan toimijan, ja viestinvalityspalvelun
kayttdjaorganisaatiot voivat halutessaan ottaa kdyttoon kilpailutetun palvelun tai hoitaa
paperikirjeidensd postituksen omien sopimuskumppaniensa kautta. Tulostus-, kuoritus- ja
jakelupalvelun vapaaehtoisesti kdyttdonottaessaan kayttéjidorganisaatio sitoutuu siihen liittyviin
tarpeellisiin sopimus- ja kayttoehtoihin.

Sdhkéistd tiedoksiantomenettelyd koskeva suostumusrekisteri

Asiointilain  mukaan sdhkdinen tiedoksianto edellyttdd asianosaisen suostumusta.
Tukipalvelulain 11 §:n nojalla Digi- ja véestdtietovirasto pitdd viranomaistoimintaan liittyvan
sdhkoisen tiedoksiannon toteuttamista varten rekisterid kéyttdjien antamista sdhkoistid
tiedoksiantomenettelyé koskevista yleisistd suostumuksista. Suostumusrekisteri sisiltdd tiedot
kayttdjien antamista yleisistd suostumuksista koskien viranomaisasian sdhkdistéd
tiedoksiantamista. Suomi.fi-viestien kdyttdja voi siten antaa yleisen suostumuksen siahkoisen
tiedoksiannon kéyttdmiseen hintd koskevissa asioissa.

Kéaytdnnossd viranomainen voi antaa henkildlle asiakirjan sdhkdisesti tiedoksi hdnen Suomi.fi-
viestit-tililleen, jos hdn on ottanut kdyttoonsd Suomi.fi-viestit ja tdssd yhteydessd antanut
suostumuksensa sidhkdiseen tiedoksiantoon.

Lain esitdiden mukaan asiakirjaa tiedoksi antava viranomainen paittidd suostumusrekisterin ja
itselldén olevien tietojen sekd tiedoksiantomenettelyd koskevien sddnnodsten perusteella,
haluaako tiedoksiannon toimitettavaksi sdhkdisesti luonnolliselle henkilolle tai yritykselle
sdhkoisesti viestinvélityspalvelun avulla vai postitse viestinvélityspalvelun kautta. Postiosoite
voi viranomaisen viestinvilityspalvelussa tekemédn valinnan mukaan olla joko
véestotietojarjestelmén mukainen kotikunta ja asuinpaikka, postin osoiterekisterin tieto taikka

12



muu viranomaisen itse maddrittelemd, esimerkiksi henkilon viranomaiselle antama
asiointiosoite. (HE 59/2016 vp s. 50)

Henkilotietojen kdsittely Suomi.fi-viesteissd

Tukipalvelulaissa sdddetddan henkilo- ja muiden tietojen kaisittelystd palvelutuotannossa.
Tukipalvelulain 12 §:n mukaan Digi- ja véestotietovirastolla on rekisterinpitéjénd oikeus
kisitelld sen vastuulle kuuluvan tukipalvelun kdytdstd tallennettuja tietoja tukipalvelussa
tapahtuneen tietojenkisittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi taikka muutoin sen vastuulle
kuuluvan tukipalvelun tuottamiseksi ja  kehittimiseksi sekd toimivuudesta ja
tietoturvallisuudesta huolehtimiseksi. Tiedot on poistettava rekisteristd vélittomasti sen jilkeen,
kun késittelylle ei ole endé téissd momentissa tarkoitettua perustetta. Perustetta ja kasittelyn
tarvetta on arvioitava vahintdin viiden vuoden vélein, jollei laista muuta johdu.

Henkil6tietojen kasittely Suomi.fi-viesteissd perustuu Digi- ja vdestotietoviraston lakisddteisen
velvoitteen noudattamiseen yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdassa
tarkoitetulla tavalla. Digi- ja véestdtietovirasto késittelee henkilétietoja muun muassa viestien
oikealle taholle kohdentamiseksi, saapuneista ja lukemattomista viesteistd ilmoittamiseksi,
tiedoksiannon toteuttamiseksi ja tiedoksiantotavan valitsemiseksi, tapahtuma- ja lokitiedon
tallentamiseksi tietojenkasittelyn oikeellisuuden ja virhetilanteiden selvittdmistd varten,
mobiilipalvelun toiminnan varmistamiseksi seka tarvittaessa tilastointitarkoituksia varten.

Digi- ja viestdtietovirastolla on velvollisuus séilyttdd séhkoistd tiedoksiannon suostumusta
koskevat rekisteritiedot, Suomi.fi-viestien rekisterin tietojenkésittelyd koskevat tiedot seka
tiedoksiantamisen todentamiseksi tarpeelliset tiedot. Lisdksi Digi- ja vdestotietoviraston tulee
sdilyttdd Suomi.fi-viestien avulla vilitetyt viestit kaksi vuotta, jollei kéyttdja ole niité sitd ennen
poistanut. Digi- ja véestdtietovirasto on arvioinut viestien poistamisen olevan haastavaa kahden
vuoden syklilld. Virasto on arvioinut, ettd on mahdollista, ettd henkildlld on vireilld olevia
asioita, minkd vuoksi olisi mahdollista, ettd palvelusta poistuisi kayttdjalle silld hetkelld
tarpeellisia viestejé.

Tapahtumatietoja eli lokitietoja sdilytetddn puolestaan pédsdéntoisesti viiden vuoden ajan.
Sdilytysajan padtyttyd tiedot poistetaan ja tuhotaan rekisteristd. Muita Suomi.fi-viestien
rekisteriin tallennettuja tietoja séilytetddn kymmenen vuotta postilaatikon sulkemisesta.

Suomi.fi-viestien rekisteriin tallennetaan nykyisin palvelua kéayttdvéstd luonnollisesta
henkilostd  henkilotietoja, kuten esimerkiksi henkilotunnus, sdhkopostiosoite  tai
mobiilisovelluksen kayttdjan kirjautumiskohtainen yksiloivd koodi. Tdman lisdksi palveluun
tallennetaan tietoja muun muassa henkilon antamasta suostumuksesta sdhkdisen tiedoksiannon
toteuttamiseen tai sen peruuttamisesta, henkilon tekemastd kielivalinnasta, saapuneiden ja
lahteneiden viestien yksiloivid tunnisteita sekd metatietoja. Myos toisen henkilon puolesta
Suomi.fi-viesteissé asioivan henkilon osalta tallennetaan sdhkdpostiosoite.

Niéiden tietojen lisdksi tallennetaan tapahtumatietoa eli lokitietoa. Tapahtumatietoja ovat Digi-
ja véestOtietoviraston ja kayttdjdorganisaatioiden tekemistd késittelytoimista tallennettavat
tiedot sekd rekisteriin kohdistuneet toimet. Lisdksi tallennetaan tapahtumatietoa henkilon
toimista hdnen kéyttdessddn Suomi.fi-viestejd. Digi- ja viestotietovirasto tallentaa rekisteriin
myo0s viestit, jotka kéyttidjaorganisaatio ldhettdd henkil6lle kirjeitse Suomi.fi-viestien TKIJ-
palvelun kautta. Kirjeitse TKJ-palvelun kautta ldhetetyt viestit tallennetaan rekisteriin myds sen
jéalkeen, kun henkil6 on lopettanut Suomi.fi-viestien kdyton ja valinnut viestien toimitustavaksi
paperipostituksen.
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Digi- ja véestotictovirasto ei kerda tai kisittele erityisiin henkilétietoryhmiin kuuluvia tietoja
eikd rikostuomioita tai rikkomuksia koskevia tietoja, mutta palvelun kautta kulkevat viestit
voivat siséltdd téllaista tietoa. Digi- ja véestotietovirasto ei ole Suomi.fi-viestien
palveluntuottajana sdhkoisen viestinndn osapuoli eikd Digi- ja véestotietovirastolla
lahtokohtaisesti ole oikeutta lukea luonnollisille henkil6ille tai yrityksille saapuneita tai ndiden
palvelussa lahettdmia viestejé.

Suomi.fi-viesteissd tieto liikkkuu aina salattuna tietoturvallista kanavaa pitkin, mutta
asiakasorganisaation tulee kuitenkin aina itse arvioida palvelun turvallisuus ja tietosuojariskit
suhteessa organisaation kéyttotarkoituksiin.

Suomi.fi-viestit ja alaikdiset

Voimassa olevassa tukipalvelulaissa ei ole sdddetty erikseen alle 18-vuotiaiden henkildiden
viestinvilityspalvelun kaytostd. Kaytdnndssd alle 18-vuotias voi itse ottaa tdlld hetkelld
Suomi.fi-viestit kidyttoonsd, jos hdnelld on kadytossddn henkilokohtainen vahvan tunnistuksen
viline eli esimerkiksi pankkitunnukset tai mobiilivarmenne.

Alaikiisten mahdollisuudet ja oikeudet saada vahvana séhkdisend tunnistusvilineend toimivat
pankkitunnukset tai kansalais- taikka mobiilivarmenne vaihtelevat myontéjittdin. Joillakin
toimijoilla ei ole ikdrajoja palvelujen saamiselle huoltajien suostumuksella, osalla palveluiden
saamiselle on asetettu ikdraja (esimerkiksi 12 vuotta) ja vaatimus huoltajien suostumukselle.
Kéaytdnnossa alaikaisistd Suomi-fi-tunnistusta kdyttavat eniten yli 15-vuotiaat.

Alaikdisen puolesta Suomi.fi-viestit voi ottaa kdyttdéon my0s hénen laillinen
viestotietojarjestelmadn merkitty huoltajansa. Alaikdisen lapsen huoltajat voivat yleensa
asioida lapsen puolesta kaikissa asioissa ilman erillistd valtuutta. Alaikdinen ei voi itse
valtuuttaa huoltajaansa asioimaan puolestaan. Rajoituksia asiointiin voi tulla esimerkiksi
turvakiellon takia tai jos huoltajilla on erityinen huollonjakosopimus.

Huoltaja voi 1dhtokohtaisesti kdyttdd alaikdisen huollettavansa Suomi.fi-viestit-tilid alaikdisen
puolesta. Jos alaikédinen on ottanut tilin kiyttoonséd suostumuksellaan, huoltaja voi kéyttéa tilid
alaikdisen rinnalla. Huoltaja voi siten ottaa vastaan alaikéisen tilille saapuneita tiedoksiantoja ja
muita viestejd ja tarvittaessa ldhettdé huollettavansa puolesta viestejé.

Kun alaikdinen tdyttad 18 vuotta, entisen huoltajan puolesta-asiointi estyy, ellei tiysi-ikdistynyt
anna valtuuksilla oikeutta puolesta asiointiin entiselle huoltajalleen. Nykymuodossaan
Suomi.fi-viestit-tili jai tdysi-ikdistymisen kohdalla aktiiviseksi riippumatta siitd, onko lapsi itse
vai hinen huoltajansa sen ottanut kayttoon. Tilin tietoihin asetetut yhteystiedot jadvit voimaan,
eikd Suomi.fi-viestit-tilin omistavaa tdysi-ikdistynyttd erikseen tiedoteta Suomi.fi-viestit-tilin
olemassaolosta Digi- ja vdestdtietoviraston toimesta, vaikka sen olisi ottanut kayttoon huoltaja
alaikdisen puolesta. Téstd on aiheutunut haasteita, kun henkild on saanut tiedoksiantoja
Suomi.fi-viesteihin ilman, ettd hidn on ollut tictoinen tilin olemassaolosta.

Suomi.fi-viestit ja kuolinpesd

Henkilon Suomi.fi-viestien sdhkdinen postilaatikko sulkeutuu automaattisesti, kun tieto hdanen
kuolemastaan on tullut Digi- ja véestdtietovirastoon. Tieto kuolemasta saadaan
véestotietojarjestelméstd. Talloin vainajan sdhkdiseen postilaatikkoon ei voi enéé tulla uusia
viestejé eikd kuolinpesélld ole kiyttdoikeutta vainajan Suomi.fi-viesteihin. Mahdolliset
saapuvat viestit ohjataan paperipostitukseen.
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2.2.3 Asiointivaltuuspalvelu

Tukipalvelulain 3 §:n 6 kohdassa on sdiddetty asiointivaltuuspalvelusta, joka tarjoaa
kayttdjaorganisaatiolle henkilon toimintakelpoisuutta ja toimivaltaa tai muuta tahdonilmaisua
koskevan tiedon. Asiointivaltuuspalvelusta kdytetddn nimed Suomi.fi-valtuudet. Suomi.fi-
valtuudet mahdollistaa toisen henkilon tai organisaation puolesta asioinnin palveluissa, jotka
hyodyntaviat Suomi.fi-valtuuksia asiointioikeuden tarkistamisessa. Suomi.fi-valtuuksissa
yksityishenkil6t, yritykset, yhdistykset ja muut yhteisét voivat valtuuttaa henkilon, yrityksen,
yhdistyksen tai muun yhteison hoitamaan asioita puolestaan. Valtuutus on sdhkdinen valtakirja,
jonka tiedot tallennetaan valtuusrekisteriin.

Tukipalvelulain esitdiden mukaan asiointivaltuuspalvelu sisdltdd sekd henkilon lakisddteistd
toimivaltaa ja toimintakelpoisuuden rajoitusta koskevan tiedon tarjoamisen ettd oikeustoimeen
eli valtuutukseen tai muuhun tahdonilmaisuun perustuvaa toimivaltaa tai muuta tahdonilmaisua
koskevan tiedon tarjoamisen. Oikeushenkildiden osalta tarjotaan vastuuhenkil6itd koskeva
tieto, eli onko henkil6114 esimerkiksi hallituksen puheenjohtajan tai toimitusjohtajan rooli taikka
oikeus yrityksen nimen kirjoittamiseen (HE 59/2016 vp s. 38).

Tukipalvelulain 10 §:sséd on sdddetty Digi- ja véestOtietoviraston pitdmaéstd rekisteristd ja
menettelystd valtuutuksen ja muun tahdonilmaisun antamisessa rekisteriin seka valtuutuksen tai
muun tahdonilmaisun sisdllon sekd sen antajaa koskevan tiedon yhdistdmisestd ja
tietokokonaisuuden eheyden varmistamisesta. Pykdldn 1 momentin mukaiset valtuutukset ja
muut tahdonilmaisut ovat toimivallaltaan tarkkarajaisia tiettyyn toimintaan tai tapahtumaan
liittyvid. Esimerkiksi avoimia asianajovaltakirjoja ei palvelussa voi tehdd (HE 59/2016 vp s.
47). Pykéldn 1 momentissa sdddetdén lisdksi, ettd Digi- ja véestdtietovirasto voi tarjotessaan
asiointivaltuuspalvelua vilittdd myds muiden viranomaisten tallentamia ja rekisterinpitdjdna
yllapitdmid valtuutusta ja muita tahdonilmaisuja koskevia tietoja, jos néité tietoja tallentava
viranomainen on antanut sille luvan tietojen vilittdmiseen eikd toiminta vaaranna
asiointivaltuuspalvelussa vélitettdvien tietojen luotettavuutta.

Valtuuden antaminen edellyttdé tukipalvelulain 10 §:n 2 momentin mukaisesti tunnistautumista
Suomi.fi-tunnistusta tai muuta tietoturvallista ja todisteellista tunnistuspalvelua kéyttéen.
Tunnistautumisen jalkeen kdyttdjan on mahdollista valita valtuutettu tai valtuutetut seké asiat
joita he voivat hoitaa. Valtuutus on voimassa kéyttdjan médrittelemén ajan. Palvelussa on
mahdollista myds pyytdd valtuutusta jonkin asian hoitamiseen, minka jélkeen valtuuttajan on
kaytdva vahvistamassa valtuutus. Jos yritys, yhdistys, muu yhteisd tai henkild ei voi
omatoimisesti valtuuttaa Suomi.fi-valtuuksissa, Digi- ja védestotietovirasto voi rekisterdida
valtuudet my0s hakemuksen perusteella virkailijavaltuuttamispalvelun avulla.

Suomi.fi-valtuudet mahdollistaa esimerkiksi toisen henkilon puolesta asioinnin. Toisen
henkilon puolesta on mahdollista asioida niissé palveluissa, joissa Suomi.fi-valtuudet on otettu
kayttoon. Téllaisia palveluita ovat esimerkiksi Kelan OmaKanta tai Verohallinnon OmaVero.
Suomi.fi-valtuuksia tulisikin hyodyntéé ensisijaisesti niissa tilanteissa, joissa on tarve asioida
toisen henkilon puolesta Suomi.fi-palveluissa tai viranomaisten omissa asiointipalveluissa.
2.2.4 Vahva sdhkoinen tunnistaminen ja Suomi.fi-tunnistus

Vahva séihkoinen tunnistusviline ja sen saatavuus
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Vahvassa sidhkoisessd tunnistamisessa on kyse henkil6llisyyden todentamisesta sdhkdisesti.
Vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisistd luottamuspalveluista annetussa laissa
(617/2009), jdljempénd tunnistus- ja luottamuspalvelulaki, sdddetddn vahvan sdhkoisen
tunnistamisen vaatimuksista ja tunnistuspalveluiden tarjoamisesta palveluntarjoajille, yleisolle
ja toisille tunnistuspalvelun tarjoajille. Vahvan sédhkdisen tunnistamisen avulla kuluttajat voivat
turvallisesti vahvistaa henkil6llisyytenséd erilaisissa sdhkoisissd palveluissa ja séhkoisten
asiointipalveluiden tarjoajat voivat tunnistaa asiakkaansa. Liikenne- ja viestintdvirasto valvoo
tunnistus- ja luottamuspalvelulain noudattamista.

Kysymys vahvan sdhkdisen tunnistusvélineen saamisesta on perustavanlaatuinen, silld vahva
sihkdinen tunnistusviline on Vélttdmédton monien muiden digitaalisten palvelujen
tosiasialliselle saatavuudelle ja sdhkdiselle asioinnille. Kuluttajien kéytetyimmédt vahvan
sdahkoisen tunnistamisen vélineet ovat jo pitkdén olleet yksityisten palveluntarjoajien tarjoamat
verkkopankkitunnukset ja mobiilivarmenteet, ja ldhes kaikilla tiysi-ikéisilld suomalaisilla on
kaytossddn verkkopankkitunnukset ja/tai mobiilivarmenne. Suomessa on kuitenkin ryhmié,
joilla ei télld hetkelld ole vahvaa sdhkoistd tunnistusvélinettd kdytossaan eika heilld valttamatta
ole edes mahdollisuutta saada sellaista kdyttoonsd. Vahvan sdhkdisen tunnistamisen vélineena
toimii myds Digi- ja véestotietoviraston tuottama kansalaisvarmenne, jota hyddynnetéddn hyvin
rajallisesti suhteessa yksityisen sektorin tuottamiin vélineisiin.

Tunnistus- ja luottamuspalvelulaki ei sisélld sdfinnoksid, joiden perusteella kuluttajilla olisi
oikeus saada vahva sdhkoinen tunnistusviéline. T&lldin lédhtokohtana yksityisten vélisissd
suhteissa on  sopimusvapaus, johon kuuluu vapaus valita sopimuskumppani.
Sopimusvapaudesta poikkeaminen on mahdollista vain sddtaimalla sopimuspakosta lain tasolla.
Vahva sdhkoinen tunnistusviline ja sen taustalla oleva lainsdddantd on my0s sidottu
suomalaiseen henkiltunnukseen ja sen olemassa olemiseen. Ilman henkiltunnusta henkil6lla
ei ole mahdollisuutta saada vahvaa sahkoistd tunnistusvilinettd kidyttoonsa.'

Vahvan sdhkoisen tunnistamisen kdytto viranomaisen sdhkoisissd asiointipalveluissa

Julkishallinnon organisaatioilla on tukipalvelulain mukaan velvoite ensisijaisesti kayttdd
vahvaan sdhkoiseen tunnistamiseen lain 3 §:n 4 kohdassa tarkoitettua luonnollisen henkilon
tunnistuspalvelua (Suomi.fi-tunnistus), joka tunnistaa julkisen hallinnon séhkdisid palveluja
kdayttdvan luonnollisen henkilon tunnistus- ja luottamuspalvelulaissa tarkoitetun
tunnistuspalvelun tarjoajan palvelua kdyttden, hallinnoi tunnistustapahtumaa sekd luovuttaa
viestotietojarjestelmésté henkilon yksildintid koskevat tiedot kéyttéjaorganisaatiolle. Kyse on
siis vahvasta sdhkoisestd Suomi.fi-tunnistuspalvelusta. Lahtokohtaisesti julkishallinnon
organisaation on hyddynnettivd Suomi.fi-tunnistusta asiointipalveluissa, joissa vahva
sdhkdinen tunnistaminen on tarpeen. Suomi.fi-tunnistuspalvelu ei kuitenkaan ole tunnistuslain
tarkoittama vahvan séhkoisen tunnistamisen viéline eikd palveluun siten sovelleta tunnistuslain
sdantelya.

Vahvan sdhkoisen tunnistamisen kayttdvelvoitteesta julkisen hallinnon osalta sdddetddn
digipalvelulain 6 §:ssd, jonka mukaan vahvan séhkoisen tunnistamisen vaatimukselle tulee olla
perusteltu tarve palvelun tai sen tietosisdltoon liittyvien kdyttooikeuksien varmistamiseksi tai
palvelussa tehtdvddn toimeen liittyvien oikeusvaikutusten vuoksi. Mikili digitaalisesta
palvelusta on mahdollista saada salassa pidettivid tietosisiltdjd ndhtéviksi ja kaytettdviksi,

! Liikenne- ja viestintévirasto, Séhkodisen tunnistamisen markkinat — Sdhkdinen tunnistaminen
turvallisen asioinnin mahdollistajana, s. 31, Sdhkodisen tunnistamisen markkinat - Sidhkdinen

tunnistmaminen turvallisen asioinnin mahdollistajana, luettu 29.11.2024.
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palvelun kayttdja on tdllin tunnistettava vahvasti. Pykdlidn nojalla on kuitenkin mahdollista
painavasta perustellusta syystd hyodyntéd muuta vastaavaa tietoturvallista tunnistuspalvelua.

Digipalvelulain esitdissd on tarkennettu tilanteita, joissa tulisi vaatia vahvaa séhkoistd
tunnistusta. Esitdiden mukaan digipalvelulain nojalla viranomaisen arvioitavaksi jaa
tapauskohtaisesti tunnistamisen vaatimus asiointipalveluissaan. Viranomainen voi vaatia
sdhkoistd tunnistamista esimerkiksi silloin, kun kayttidja pédsee palvelussa katsomaan omia
tietojaan taikka valtuutuksen perusteella edustamansa henkilon tietoja. Vahvaa sdhkdistd
tunnistamista olisi kuitenkin kiytettdva erityisesti palveluissa, joissa kiyttdja padsee nikemain
tai késittelemddn terveydentilaansa koskevia tietoja, muita erityisiin henkil6tietoryhmiin
kuuluvia tietoja, sosiaalihuollon asiakkuutta koskevia tietoja, oppilashuoltoon liittyvid tietoja
seka liike- ja ammattisalaisuuksia. (HE 60/2018 vp, s. 69-70)

Muussa lainsddadanndssd on suhteellisen vdhidn sddnnoksid siitd, milloin sdhkdinen asiointi
edellyttdd nimenomaan vahvaa sdhkoistd tunnistamista. Esimerkiksi asiointilain 18 §:ssd
edellytetddn todisteellisen tiedoksiannon yhteydessd tunnistautumistekniikkaa, joka on
tietoturvallinen ja todisteellinen. Vastaavasti julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain
(906/2019, jiljempénid tiedonhallintalaki) 14 §:n 1 momentissa edellytetdén viranomaisen
tietojensiirron jirjestdmistd siten, ettd vastaanottaja varmistetaan tai tunnistetaan riittdvin
tietoturvallisella tavalla ennen kuin vastaanottaja paddsee kisittelemédn siirrettyjd salassa
pidettdvid tietoja. Erityislainsdddidntoon sisdltyy kuitenkin jonkin verran sdédnnoksid
henkildllisyyden osoittamisesta tiettyd toimialaa tai palvelua koskevassa sdhkdisessé
asioinnissa. Télldin laissa saatetaan edellyttdd joko tunnistus- ja luottamuspalvelulain mukaisten
vahvan sidhkdisen tunnistusvilineiden kayttod taikka muuta tietoturvallista tunnistamistapaa.
Erityislainsddddnndssé saatetaan myos yleisesti edellyttda, ettd henkilollisyys voidaan todistaa
luotettavasti. Erityisesti terveydenhuoltoon liittyvdssd sdhkdisessd asioinnissa saatetaan lain
tasolla edellyttdd nimenomaisesti tunnistus- ja luottamuspalvelulain mukaista vahvaa sédhkoista
tunnistamista.

2.3 Viranomaisen velvoite jirjestisi mahdollisuus ja tuki sdhkoéiseen asiointiin
2.3.1 Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

Digipalvelulaissa on sddnnokset viranomaisten digitaalisten palvelujen tarjoamisesta. Lakia
sovelletaan wvaltion viranomaisiin, valtion liikelaitoksiin, kunnallisiin viranomaisiin,
eduskunnan virastoihin, tasavallan presidentin kansliaan, itsendisiin julkisoikeudellisiin
laitoksiin, Suomen itsendisyyden juhlarahastoon, ortodoksiseen kirkkoon ja sen seurakuntiin,
yliopistoihin ja ammattikorkeakouluihin seké julkista hallintotehtévii hoitaviin, jollei muualla
laissa toisin séddetd. Digipalvelulain tarkoituksena on edistdd yhdenvertaisuuden toteutumista
yhteiskunnassa lisdédmaélld erityisesti vammaisten henkildiden ja toimintarajoitteisten
henkildiden mahdollisuuksia selvitd itsendisesti yhteiskunnan erilaisissa toiminnoissa.

Digipalvelulain 2 luvussa sdddetddn viranomaisten digitaalisten palvelujen jérjestdmisesta
yleisdlle. Digipalvelulain 5 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on tarjottava jokaiselle
mahdollisuus toimittaa asiointitarpeeseensa liittyvit séhkoiset viestit ja asiakirjat kéyttden
digitaalisia palveluja tai muita séhkoisié tiedonsiirtomenetelmid. Sdannoksen tarkoituksena on
selkeyttdd viranomaisen velvollisuutta tarjota hallinnon asiakkaille mahdollisuutta hoitaa
asiansa ja muu viranomaisille osoittamansa viestinti sdhkoisessd muodossa sdhkoisid
tiedonsiirtomenetelmiad kayttden. Digipalvelulain 2 Iukua ei sovelleta poliisitutkinnan ja
esitutkinnan toimittamiseen.
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Kéytinnossd digipalvelulain sééntely tarkoittaa sitd, ettd viranomaisella on velvollisuus
Jérjestdd palvelutoimintansa siten, ettéd séhkoinen asiointi viranomaisen kanssa on mahdollista
kaikissa viranomaisen toimialaan ja toimivaltaan kuuluvissa palveluissa. Koska viranomaiselle
on sédddetty velvollisuus tarjota hallinnon asiakkaalle mahdollisuus ldhettdd viranomaiselle
sdhkoisid viestejd, ei asiointimahdollisuus rajaudu pelkéstdin asioiden vireillepanoon.
Digitaalisia palveluja ja muita séhkoisid tiedonsiirtomenetelmid kayttden on pystyttavd
asioimaan viranomaisen kanssa mistd tahansa syystd, joka liittyy hallinnon asiakkaan
tarpeeseen saada tietoa viranomaisen toiminnasta, palvelujen kéytdstd, asian vireillepanoon
liittyvistd edellytyksistd tai muusta asioinnista.

Digipalvelulain 5 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on tarjottava jokaiselle mahdollisuus
kdyttdd asiassaan viranomaisten sdhkoOisten viestien ja a51ak1r]01en vastaanottamiseen
tukipalvelulaissa tarkoitettua viestinvélityspalvelua tai muuta riittdvén tietoturvallista sdéhkdistd
tiedonsiirtomenetelmii, jos viranomainen voi toimittaa viestin tai asiakirjan sdhkoisessd
muodossa.

Digipalvelulain hallituksen esityksen perustelujen mukaan séd@nndksen tarkoituksena on
korostaa, ettd viranomaisen olisi my0s aktiivisesti tarjottava hallinnon asiakkaalle
mahdollisuutta saada viranomaiselta asiaansa liittyvid viestejd ja asiakirjoja sdhkoisessd
muodossa silloin, kun viranomainen voi ldhettdd viestin tai asiakirjan sdhkoisessd muodossa
(HE 60/2018 vp, s. 68). Asiakirjojen toimittamistavoista ja -muodoista on mahdollista saatda
my0s toisin muualla lainsdddanndssa.

Lain esitoissd viitataan myds riittdvan tietoturvalliseen sdhkoiseen tiedonsiirtomenetelmadn,
jossa viranomaisen harkintaan jai, minkalaisella sekd viestin ldhettavalld viranomaisella ettd
vastaanottavalla hallinnon asiakkaalla kaytettavissa olevalla sahkoisella
tiedonsiirtomenetelmilld sdhkdinen viestintd tapahtuu. Jos asiakkaan viesti on ldhetty
viranomaiselle tavallisella sdhkdpostilla tai digitaalisessa palvelussa olevalla lomakkeella, niin
viestiin vastaaminen ei vélttdmittd onnistu samaa tiedonsiirtomenetelmii kayttamalla jos
kysymys on esimerkiksi salassa pidettdvaa tietoa sisdltdvésti viestistd. Talloin viranomaisen
olisi vastattava viestiin joko yleisluonteisesti ilman salassa pidettdvad sisdltod tai
mahdollisuuksien mukaan jollakin muulla tavalla kuten puhelimitse, turvasihkopostilla,
Suomi.fi-viestien kautta tai kirjeitse.

Saavutettavuus

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102 julkisen sektorin elinten
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta (jaljempana
saavutettavuusdirektiivi) on taytdntdonpantu digipalvelulailla. Lisdksi Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista (EU) 2019/882
(jéljempéana esteettdomyysdirektiivi) tdydentdd osaltaan kuluttajille tarjottavien digitaalisten
palvelujen saavutettavuusvaatimuksia, joista sdddetddn digipalvelulain 3 a luvussa.
Saavutettavuusdirektiivin  vaatimuksia on sovellettu vuodesta 2019 saakka, mutta
esteettomyysdirektiivin vaatimuksia aletaan soveltaa 28.6.2025 alkaen.

Saavutettavuusdirektiivissd saavutettavuudella tarkoitetaan periaatteita ja tekniikoita, joita on
noudatettava verkkosivustojen ja mobiilisovellusten sekd niissd esitettivin sisdllon
suunnittelussa, kehittdmisessd, ylldpidossa ja péivittimisessd, jotta ne olisivat paremmin
kayttdjien, erityisesti vammaisten henkildiden, saavutettavissa (johdanto-osan 2 kappale).
Kaytannossa direktiivissd verkkosivustojen saavutettavuudella tarkoitetaan sitd, ettd niiden
sisdltd on suunniteltu siten, ettd kaikki kéyttdjaryhmait voivat kiyttad sivustoa ilman lisélaitteita
tai avustavien laitteiden kanssa.
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Esteettomyys taas on esteettomyysdirektiivin mukaan toteutettava jarjestelméllisesti
poistamalla esteitd ja ehkdisemdlld niiden syntyd, mieluiten noudattamalla universaalia tai
kaikille sopivaa suunnittelutapaa, jolla edistetddn sen varmistamista, etti vammaisilla
henkil6illdi on muiden kanssa yhdenvertainen mahdollisuus saada palveluja ja tuotteita.
Direktiivissé viitataan YK:n vammaisyleissopimukseen. Témén yleissopimuksen mukaan timé
suunnittelutapa “tarkoittaa tuotteiden, ympéristdjen, ohjelmien ja palvelujen suunnittelua
sellaisiksi, ettd kaikki ihmiset voivat kéyttdd niitd mahdollisimman laajasti ilman mukautuksia
tai erikoissuunnittelua”. Vammaisyleissopimusta vastaavasti kaikkia palveleva suunnittelu “ei
sulje pois yksittdisten vammaisryhmien mahdollisesti tarvitsemia apuvilineitd”. Esteettomyys
ei myoskadn saisi sulkea pois kohtuullisten mukauttamistoimien toteuttamista, jos sellaista
vaaditaan unionin oikeudessa tai kansallisessa oikeudessa. Esteettomyysdirektiivin mukaan
esteettomyyttd ja kaikille sopivaa suunnittelua olisi tulkittava vammaisten henkildiden
oikeuksien komitean laatiman yleiskommentti nro 2 (2014) 9 artiklan (Esteettomyys ja
saavutettavuus) mukaisesti (johdanto-osa 50 kappale).

Digipalvelulain 7 §:n mukaisesti palveluntarjoajan on varmistettava digitaalisten palvelujensa
sisdltdjen havaittavuus ja ymmarrettivyys sekd kayttoliittymien ja navigoinnin hallittavuus ja
toimintavarmuus saavutettavuusvaatimusten mukaisesti. Digitaalisten palvelujen tietosiséltdjen
on tiytettivd saavutettavuusvaatimukset, kun tietosisdltd on palvelun kayttdjien saatavilla.
Saavutettavuusvaatimukset ovat yhteisid standardeja, joita noudattamalla palveluntarjoaja voi
téyttdd saavutettavuusvaatimukset. Lain 8 §:n 1 momentin mukaan palveluntarjoaja voi poiketa
saavutettavuusvaatimuksista vain, jos se ennakkoon tehdyn saavutettavuusarvioinnin
perusteella voi osoittaa vaatimusten toteuttamisen aiheuttavan sen toiminnalle kohtuuttoman
rasitteen.

Esteettomyys ja  saavutettavuus ovat osa  yhdenvertaisuuden  toteuttamista.
Saavutettavuusvaatimusten tiyttdminen on keskeistd viranomaisen tuottaessa digitaalisia
palveluja. On tirkedd, ettd jokainen henkildé vammasta tai muusta toimintarajoitteesta
riippumatta voi asioida viranomaisen digitaalisissa palveluissa yhdenvertaisesti.

2.3.2 Sahkoisen asioinnin tuki
Yleisesti

Luonnollisilla henkil6illd on erilaiset valmiudet sdhkdiseen asiointiin. Syyna voivat olla muun
muassa fyy51set rajoitteet, ikdéntyminen, syrjdytyminen, sairaudet, langattomien VerkkOJen
katvealueet ja taloudellinen tilanne, jonka vuoksi tarvittavien laitteiden hankinta ja
pdivittiminen on hankalaa. Tdmén wvuoksi tarvitaan edelleen yleisid, esteettomid ja
henkilokohtaisia palveluja kaikille kansalaisille seka lisdksi henkildkohtaisia erityispalveluja.
Hyvéin hallinnon periaatteiden mukaisesti onkin huolehdittava sdhkdisen asioinnin ja
digitaalisten palvelujen kdyton tuesta sitd tarvitseville.

Sahkoisen asioinnin tuki digituki” on sdhkdisen asioinnin, palvelunkdyton ja laitteen kdyton
tukea, jonka tarkoituksena on auttaa asiakasta itsendiseen ja turvalliseen laitteen kayttoon ja
sdhkoiseen asiointiin, ja jota tarjotaan asiakkaalle etdtukena, lahitukena tai koulutuksena silloin,
kun henkild ei pysty tai osaa itse kéyttdd palvelua tai laitetta tai ei omista laitteita. Tukeen
kuuluu myds sédhkdiseen palveluun ja asiointiin ohjaaminen. Viranomaisilla on velvollisuus
tarjota tukea omien palvelujensa kéaytossd, mutta esimerkiksi laitteiden kdyton yleinen neuvonta
ei kuulu viranomaisten tehtiviin.

Viranomaisen neuvontavelvollisuus
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Hallintolain 7 §:n mukaisen palveluperiaatteen ja palvelun asianmukaisuusvaatimuksen mukaan
asiointi ja asian késittely viranomaisessa on pyrlttava jarjestamadin siten, ettd hallinnossa asioiva
saa asianmukaisesti hallinnon palveluja ja viranomainen voi suorittaa tehtdvinsa tuloksellisesti.
Palveluperiaate siséltdd velvollisuuden jérjestidd asiointi siten, ettd digitaalisten palveluiden
kayttdjat saavat asianmukaisia hallinnon digitaalisia palveluita. Sdhkoisessd asioinnissa
palveluperiaate on keskeinen elementti tarkasteltaessa sdhkdisen viranomaistoiminnan laatua.

Hallintolain 8 §:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen
tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvdd neuvontaa sekd vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta. Digipalvelulaissa sdddetdan
viranomaisten velvoitteesta tarjota palvelujaan digitaalisesti. Lain 5 §:ssd on sdadetty
viranomaiselle velvollisuus julkaista digitaalisessa palvelussa yhteystieto, josta jokaisella on
mahdollisuus saada neuvoja viranomaisen digitaalisen palvelun kdyttdmiseksi. Yhteystieto voi
hallituksen esityksen mukaisesti olla esimerkiksi sdhkdpostiosoite, puhelinnumero,
verkkolomake tai chat-palvelu. Lain esitdiden mukaan tarkoituksena on varmistaa, ettd
jokaisella viranomaisella on jérjestetty riittdva tuki digitaalisten palvelujen kdyttoon ja sitéd
tarjotaan aktiivisesti hallinnon asiakkaille (HE 60/2018, s. 69). Sdédnnoksen tarkoittama tuki on
teknistd palvelun kdyttoon liittyvdd tukea, jonka viranomainen voi toteuttaa itse, yhdessa
useamman viranomaisen kanssa. Digipalvelulain sédédntelylld on hallituksen esityksen
mukaisesti pyritty edistimdin osaltaan erilaisten hallinnon asiakasryhmien mahdollisuuksia
asioida viranomaisen kanssa my0s digitaalisia palveluja kayttamalla.

Viranomaisasioinnin neuvonnalla tarkoitetaan julkisen digitaalisen palvelun sisillon tai kdyton
neuvontaa, jota tarjoaa kyseisen digitaalisen palvelun tuottaja tai taho, jolle téllainen avustava
neuvontatehtdvd on erikseen annettu. Digitaalisen palvelun kiyttdjatuen voi viranomainen
jarjestdd myos yksityisen toteuttamana, jos siitd on erikseen sdddetty laissa. Muun muassa
avustava puhelinpalvelu on katsottu julkiseksi hallintotehtiviksi, jonka antaminen yksityiselle
edellyttad lailla saatamistd (PeVL 11/2006 vp).

Viranomaisen tehtéviin ei siten hallinnon yleislainsddaddnnon nojalla sisélly digituen antaminen
sen laajassa merkityksessd eli esimerkiksi laitteiden neuvontaa tai yleistd tukea digitaalisten
palvelujen kayttoon. Viranomaisen on neuvottava omien digitaalisten palvelujensa kaytossa,
mutta tuen antaminen ei ulotu esimerkiksi laitteiden kdyton opastukseen taikka muutoin
laajempaan digituen tarjoamiseen.

Digi- ja vdestotietoviraston ohjaus ja digitukiverkostot

Digi- ja véestdtietovirasto ohjaa digituen tarjoamista, jonka toteuttaminen perustuu Digi- ja
véestotietovirastosta annetun lain (304/2019) 3 §:n 2 momenttiin, jonka mukaan Digi- ja
véestotietovirasto hoitaa kansalaisneuvontaa, digitaalisten palveluiden kéyttdjatukea seka
julkisen hallinnon tiedonhallinnan asiantuntijatehtévié ja palveluita. Néisté tehtivistd sdddetddan
tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. Digi- ja véestitietovirastosta annetun valtioneuvoston
asetuksen (53/2020) 3 §:n mukaan Digi- ja véestotietovirasto kehittdd digitaalisten palveluiden
kayttdjatuen tmmmtatapOJa ja kéytantdjd. Asetuksen perustelumuistiossa digituen kehittdmista
on perusteltu seuraavasti: “Pykéldssa saddettiisiin Digi- ja véestotietoviraston tehtivisti, joka
sisdltdd digitaalisten palvelujen kéyttdjatuen toimintamallin kehittimisen, palveluntuottajien
verkoston kehittdmisen ja ohjaamisen sekd palveluntuottajien tuen. Digi- ja véestotietovirasto
antaisi ohjeita ja muodostaisi hyvid kéyténteitd siitd, missd tilanteissa ja milld tavoin tukea
voidaan antaa. Digi- ja vdeststietovirasto voisi tdssé tehtdvissi tuottaa menetelmid, ohjeita ja
suosituksia siitd, miten toimintaa ohjataan, arvioidaan ja mitataan. Hyvissd kéytinteissa
linjattaisiin my0s perusperiaatteet sille, milloin tuen tarjoajan tulee ohjata asiakas muihin
kanaviin tai ottamaan yhteyttd suoraan hallintoasiaa hoitavaan viranomaiseen”. Asetuksessa
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Digi- ja vdestotietovirastolle on sdddetty informaatio-ohjaukseen pohjautuva rooli, jonka nojalla
Digi- ja véestitietovirasto voi antaa ohjeita, muodostaa hyvid kaytinteitd sekd yleisesti
huolehtia digituen kehittimisestd yhteiskunnassa. Digi- ja véestdtietovirasto on toiminut
digituen valtakunnallisena kehittdjéand ja muodostanut hyvid kéytinteitd sekd antanut ohjeita
digituen tarjoamiseen.

Koska digitukea ei ole sen laajassa merkityksessd maédritelty lainsdddidnndssd tai sdddetty
minkddn viranomaisen tehtdviksi, ldhtokohtana on, ettei kenelldkddn ole laista johdettavaa
velvoitetta tarjota esimerkiksi digitaalisten laitteiden kayttoon liittyvdd yleistd opastusta.
Digituen tarjoamien laajemmin onkin perustunut vapaachtoiseen toimintaan, jota on rahoitettu
eri lahteistd. Merkittdvé osa kansalaisille tarjottavasta digituesta tuotetaan jirjestojen ja niiden
koordinoiman vapaaehtoistydn avulla. Digitukea tarjoavat télld hetkelld useat eri toimijat
vapaaehtoiseen rahoitukseen pohjautuen. Tuen tarjoajina on esimerkiksi kuntia, kirjastoja seké
erilaisia jarjestdjd. Ndiden toimijoiden ymparille on muodostunut erilaisia digitukiverkostoja,
joissa digitukea tarjotaan ja jaetaan yhteisid oppeja digitukeen liittyen. Vapaaehtoisuuteen
liittyvan digituen tarjoaminen on kuitenkin kiinni rahoituksesta. Eri yhteyksissd on ollut
tarkasteltavana mahdollisuus sddtdd viranomaisen tehtdviksi tarjota digitukea sen laajassa
merkityksessd, mutta ainakaan toistaiseksi ei viranomaisen nykyistd palveluperiaatetta ole
lahdetty laajentamaan.

Kdyntiasiointi

Valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-luvulla -hanke asetettiin helmikuussa
2021. Hankkeen tavoitteena on koota kéyntiasiointi julkisen hallinnon yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin ja vdhentdd valtion toimistotilan médrad. Valtion viranomaisilla oli
2020-luvun alussa reilut 700 kéyntiosoitetta ja lisdksi palveluita tarjottiin padosin kuntien
ylldpitdmissd noin 200 asiointipisteessd. Valtion viranomaisten kéyntiasiointimddrd on
puolittunut 2010-luvulla aikana ja sen arvioidaan edelleen puolittuvan neljdstd miljoonasta
kahteen miljoonaan kuluvan vuosikymmenen aikana, jolloin viranomaisten ei ole enéi
kannattavaa pitdd ylld laajoja omia palvelupisteverkkojaan. Myds kaupungistuminen ja
niukkenevat taloudelliset resurssit vaikuttavat koko julkishallintoon. Valtion palvelujen
lahtokohtana on kattavat sdhkdiset palvelut, mutta kdyntiasiointi halutaan turvata niille, joille
asiointi verkossa ei sovellu. Uudistushanke tarjoaa yhteisié ratkaisuita sddstdjen saavuttamiseen
ja kédyntiasiointipalvelun ylldpitdmiseen ja parantamiseen.?

Kéyntiasiointi turvataan siten jatkossakin, mutta viranomaisten toimipisteitd tullaan
vihentimddn. Tdmid lisdd sekd digitaalisten palvelujen ettd digituen merkitystd erityisesti
sellaisilla alueilla, joilla palvelupisteille pddsyyn on pitkd matka. Digitaalisten palvelujen ohella
on kuitenkin yhtd lailla turvattava jokaiselle mahdollisuus saada asiansa hoidetuksi
viranomaisen luona myds jatkossa.

2.4 Hallintolain tiedoksiantosiintely
2.4.1 Soveltamisala ja viranomaisen tiedoksiantovelvollisuus

Hallintomenettelyd sdéntelee yleislakina hallintolaki. Hallintolain 2 §:n mukaan lakia
sovelletaan valtion viranomaisissa, hyvinvointialueiden ja hyvinvointiyhtymien viranomaisissa,

2 Valtiovarainministerid, Valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-luvulla: Viliraportti,
Valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-luvulla : Viliraportti (valtioneuvosto.f1), luettu
29.11.2024
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kunnallisissa viranomaisissa, itsendisissid julkisoikeudellisissa laitoksissa sekd eduskunnan
virastoissa ja tasavallan presidentin kansliassa (viranomainen). Liséksi hallintolakia sovelletaan
valtion liikelaitoksissa, julkisoikeudellisissa yhdistyksissd sekéd yksityisissd niiden hoitaessa
julkisia hallintotehtdvia.

Hallintolakia ei lain 4 §:n mukaan sovelleta lainkdytton, esitutkintaan, poliisitutkintaan eika
ulosottoon. Lakia ei sovelleta myoskéddn sotilaskdskyihin eikd muihin tehtdvdn tai muun
toimenpiteen suorittamista koskeviin hallinnon sisdisiin méérdyksiin. Hallintolakia ei sovelleta
myd&skddn ylimpien laillisuusvalvojien harjoittamaan laillisuusvalvontaan, ellei erikseen toisin
saddetd.

Hallintolain 9 luvussa on yleiset sddnndkset tiedoksiannosta ja 10 luvussa sadddetdén
tiedoksiannossa noudatettavasta menettelystd. Hallintolain 5 §:n mukaan hallintoasian
sdhkoisestd vireillepanosta ja késittelystd sekd pédtoksen tavallisesta ja todisteellisesta
sdhkoisestd tiedoksiannosta sdddetiédn sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa
laissa. Asiointilakia késitelldédn erikseen 2.5 luvussa.

Viranomaisen velvollisuus antaa asiakirja tiedoksi perustuu hallintolain 54 §:44n. Sen mukaan
viranomaisen on annettava tekemédnsid paétds viipymdttd tiedoksi asianosaiselle ja muulle
tiedossa olevalle, jolla on oikeus hakea siihen oikaisua tai muutosta valittamalla. Viranomaisen
on annettava tiedoksi my0s sellainen paétds, johon liittyy muutoksenhakukielto. Viranomaisen
on my0s huolehdittava asian késittelyn kuluessa ilmoituksen, kutsun tai muun asian késittelyyn
vaikuttavan asiakirjan tiedoksiantamisesta. Hallintolain esitdiden mukaan s#dénnds asettaa
viranomaiselle yleisen velvollisuuden antaa tiedoksi hallintoasian késittelyyn liittyvét asiakirjat.
Sadnnoksen tarkoituksena on korostaa tiedoksiannon merkitystd yhtddltd osana hallintoasian
kisittelya ja toisaalta muutoksenhakuoikeuden kéyttamisen edellytyksend. (HE 72/2002 vp, s.
116)

Hallintolain 54 §:ssé sdddetddn siten tiedoksiantovelvollisuudesta paitsi viranomaisen antaman
paétoksen, myds muun asian késittelyyn vaikuttavan asiakirjan tiedoksiantamisesta. Esitdiden
mukaan késittelyyn vaikuttavina asiakirjoina mainitaan ilmoitus ja kutsu. Ilmoituksia ovat
muun ohella ilmoitus tarkastuksen suorittamisesta, kuulemisilmoitus sekd muille kuin
asianosaisille toimitettava ilmoitus vaikuttamismahdollisuuksien kéyttdmisestd. Kutsuna
pidettdisiin kutsua katselmukseen tai todistajan kuulemiseen taikka tilaisuuteen, jossa
asianosainen esittdd selvitystd suullisesti. Sddnnokseen siséltyvad luetteloa ei ole tarkoitettu
tyhjentévéksi, vaan késittelyyn vaikuttava asiakirja voisi olla myds muu kuin siind erikseen
mainittu asiakirja. Téllaisia ovat esimerkiksi tiydennyskehotus, tarkastuskertomus,
katselmuspoytikirja, asiakirjan saapumistodistus ja arvio padtoksen antamisajankohdasta. (HE
72/2002 vp, s. 117)

Hallintolain 54 §:n luetteloa tiedoksiantovelvollisuuden piiriin kuuluvista asiakirjoista ei ole
edelld todetusti tarkoitettu tyhjentdvéksi. Kaikessa viranomaisen viestinndssd hallinnon
asiakkaalle ei kuitenkaan ole kyse tiedoksiantovelvollisuuden piiriin kuuluvista asiakirjoista.
Viranomaisen viestintd hallinnon asiakkaalle voi olla esimerkiksi hallintolain 8 §:n mukaista
neuvontaa. Pykéldn mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen
tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvdd neuvontaa sekd vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Viranomainen voi toisaalta hallintolain 7 §:n
palveluperiaatteen mukaisesti viestid hallinnon asiakkaille muistakin tarpeellisista asioista.
Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, jaljempéna julkisuuslaki) 20
§:ssé  sdddetdlin viranomaisen tiedottamisvelvollisuudesta. Mainitun pykélin mukaan
viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan sekd yksildiden ja yhteis6jen
oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissd asioissa. Naiden viestien liséksi
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tiedoksiantovelvollisuuden ulkopuolelle jadvid asiakirjoja voivat olla esimerkiksi erilaiset
tosiasialliseen hallintotoimintaan kuten sosiaalipalveluihin, opetukseen ja terveydenhuoltoon
liittyvit viestit, jotka eivét liity hallintoasian késittelyyn, erilaiset muistutusviestit seké erilaiset
automaattiset ilmoitukset liittyen esimerkiksi tietoturvallisuuteen tai asiakirjojen
vastaanottamiseen.

2.4.2 Tiedoksianto yksityishenkil6lle, oikeushenkilélle ja viranomaiselle

Hallintolain 56-58 §:ssd sdddetddn tiedoksiannosta yksityishenkildille, oikeushenkildille ja
viranomaiselle. Lain 56 §:n mukaan tiedoksianto yksityishenkil6lle toimitetaan henkildlle
itselleen tai tdiman lailliselle edustajalle. Jos tiedoksiannon vastaanottajalla ja timén edustajalla
on molemmilla oikeus kéyttdad asiassa puhevaltaa, tiedoksianto on toimitettava kummallekin
erikseen. Tiedoksianto toimitetaan asianosaisen valtuuttamalle henkil6lle, jollei timén oikeutta
vastaanottaa tiedoksiantoja ole erikseen rajoitettu tai tiedoksiantoa ole toimitettava
asianosaiselle henkilokohtaisesti. Valtuutetulle on ilmoitettava pédamichelle toimitetusta
tiedoksiannosta.

Esitdiden mukaan sédénnoksessa yksityishenkilolla tarkoitetaan luonnollista henkilda ja sellaista
henkil64, joka harjoittaa elinkeino- tai yritystoimintaa toiminnan muodostamatta erillistd
juridista henkildd. Laillisella edustajalla tarkoitetaan huoltajaa, holhoojaa tai muuta laillista
edustajaa, kuten henkilolle miérattyd edunvalvojaa. Léhtokohtana on, ettd tiedoksianto
toimitetaan lailliselle edustajalle, jos téllainen on. Tiedoksianto toimitetaan kuitenkin
kummallekin erikseen, jos sekd vastaanottajalla, ettd laillisella edustajalla on molemmilla
oikeus kdyttia asiassa puhevaltaa. (HE 72/2002 vp, s. 118-119)

Hallintolain 57 §:n mukaan tavallinen tiedoksianto yhteisdlle tai sditidlle toimitetaan sen
ilmoittamaan osoitteeseen. Todisteellinen tiedoksianto yhteisolle tai sdétidlle toimitetaan
henkilélle, jolla on oikeus ottaa vastaan sen puolesta tiedoksiantoja. Pykédladssé sdddetdén myos
tiedoksiannon toimittamisesta kuolinpesélle sekd konkurssipesille.

Tiedoksiannosta viranomaiselle on siédetty hallintolain 58 §:ssé. Pykéldan mukaan tiedoksianto
toimitetaan sille viranomaiselle, joka kayttdd asiassa puhevaltaa. Jos valtion puhevaltaa
kayttavastd viranomaisesta on epitietoisuutta, tiedoksianto toimitetaan aluehallintovirastolle.
Liséksi sdddetdadn tiedoksiannon toimittamisesta hyvinvointialueelle ja kunnalle seka julkista
hallintotehtévia hoitavalle yksityiselle.

2.4.3 Tiedoksiannossa noudatettava menettely

Tavallisesta ja todisteellisesta tiedoksiannosta siédetédn hallintolain 59 ja 60 §:ssé. Tavallista
tiedoksiantoa koskevan 59 §:n mukaan tavallinen tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld
vastaanottajalle. Vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitseméntené péivéna kirjeen
lahettamisestd, jollei muuta ndytetd. Sddnndskohtaisten perustelujen mukaan tavallinen
tiedoksianto  olisi  hallintoasian  kasittelyyn liittyvien asiakirjojen p#ddsadntdinen
tiedoksiantotapa. Tiedoksisaantiajankohdan osalta kirjeen katsotaan tulleen tietoon
seitseméntend pédivind kirjeen l&hettdmisestd. L&htokohtana on, ettd sen, joka véittdd
tiedoksiannon tapahtuneen titd myohemmin, on esitettidva viitteensd tueksi riittdva naytto. (HE
72/2002 vp, s. 122) Tavallisen tiedoksiannon osalta tiedoksisaantiajankohta perustuu siten
tiedoksianto-olettamaan, eikd viranomaisen tarvitse erikseen seurata kirjeen perille menemista.

Todisteellista tiedoksiantoa koskevan hallintolain 60 §:n mukaan tiedoksianto on toimitettava
postitse saantitodistusta vastaan, jos se koskee velvoittavaa paétdsté, jonka tiedoksisaannista
alkaa kulua muutoksenhakuaika tai muu vastaanottajan oikeuteen vaikuttava maéraaika.
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Saantitodistusta voidaan kdyttdd my0s, jos se on muusta syysté tarpeen asianosaisen oikeuksien
turvaamiseksi. Saantitodistuksesta on kdytdva ilmi tiedoksiannon toimittaja ja vastaanottaja
seka tiedoksisaannin ajankohta.

Hallintolain esitdiden mukaan velvoittavia paétoksid ovat kaikki sellaiset padtokset, joissa
asetetaan jokin toiminnallinen velvoite. Tallainen voi olla maksuvelvoite tai esimerkiksi
velvoite poistaa jokin rakennus. Velvoittavana paitoksend ei sen sijaan pidettdisi esimerkiksi
jonkin tuen tai avustuksen myoOntdvad padtostd, joka sisdltdd merkittdvid omaisuuden
kéyttamistd koskevia chtoja tai rajoituksia. Lahtokohtana olisi péiéiasiaratkaisun velvoittava
luonne. Saantitodistusta voitaisiin viranomaisen harkinnan mukaan kayttdd myos silloin, jos
todisteellista tiedoksiantotapaa voidaan pitdd muusta syystd tarpeellisena asianosaisen
oikeuksien turvaamiseksi. Tésté saattaa olla kysymys esimerkiksi silloin, kun késittelyn aikana
joudutaan toimittamaan katselmus tai suullinen kuuleminen asian selvittimiseksi ja henkilon
lasndolo toimituksessa on tarpeen asian ratkaisemisen kannalta. (HE 72/2002 vp, s. 123)

Hallintolain sddtdmisen yhteydessd todisteellisten tiedoksiantotapojen kayttdala on ollut
tarkoitus rajoittaa mahdollisimman vdhiiseksi. Saantitodistusmenettelyd on yleisesti pidetty
hitaana, kustannuksiltaan kalliina ja sekd tiedoksiannon toimittajan ettd vastaanottajan kannalta
tyoladna tiedoksiantotapana. (HE 72/2002 vp, s. 122—123)

2.5 Laki sdhkoisesti asioinnista viranomaistoiminnassa
2.5.1 Lain tarkoitus ja soveltamisala

Sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annettu laki eli asiointilaki on sdhkdistd asiointia
koskeva yleislaki. Lain tarkoituksena on lisdti asioinnin sujuvuutta ja joutuisuutta samoin kuin
tietoturvallisuutta hallinnossa, tuomioistuimissa ja muissa lainkdyttoelimissid sekd ulosotossa
edistdmaélld sdahkdisten tiedonsiirtomenetelmien kayttoa.

Asiointilain 2 §:n mukaan lakia sovelletaan hallintoasian, tuomioistuinasian, syyteasian ja
ulosottoasian sdhkdiseen vireillepanoon, kisittelyyn ja padtoksen tiedoksiantoon, jollei muualla
laissa toisin sdddetd. Lakia sovelletaan soveltuvin osin myds muussa viranomaistoiminnassa.
Tuomioistuinasioilla tarkoitetaan yleisissd tuomioistuimissa, hallintotuomioistuimissa ja
erityistuomioistuimissa  késiteltdvid asioita. Tuomioistuinasioilla tarkoitetaan liséksi
hallintoasioiden muutoksenhakua myds hallintoviranomaisessa tai muussa lainkdyttoelimessa.
Lakia sovelletaan séhkoiseen asiointiin lisdksi silloin, kun hallintoasian kasittely on muun kuin
julkisyhteison tehtdvdnd. Séhkoisestd asioinnista Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa
sdddetddn erikseen. Asiointilain soveltamisala on siten laajempi kuin hallintolain soveltamisala
kattaen hallintoasioiden liséksi lainkdyttoasiat, syyteasiat ja ulosottoasiat.

Asiointilakia ei sovelleta esitutkintaan eiké poliisitutkintaan. Asiointilain esitdiden mukaan
rajaus vastaa sdhkoisestd asioinnista hallinnossa annetun lain (1318/1999, kumottu) mukaista
rajausta (HE 17/2002 vp, s. 32). Mainittua asiointilakia edeltdvai lakia ei sovellettu myoskdan
ulosottoon. Sdhkdisestd asioinnista hallinnossa annetun lain esitdiden mukaan lain
soveltamisala oli pddosin sama kuin hallintomenettelylain (598/1982, kumottu), milld osaltaan
on perusteltu muun ohella esitutkinnan ja poliisitutkinnan rajaamista lain soveltamisalan
ulkopuolelle (HE 153/1999 vp, s. 17).

Asiointilain asiallista ja organisatorista soveltamisalaa on tdsmennetty esitdissd. Hallintoasian

kisittelylld tarkoitetaan hallintoasian ratkaisemista ja ratkaisun tekemistd vélittomasti
palvelevia toimia.
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Vastaavasti tuomioistuinasian ja ulosottoasian Kkasittelylld tarkoitetaan nididen asioiden
ratkaisemista ja ratkaisun tekemiseksi tarpeellisia muita toimia. Lain soveltamisalaan eivét
varsinaisesti kuulu eri viranomaisten rekistereiden tai diaarien kéytto, joista sdddetddn erikseen.
Esitoissd on tuotu esiin esimerkkind, ettd viranomaisen pditds kieltdytyd tietyn pyydetyn
rekisteritiedon luovuttamisesta on asiointilaissa tarkoitettu hallintoasiassa tehty pditos, ja
asiointilakia voidaan siten soveltaa esimerkiksi asian késittelyyn (lisédtietojen pyytdminen asian
ratkaisemiseksi) ja péddtoksen tiedoksiantoon. Koska kéytdnnossd on vaikea mieltdd
hallintoasian ja tosiasiallisen hallintoiminnan vilistd eroa, lakia ehdotettiin tuolloin
sovellettavaksi myos soveltuvin osin muussa viranomaistoiminnassa. Lakia voidaan soveltaa
siten esimerkiksi tydvoimaviranomaisten palvelutoiminnassa. Asiointilain sddnnokset
viranomaisen velvoitteista soveltuvat laajasti eri viranomaisten toimintaan. Lain soveltamisalan
ulottaminen tosiasialliseen viranomaistoimintaan toteuttaa perustuslain 21 §:n hyvéa hallintoa
koskevia vaatimuksia. (HE 17/2002 vp, s. 29)

Edelleen asiointilain esitdiden mukaan hallintoasioiden osalta lakia sovelletaan kaikissa
julkisyhteisojen, kuten valtion, kuntien ja kuntayhtymien, virastoissa, laitoksissa ja muissa
toimielimissd. Lakia sovelletaan my0s eduskunnan virastojen toiminnassa niiden késitellessd
hallintoasioita. ~Myds tuomioistuimissa voidaan késitelld hallintoasioita, ldhinna
oikeushallintoasioita ja asiakirjapyyntdjd. Lakia sovelletaan hallintoasioissa myos valtion
liikelaitoksissa.  Lakia  sovelletaan  hallintoasian  késittelyyn —myo6s  itsendisissi
julkisoikeudellisissa laitoksissa, kuten Suomen Pankissa ja Kansaneldkelaitoksessa, seké
itsendisissé julkisoikeudellisissa kunnallisissa laitoksissa. Lain soveltamisalaan kuuluvat liséksi
julkisoikeudelliset yhdistykset. (HE 17/2002 vp, s. 29-30)

2.5.2 Séhkoisen viestin ja sdhkodisen tiedonsiirtomenetelmén késitteet

Asiointilain 4 §:ssd madritellddn sdhkdisen tiedonsiirtomenetelmin, sidhkdisen viestin ja
sdhkoisen asiakirjan késitteet, jotka ovat merkityksellisid lain 18 ja 19 §:n mukaista sahkoista
tiedoksiantotapaa kéytettidessd. Sahkoiselld tiedonsiirtomenetelmailld tarkoitetaan telekopiota ja
telepalvelua, kuten séhkoistd lomaketta, sdhkdpostia tai kéyttdoikeutta sdhkdiseen
tietojérjestelmddn, sekd muuta séhkoiseen tekniikkaan perustuvaa menetelmédi, jossa tieto
vilittyy langatonta siirtotietd tai kaapelia pitkin; ei kuitenkaan puhelua. Sihkoiselld viestilla
tarkoitetaan sdhkoiselld tiedonsiirtomenetelmélld ldhetettyd tarvittaessa kirjalliseen muotoon
tallennettavissa olevaa informaatiota. Sdhkdiselld asiakirjalla taas tarkoitetaan sdhkoista viestia,
joka liittyy asian vireillepanoon, késittelyyn tai pddtoksen tiedoksiantoon. Lain esitdiden
mukaan sdhkdisen viestin tallennusominaisuuden vaatimus erottaa lain soveltamisalasta
puhelimitse suullisesti tapahtuvan viestinndn. Tallennusominaisuus korostaa sdhkoisen
asioinnin tarpeita sdilyttda saapuneet sdhkaiset asiakirjat. (HE 17/2002 vp, s. 34)

Asiointilain sééntely on teknologianeutraalia siten, ettd laki mahdollistaa erilaisten séhkoisten
menetelmien kéyton tiedoksiannossa. Viranomaisen on siten ldhtokohtaisesti mahdollista
kayttdd tarkoituksenmukaiseksi katsomaansa lain vaatimukset tayttdvdd sdhkoistd tapaa.
Sahkoinen tiedoksianto voidaan siten toteuttaa esimerkiksi sdhkdpostitse, Suomi.fi-viesteissa,
viranomaisen asiointipalvelussa tai muussa lainsdddannon edellytykset tdyttavassa palvelussa.
Muun muassa tietoturvaan ja salassapitoon liittyvdt vaatimukset voivat kuitenkin asettaa
rajoituksia tiedoksiantotavalle.

2.5.3 Kirjallisen muodon tdyttyminen ja sdhkdinen allekirjoitus

Asiointilain 9 §:ssd sdddetddn kirjallisen muodon tiyttymisestd sdhkoisen asiakirjan osalta.
Vireillepanossa ja asian muussa késittelyssd vaatimuksen kirjallisesta muodosta tiyttdd myds
viranomaiselle toimitettu sahkoinen asiakirja. Viranomaiselle saapunutta sdahkdisté asiakirjaa ei
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tarvitse tdydentdd allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot ldhettdjastd eikd asiakirjan
alkuperdisyyttd tai eheyttd ole syytd epdilld. Jos viranomaiselle toimitetussa séhkoisessi
asiakirjassa on selvitys asiamiehen toimivallasta, asiamiehen ei tarvitse toimittaa valtakirjaa.
Viranomainen voi kuitenkin méérita valtakirjan toimitettavaksi, jos viranomaisella on aihetta
epailld asiamichen toimivaltaa tai sen laajuutta.

Asiointilaissa on siten erikseen sdddetty siitd, ettd myds viranomaiselle toimitettu sdhkdinen
asiakirja tiyttdd vaatimuksen Kkirjallisesta muodosta, eikd sdhkdistd asiakirjaa tarvitse
padsdidntoisesti erikseen tdydentda allekirjoituksella. Allekirjoitussddnnds vastaa hallintolain 22
§m 2 momentissa sdédettya.

Hallintolakiin, asiointilakiin tai muuhun yleislainsdddidnt66n ei kuitenkaan sisélly sddnndsta
siitd, ettd myOs viranomaisen laatima sdhkdinen asiakirja tdyttdd kirjallisen muodon.
Hallintolain 43 §:n mukaan hallintopddtds on annettava kirjallisesti. Hallintolain
systematiikassa kirjallisella muodolla tarkoitetaan kuitenkin suullisen vastakohtaa, eiki sité,
etteikd hallintopéétostd voitaisi laatia séhkodiseen muotoon. Myds muun ohella asiointilain
sahkoista allekirjoittamista ja tiedoksiantoa koskevasta sdédntelystd seuraa, ettd viranomaisen
asiakirja voidaan laatia ja antaa tiedoksi sdhkoisessd muodossa. Vastaavasti julkisuuslain 5 §:n
1 momentin viranomaisen asiakirjan maéaéritelmd on teknologianeutraali kattaen myo0s
viranomaisen sdhkdiset asiakirjat.

Asiointilain 16 §:ssé on erikseen sdéddetty péatosasiakirjan sdhkoisestd allekirjoittamisesta ja 20
§:ssé  haastehakemuksen,  haasteen, tuomioistuimen  toimituskirjan ja = muun
oikeudenkédyntiasiakirjan koneellisesta allekirjoituksesta. Sddnnokset eivit kuitenkaan itsessdan
edellytd, ettd viranomaisen tulisi allekirjoittaa asiakirja sdhkoisesti tai koneellisesti, vaan
mahdollistavat ndmi tavat, jos muu lainsdddantd edellyttdd viranomaisen allekirjoittavan
asiakirjan. Myo0skéddn hallintolakiin ei erikseen sisdlly sddnnostd siitd, ettd esimerkiksi
hallintop4dtds tai muu viranomaisen asiakirja tulisi allekirjoittaa.

2.5.4 Viranomaisen pyytdmén asiakirjan saapuminen méiréajassa

Asiointilain 11 §:sséd sdddetddn viranomaisen pyytimén asiakirjan saapumisesta méérdajassa.
Viranomaisen asian késittelyssd pyytdmén lausunnon, selityksen, vastineen tai muun vastaavan
asiakirjan katsotaan saapuneen médrdajassa, jos asiakirja saapuu viimeistddn méddrdajan
viimeisen pdivdn aikana tdssd laissa tarkoitetulla tavalla. Tatd sovelletaan myds asiakirjaan,
jonka antamiseen viranomainen on varannut tilaisuuden. Asiointilain 10 §:ssé sdddetddn
sdhkoisen viestin saapumisajankohdasta, ja sdinndksen mukaan séhkodinen viesti katsotaan
saapuneeksi viranomaiselle silloin, kun se on viranomaisen kiytettdvissd vastaanottolaitteessa
tai tietojarjestelméssa siten, etté viestid voidaan kasitella.

Asiointilain 11 § muodostaa erityissddnnoksen suhteessa sdadettyjen midrdaikain laskemisesta
annetun lain (150/1930) 6 §:n 1 momentissa sdddettyyn, jonka mukaan tyytymittomyyden
ilmoittaminen, muutoksenhakemuksen jattiminen, vastauksen antaminen siihen, viranhakemus
sekd muu médrdajassa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa taikka virallisessa
toimituksessa suoritettava toimi on tehtdvd viimeistddn méérdajan viimeisend péivénd,
virastossa suoritettava toimi ennen viraston aukioloajan pédttymistd ja tuomioistuimen
istunnossa tai muussa toimituksessa suoritettava toimi ennen istunnon tai toimituksen
paittymista.

Asiakirjan tulee siten olla viranomaisessa perilld lahtokohtaisesti mdardajan viimeisend paivana
viranomaisen sulkemisaikaan mennessd. Sahkoinen asiakirja voidaan kuitenkin toimittaa vield
samana pdivind aukioloajan jdlkeenkin silloin, kun kyseessd on viranomaisen pyytdmi
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asiakirja. Omasta aloitteesta toimitetun sdhkoisen asiakirjan, kuten valituksen tai muun
vireilletuloasiakirjan tulee kuitenkin olla viranomaisessa perilld vastaavasti kuin fyysisesti tai
postitse toimitetun asiakirjan viranomaisen sulkemisaikaan mennessé.

Oikeuskiytdnnossa sahkdisesti saapunut valitus on katsottu myohéstyneeksi, jos se on saapunut
valitusajan viimeisend pdivdnd, mutta tuomioistuimen aukioloajan jilkeen (esim. KHO
10.3.2016/780). Kuitenkin erityisesti puutteellisia muutoksenhakuohjeita on tulkittu
asianosaisen eduksi siten, ettd sdhkdisesti toimitettua vireillepanoasiakirjaa ei ole voitu jattaa
tutkimatta sen perusteella, ettd vireillepanoasiakirja on saapunut méaardpaivani, mutta viraston
aukioloajan péattymisen jilkeen (esim. KHO:2024:22, MAO:474/2024 28.8.2024).

2.5.5 Todisteellinen ja tavallinen sdhkdinen tiedoksianto

Asiointilain 18 ja 19 §:ssé sdddetdén todisteellisesta ja tavallisesta sdhkoisesté tiedoksiannosta,
joita voidaan kayttdd padasiassa vastaavien asiakirjojen tiedoksiannossa kuin hallintolain 59 ja
60 §:n mukaisia tavallista ja todisteellista tiedoksiantoa. Koska muun ohella lainkadytt6on ja
ulosottoon ei sovelleta hallintolakia, tavallisen ja todisteellisen sdhkoisen tiedoksiantotavan
kayttiminen méédraytyy lainkdyttod ja wulosottoa koskevan lainsddddnnon perusteella.
Hallintolaissa tavallisen tiedoksiantotavan kéyttiminen on pédsddntd, ja todisteellista
tiedoksiantoa on kaytettidvd edelld késitellysti hallintolain 60 §:n mukaan ainakin silloin, jos
tiedoksianto  koskee velvoittavaa pddtdstd, jonka tiedoksisaannista alkaa kulua
muutoksenhakuaika tai muu vastaanottajan oikeuteen vaikuttava maaraaika.

Asiointilain todisteellista sdhkoistd tiedoksiantoa koskevan 18 §:n 1 momentin mukaan
asiakirja, joka lain mukaan toimitetaan postitse saantitodistusta vastaan tai muuten
todisteellisesti, voidaan asianosaisen suostumuksella antaa tiedoksi myds séhkoisend viestind,
ei kuitenkaan telekopiona tai vastaavalla tavalla. Viranomaisen on télloin ilmoitettava, etti
asiakirja on asianosaisen tai tdméin edustajan noudettavissa viranomaisen osoittamalta
palvelimelta, tietokannasta tai muusta tiedostosta. Todisteellisen sdhkoisen tiedoksiantotavan
kiyttdiminen on sanamuotonsa mukaan siten viranomaisen harkinnassa, ja viranomainen voi
esimerkiksi hallintoasian késittelyssd kéyttéd joko hallintolain 60 §:n mukaista postitse tehtdvaa
saantitodistusmenettelyd tai asiointilain mukaista sdhkoistdi menettelyd. Séhkoisen
tiedoksiantotavan kdyttiminen kuitenkin edellyttdd voimassa olevan lain mukaan asianosaisen
suostumusta.

Asiointilain 18 §:m 2 momentin mukaan asianosaisen tai timén edustajan on tunnistauduttava
asiakirjaa noutaessaan. Tunnistautumisessa on tdlloin kdytettdva tunnistautumistekniikkaa, joka
on tietoturvallinen ja todisteellinen. Lainkohta ei kuitenkaan edellytd tietyn
tunnistautumistekniikan, kuten vahvan sdhkoisen tunnistautumisen kayttoa.

Pykildn 3 momentin mukaan asiakirja katsotaan annetun tiedoksi, kun asiakirja on noudettu
viranomaisen pykéldn 1 momentin mukaisesti osoittamalta yhteydeltd. Jos asiakirjaa ei ole
noudettu seitseman paivian kuluessa viranomaisen ilmoituksesta, tiedoksiannossa noudatetaan,
mitd siitd muualla laissa sdddetddn. Kédytdnnossd tiedoksianto voidaan tdlldin toimittaa
esimerkiksi  hallintolain 60 §n  mukaisesti postitse saantitodistusta  vastaan,
haastetiedoksiantona tai muuta laissa sdddettyd soveltuvaa tiedoksiantotapaa kayttien.

Asiointilain tavallista sahkoista tiedoksiantoa koskevan 19 §:n mukaan muu kuin lain 18 §:ssd
tarkoitettu asiakirja voidaan antaa tiedoksi asianomaiselle sdhkdisend viestind hénen
suostumuksellaan. Jos kuitenkin asianomaisen yksityisyyden suojaaminen, muu erityinen
suojan tai suojelun tarve taikka oikeuksien turvaaminen sitd edellyttds, asiakirjan
tiedoksiantoon on sovellettava, mitd lain 18 §:ssd tai tiedoksiannosta muutoin sdddetddn.
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Todisteellisen sdahkoisen tiedoksiannon tapaan myds tavallisen sdhkdisen tiedoksiantotavan
kdyttdiminen on viranomaisen harkinnassa, ja viranomainen voi kéyttdd esimerkiksi
hallintoasian tiedoksiannossa hallintolain 59 §:n mukaista kirjettd tai asiointilain mukaista
tavallista séhkoistd tiedoksiantoa edellyttien, ettd asianosainen on antanut sihkodiseen
tiedoksiantoon suostumuksensa.

Asiointilain 19 §:ssd on sdddetty muun ohella asianomaisen yksityisyyden suojaamiseen
liittyvastd lisdedellytyksestd, jolloin on kiytettdvd tavallisen sdhkodisen tiedoksiannon sijaan
todisteellista tiedoksiantotapaa. Asiointilain mukaista tavallista sdhkoista tiedoksiantoa ei siten
voida kéyttdd kaikissa niissd tilanteissa, joissa tavallinen tiedoksianto olisi esimerkiksi
hallintolain mukaan mahdollinen. Edellytystd on tdsmennetty asiointilain sdfnnoskohtaisissa
perusteluissa, joiden mukaan viranomaisten tulee erityisesti huolehtia asianomaisen
ilmoittamaa tiedoksiantotapaa kayttidessddn siitd, ettd tiedoksiantotapa ei johda salassa
pidettdvian aineiston paljastumiseen tai ettd ulkopuoliselle voisi sen vuoksi paljastua
asianomaisesta, tdmin ldheisistd tai toiminnasta arkaluontoinen seikka, kuten esimerkiksi
taloudellisiin vaikeuksiin joutuminen tai terveydentilaa koskevaa tieto. Kdytdnnossa saannos
edellyttad tiedoksiantotapaa, joka on jollakin tavoin todisteellinen. (HE 17/2002 vp, s. 45—46)
Toisaalta tavallinenkin sdhkoinen tiedoksianto voidaan toteuttaa teknisesti eri tavoilla.
Esimerkiksi Suomi.fi-viestit on muun muassa tavallista sdhkopostia tietoturvallisempi
tiedoksiantotapa, silld Suomi.fi-viesteissé tieto liikkkuu aina salattuna tietoturvallista kanavaa
pitkin.

Asiointilain 19 §:n 2 momentin mukaan asiakirja katsotaan annetun tiedoksi kolmantena
paivana viestin ldhettdmisestd, jollei muuta ndytetd. Hallintolain 59 §:n tavallista tiedoksiantoa
koskevan sddnnoksen tapaan myds asiointilain 19 §:n mukainen tavallinen sdhkdinen
tiedoksianto perustuu tiedoksisaantiolettamaan, jolloin viranomaisen ei erikseen tarvitse
varmistua siitd, ettd henkild on tosiasiassa avannut ja lukenut sdhkdisen viestin.

2.5.6 Suostumus sdhkoisen tiedoksiannon edellytyksena

Sdhkoisen tiedoksiantotavan kéyttdminen edellyttdd asiointilain 18 ja 19 §m mukaan
asianosaisen suostumusta. Esitdiden mukaan laissa on siilytetty ldhtokohta, jonka mukaan
viranomainen ei voisi yksipuolisesti pdittdd sdhkoisen tiedoksiannon kayttdmisesta.
Sadntelytapaan vaikuttaa muun ohella se, ettd asiointitapahtumien olosuhteet voivat poiketa
toisistaan huomattavasti. Asia voidaan panna vireille esimerkiksi yhteiskdytossd olevalta
laitteelta. Tuolloin on mahdollista, ettdi asianomainen henkild ei pystykéddn jatkuvasti
seuraamaan itselleen tulevaa séhkopostia. Asiointilain esitdissé arvioitiin, ettd timéin vuoksi on
selkedmpédéd edellyttdd, ettd asianomainen antaa sdhkdiseen tiedoksiantoon nimenomaisen
suostumuksensa, joka sindnsd voi olla yksittdistapauksellinen tai yleisempi. Suostumuksen
antaminen voidaan toteuttaa esimerkiksi silld tavoin, ettd asiaa varten luodussa sdhkoisesséd
lomakkeessa on erityinen kohta, jossa henkild voi ilmoittaa halutun tiedoksiantotavan tai
muuttaa aikaisemmin ilmoittamaansa tiedoksiantotapaa. (HE 17/2002 vp, s. 44—45)

Asiointilain 19 §:n muutosten yhteydessd esitdiden mukaan esimerkiksi sdhkdisen
prosessiosoitteen ilmoittaminen oikeudenkéynnissd ilmaisisi suostumuksen sdhkdiseen
tiedoksiantoon. (HE 111/2010 vp, s. 6) Vastaavasti oikeudenkaynnisté hallintoasioissa annetun
lain esitdiden mukaan asianosainen voisi antaa asiointilain edellyttimédn suostumuksen
sdhkoiseen tiedoksiantoon yksinkertaisimmin merkitsemalld valitukseen tai muuhun
tuomioistuimelle toimitettavaan asiakirjaan myds sdhkoisen yhteystietonsa. (HE 29/2018 vp, s.
160)
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Suostumusedellytystd on tulkittu myds oikeuskédytdnndssd vastaavalla tavalla. Korkeimman
hallinto-oikeuden ottaessa huomioon asiointipalvelusta ja sen kdyttoehdoista esitetyt selvitykset
sekd sen seikan, ettd valittaja oli ilmoittanut asiointipalveluun séhkdpostiosoitteensa, valittajan
oli katsottava antaneen suostumuksensa siihen, ettd viraston mahdollinen tiydennyspyynto
voidaan ldhettdd hianelle sdhko6isend viestind. Virasto oli ndissa oloissa voinut luottaa siithen, etta
sen ldhettdma tdydennyspyyntd menee valittajalle tiedoksi. Se valittajan ilmoittama seikka, ettd
asiointipalveluun kirjautumisen oli valittajan luku- ja kirjoitustaidottomuuden vuoksi
suorittanut toinen henkild valittajan puolesta, ei antanut aihetta arvioida asiaa toisin. (KHO
6.9.2018/4025, ks. myds KHO 3.6.2020/2414)

2.5.7 Asiointilain suhde muuhun lainsédédéntdon ja sahkdinen tiedoksianto

Edelld todetusti asiointilaki on viranomaisen sdhkoistd asiointia koskeva yleislaki.
Yleislainsdddéntoon ei ole yleensé tarpeen viitata, kun siitd ei poiketa. Todisteellisen sdhkdisen
tiedoksiannon osalta asiointilain 18 §:n mukaan asiakirja, joka lain mukaan toimitetaan postitse
saantitodistusta vastaan tai muuten todisteellisesti, voidaan antaa tiedoksi myos sidhkdisend
viestind. Tavallista sdhkoista tiedoksiantoa koskevan 19 §:n mukaan taas muu kuin 18 §:ssd
tarkoitettu asiakirja voidaan antaa pykéldn mukaan sdhkoisesti tiedoksi. Tavallista sdhkoistd
tiedoksiantoa voidaan siten kéyttad muun asiakirjan kuin todisteellisesti toimitettavan asiakirjan
tiedoksiannossa.

Asiointilain tiedoksiantoa koskevat sdénnokset muodostavat yleissdéntelyn, joka mahdollistaa
sdhkoisen tiedoksiantotavan kéyttémisen niille viranomaisille ja muille toimijoille, jotka lain
soveltamisalaan kuuluvat. Sdhkoisestd tiedoksiannosta ei siten ole tarpeen erikseen sddtdd, vaan
viranomaisen asiakirjan  séhkdinen tiedoksianto on siten mahdollista suoraan
yleislainsddddanndn perusteella, ellei muu lainsddddntd, kansainvéliset sopimukset tai
esimerkiksi EU-lainséédinto erikseen muodosta téhin estettd. Joskus myds tiedoksiantotilanne
saattaa olla sellainen, ettei asiakirjan sdhkdinen tiedoksianto ole mahdollinen esimerkiksi sen
vuoksi, ettd tiedoksianto on suoritettava valittomaisti, eikd henkil6lld ole padsya sidhkdiselle
laitteelle.

Erityislainsdddantoon siséltyy runsaasti sdéntelyd esimerkiksi asiakirjan tiedoksiantamisesta
kirjeitse tai postitse. Hallintolakia edeltdvd hallintomenettelylaki (598/1982) edellyttikin
erikseen tiedoksiantotavasta sddtdmistd. Hallintolain sddtdmisen yhteydessd vuonna 2003
hallintolakiin séddettiin yleissddnndkset tavallisesta ja todisteellisesta tiedoksiantotavasta.
Erityislainsddadannossé sdddetty kirjeitse tai postitse tapahtuva tiedoksiantotapa ei kuitenkaan
ole sdhkoisen tiedoksiantotavan kéyton este, vaan asiointilakia voidaan yleislakina soveltaa
télldin erityislainsddddnndn rinnalla. Vastaavaa sédéntelyd asiakirjan tiedoksi antamisesta
postitse sisdltyy myos esimerkiksi lainkdyton osalta oikeudenkdymiskaareen (4/1734) ja
oikeudenkdynnistd rikosasioissa annettuun lakiin (689/1997). My0s niissd tapauksissa
asiakirjan tiedoksianto asiointilain tarkoittamana tavallisena tai todisteellisena sidhkdisend
tiedoksiantona on mahdollinen tiedoksiantotapa suoraan asiointilain 18 ja 19 §:ien nojalla
ilman, ettd siité olisi tarpeen erikseen saataa.

2.6 Tiedoksiantoon erityisesti lainkiytossa ja esitutkinnassa liittyvi keskeinen lainsidfidinto

Asiointilakia ja sen séhkoistd tiedoksiantoa koskevia sddnnoksid sovelletaan edelld todetusti
hallintoasioiden lisdksi tuomioistuinasian, syyteasian ja ulosottoasian sdhkoiseen
tiedoksiantoon, ei kuitenkaan esitutkintaan ja poliisitutkintaan. Hallintolakia ei kuitenkaan
sovelleta muun ohella lainkdyttoon, esitutkintaan, poliisitutkintaan eikd ulosottoon. Néiltd osin
tiedoksiannosta on sdddetty erikseen muun muassa tuomioistuimia, Syyttdjilaitosta,
Ulosottolaitosta ja esitutkintaviranomaisia koskevassa lainsdddanndssa.
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Lainké&yttd on osa jélkikéteisti oikeusturvan antamista, jonka tehtdvand on ratkaista oikeusriidat
sekd varmistaa, ettd aineellisen oikeuden normeja sovelletaan oikein. Lainkdytto jakautuu
oikeudenalojen vililld oikeudenkdyntimenettelyyn ja hallintolainkdyttoon. Siviili- ja
rikosoikeudellista oikeudenkayntia koskevat perussadannokset siséltyvét
oikeudenkdymiskaareen = ja  oikeudenkdynnistd  rikosasioissa  annettuun  lakiin.
Oikeudenkdymiskaarta sovelletaan yleisissd tuomioistuimissa késiteltdvissd rikos-, riita- ja
hakemusasioissa. Viittaussddnndsten perusteella oikeudenkdymiskaaren tiedoksiantoa koskevia
pykélid sovelletaan my0s esimerkiksi tydtuomioistuimessa ja erdissd markkinaoikeudessa
késiteltdvissd asioissa. Oikeudenkdymiskaaren 11 luvussa sdddetddn tiedoksiannosta, minka
lisdksi muualla laissa on erityisid sddnnoksid tiedoksiannosta. Oikeudenkdynnissd asianosaisen
tulee ilmoittaa tuomioistuimelle osoite, johon asiaa koskevat kutsut, kehotukset ja ilmoitukset
voidaan ldhettdd (prosessiosoite). Prosessiosoitteena voi olla postiosoite tai sihkdinen osoite.
Oikeudenkéynnisté rikosasioissa annetussa laissa viitataan tiedoksiannon osalta useissa kohdin
oikeudenkdymiskaaren 11 luvun séidntelyyn, minkd lisdksi laki sisdltdd rikosprosessin
erityispiirteiden vuoksi joitakin erityisid tiedoksiantoon liittyvid sd&nnoksia.

Hallinto-oikeudellista  lainkayttod  koskevasta  menettelystd  puolestaan  sdddetiddn
oikeudenkdynnisti hallintoasioissa annetussa laissa (808/2019, jaljempénd
hallintoprosessilaki). Hallintoprosessilain 9 luvussa on sdédetty tiedoksiannosta, minké lisdksi
laissa on sdddetty oikeudenkdymiskaaren tapaan prosessiosoitteen ilmoittamisesta.

Myds ulosottoa, josta sdddetddn ulosottokaaressa (705/2007), pidetddn siihen liittyvistd
hallinnollisista piirteistd&in huolimatta luonteeltaan lainkdyttond. Asiakirjan antamisesta
tiedoksi sdadetdan ulosottokaaren 3 luvun 37—42 §:ssd. Ulosottokaaressa on erikseen sdddetty,
ettid tiedoksianto-osoitteena voidaan ilmoitetun postiosoitteen sijasta kdyttdd myods Suomi.fi-
viestit-palvelua.

Esitutkinta ja poliisitutkinta on edelld todetusti rajattu sekd hallintolain ettd asiointilain
soveltamisalan ulkopuolelle. Esitutkinta ei ole lainkdyttdd, mutta ei toisaalta my0Oskédn
hallintomenettelyé. Esitutkinta on poliisin tai muun esitutkintaviranomaisen oikeudenkéynnin
edelld erillisesti suorittamaa selvitysten hankkimista siitd, onko varsinaisen oikeudenkadynnin
vireille panemiseksi riittdvad aihetta katsoa rikoksen tapahtuneen seké epéilla tiettyd henkilod
sithen syylliseksi. Esitutkinnassa noudatettavasta menettelystd sdddetddn esitutkintalaissa
(805/2011). Poliisitutkinnalla tarkoitetaan muuta poliisin toimitettavaksi laissa sdddettyd
tutkintaa kuin rikosten johdosta toimitettavaa esitutkintaa. Poliisitutkinnasta sdddetdan
poliisilaissa (872/2011), minka liséksi poliisitutkinnan toimittamiseen sovelletaan soveltuvin
osin esitutkintalain sddnnoksid. Poliisilakiin ei sisdlly erikseen poliisitutkinnan osalta
tiedoksiantoa koskevaa sddntelyi. Esitutkintalaissa sdddetdin muun ohella esitutkintapdétoksen
tiedoksiannosta 11 luvun 1 §:n 3 momentissa. Esitutkintalaissa ei kuitenkaan ole erikseen
sdddetty sdhkoisen tiedoksiantotavan kdyttamisesta.

2.7 Tuomioistuinmaksulaki ja oikeudenkiyntimaksut

Tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) sdddetdan oikeudenkdyntimaksujen ja
hakemusmaksujen mééristd, joilla katetaan valtiolle asian késittelystd ja suoritetuista
toimenpiteistd tuomioistuimissa aiheutuvia kustannuksia. Oikeudenkédyntimaksut vaihtelevat
tuomioistuinten ja asiaryhmien vélilli, mutta maksu on samansuuruinen riippumatta
asiointitavasta. Poikkeuksena ovat kardjdoikeudessa summaarisina riita-asioina kasiteltdvét
asiat, joissa oikeudenkdyntimaksu on alempi, jos asiaa koskevat tiedot on toimitettu suoraan
kéardjaoikeuden tietojarjestelmaan.
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Hallinto- ja erityistuomioistuinten sdhkdisen asiointipalvelun kautta on nykyaan mahdollista
toimittaa padsadntdisesti kaikki muutoksenhaku- ja hallintoriita-asiaa koskevat tiedot hallinto-
oikeuksiin, korkeimpaan hallinto-oikeuteen, markkinaoikeuteen, tydtuomioistuimeen ja
vakuutusoikeuteen. Asiointipalvelun kautta tulleet tiedot tallentuvat automaattisesti
tuomioistuimen asianhallintajirjestelmddn, joten tietojen erillistd syottdmistd ei tarvita.
Teknisten rajoitteiden vuoksi asiointipalvelun kautta ei ole kuitenkaan mahdollista toimittaa yli
50 megatavun kokoisia tiedostoja.

Oikeudenkéyntiin liittyvien asiakirjojen tiedoksianto hallinto- ja erityistuomioistuinten
asiointipalvelussa edellyttdd, ettd vastaanottaja on valinnut asiointipalvelun tiedoksianto-
osoitteeksi eli prosessiosoitteeksi. Asiointipalvelussa voidaan antaa asiakirjoja tiedoksi seka
tavallisena ettd todisteellisena sdhkdisend tiedoksiantona. Asiointipalveluun toimitetusta
tiedoksiannosta lahetetién vastaanottajalle herdteilmoitus Suomi.fi-viesteihin, sahkdpostilla tai
tekstiviestind. Kéytdnnossd vireillepanijat ovat valinneet asiointipalvelun prosessiosoitteeksi
vain, jos he ovat myds panneet asian vireille asiointipalvelussa. Prosessiosoitteeksi voi
kuitenkin vapaasti valita sihkdpostiosoitteen tai postiosoitteen, vaikka asia olisi pantu vireille
asiointipalvelussa.

Tuomioistuinmaksulain 2 §:n mukaan maksujen suuruus tarkistetaan kolmivuotiskausittain
oikeusministerion asetuksella rahan arvon muutosta vastaavasti. Talld hetkelld voimassa olevan
tuomioistuinmaksuasetuksen (1020/2024) mukaan oikeudenkdyntimaksun maiérd hallinto-
oikeudessa on 310 euroa ja korkeimmassa hallinto-oikeudessa 610 euroa Markkinaoikeudessa
oikeudenkdyntimaksu on pédsdéntdisesti 2440 euroa ja yksityishenkilon osalta 610 euroa,
samoin tyotuomioistuimessa. Vakuutusoikeudessa oikeudenkdyntimaksu on 610 euroa ja
yksityishenkilon osalta 310 euroa.

Oikeudenkdyntimaksun maksaa asian vireillepanija tai hinen sijaansa tullut.
Oikeudenkéyntimaksu peritddn suoritteen valmistumisen jilkeen. Oikeusministerion
asetuksella voidaan sdétéda tilanteista, joissa maksuvelvollinen voi maksaa maksun etukiteen.
Oikeudenkéyntimaksua ei peritd tai maksua voidaan alentaa tuomioistuinmaksulaissa erikseen
sdddetyissé tapauksissa. Esimerkiksi tuomioistuinten maksuttomista suoritteista on siédetty 5
§:ssd. Maksusta vapauttaminen voi perustua esimerkiksi oikeusapupditokseen (7 §) tai siihen,
ettd tuomioistuin muuttaa valituksenalaista pdadtostdi muutoksenhakijan eduksi (9 §).
Oikeudenkédyntimaksuja kertyi valtiolle vuonna 2023 noin 30,7 miljoonaa euroa. Hallinto- ja
erityistuomioistuinten osalta oikeudenkayntimaksua koskevia laskuja on ldhetetty vuonna 2023
noin 2,9 miljoonan euron edesta.

2.8 Postituskustannukset julkishallinnossa

Suomi.fi-viesteihin integroidun tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelun (TKJ) kautta toimitettu
yksittdinen kirje ilman lisdsivujen tulostusta on maksanut vuoden 2023 kustannustasolla
keskimairin 0,94 euroa Economy-luokassa ja 2,81 euroa Priority-luokassa. TKJ-palvelun kautta
toimitetuista viranomaisten l&hettdmisti kirjeistd noin 98 % lukeutuu edullisemman Economy-
hintaluokan kirjeisiin. TKJ-palvelun postitussopimuksen liséksi viranomaiset ovat laatineet
my0s muita postitussopimuksia, joissa keskimééirdinen yksikkohinta vaihtelee viestivolyymin
mukaan viranomaisesta riippuen. Lisdksi osa viranomaisista on jo nykyisellddn hyodyntényt
yksityisid viestinvilityspalveluita, joiden kautta toimitetun viestin hinta on keskimiirin noin
0,2-0,3 euroa kappaleelta. Suomi.fi-viestien kautta toimitettu sdhkoinen tiedoksianto on
viranomaiselle maksutonta kayttoonottokustannusten jalkeen. Viestinvélityspalvelun yllépito,
jatkokehitys sekd palvelun tuottamiseen liittyvd asiakaspalvelu, kayttdonottojen tuki
viranomaisille ja muut tukitoimet rahoitetaan keskitetysti momentilta 28.70.03 Digi- ja
véestotietoviraston toimintamenot.
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Valtion vuoden 2023 tilinpditdstietojen mukaan eri hallinnonalojen yhteenlaskettu
kirjepostitukseen kiytetty kokonaiskustannus oli yhteensd 40,9 miljoonaa euroa.
Kokonaiskustannus ei kata ainoastaan viranomaisten tiedoksiantoja, vaan pitdd sisélldan kaikki
viranomaisten postituskustannukset koskien kansalaisten lisdksi my0s yhteisdille ja muille
organisaatioille toimitettavia kirjeitd ja aineistoja ja muuta viestinnéllistdi materiaalia.
Kokonaiskustannus pitdd sisdllddn my0s aineistoja, jotka toimitetaan hallinnon asiakkaille
maksuperusteisesti, jolloin kirjepostitukseen liittyva kustannus on huomioitu maksuperustelain
mukaisen  suoritteen hinnassa. Kokonaiskustannuksesta pelkdstdin ~ Verohallinnon
vuosikustannus oli 14,1 miljoonaa euroa eli noin kolmannes kaikista ministerididen
hallinnonalojen  kustannuksista.  Valtion vuoden 2022 tilinpddtokseen  Kkirjattu
kokonaiskustannus oli 36,3 miljoonaa euroa ja vuonna 2021 34,7 miljoonaa euroa.
Valtionhallinnon kirjepostitukseen kdyttdamd kokonaiskustannus on viime vuosina kasvanut
noin 5-10 % vuodessa huolimatta siitd, ettd samanaikaisesti Suomi.fi-viestien ja muiden
digipostipalveluiden kautta vilitettyjen sdhkdisten viestien lukumaéré on kasvanut ja korvannut
paperikirjeitd. Kasvavien kustannusten taustalla on paperikirjepostituksen hinnan nousu, jonka
ennakoidaan tulevina vuosina edelleen voimistuvan. Vuonna 2023 valtionhallinnon
viranomaiset ldhettivdat Suomi.fi-viestien kautta yhteensd noin 13 miljoonaa sdhkoistd viestia,
joista pelkdstddn Verohallinto toimitti 5,9 miljoonaa kappaletta.

Manner-Suomen kuntien kirjepostitukseen kdyttdmait kustannukset olivat vuonna 2023 15,9
miljoonaa euroa kuntien tilinpddtdsarviotietojen mukaan. Kuntayhtymien vastaava
kokonaiskustannus vuonna 2023 oli 1,9 miljoonaa euroa, jolloin kuntasektorin posti- ja
kuriiripalveluihin kéytetty on ollut vuonna 2023 yhteensé noin 17,8 miljoonaa euroa. Tilidinti
pitdd kuitenkin siséllddn kansalaisille suuntautuvien paperikirjepostituksen lisdksi my6s muita
kuntien viestinndllisid kuluja, joiden osuuden on arvioitu olevan kokonaiskustannuksesta noin
kolmannes pohjautuen kunnilta saatuihin tietoihin. Kansalaisille toimitettavien paperikirjeiden
euromadrdinen vuotuinen kustannus vuonna 2023 on ollut siis arviolta noin 12 miljoonaa euroa.

Keskiméérin yksi Suomi.fi-viestien kautta toimitettu viranomaisen tiedoksianto on sdistanyt
julkiselle hallinnolle noin yhden euron kirjettd kohden vuoden 2023 kustannustasolla. Suorien
sddstojen lisdksi esitykselld myos hillitddn julkisen hallinnon kirjepostitukseen liittyvien
kustannusten  kasvua.  Kirjepostitukseen liittyvien kustannusten nousu aiheutuu
postituskustannuksiin liittyvistd maksukorotuksista, joiden voidaan arvioida jatkavan kasvuaan
vihintddn noin 10-20 prosentilla tulevinakin vuosina. Myds lakiesitykselld arvioidaan olevan
paperikirjepostituksen hinnankorotuksiin liittyvid vaikutuksia miljoonien viranomaiskirjeiden
korvautuessa  sdhkdisesti  toimitettavilla  tiedoksiannoilla. Paperikirjepostituksen
hinnankorotukset voivat osaltaan madaltaa esityksen julkisen talouden sééstopotentiaalia
riippuen reaalisesta hintakehityksestd ja siitd, kuinka paljon paperitse toimitettavia kirjeitd
uudistuksen jéilkeen viranomaiset jatkossa toimittavat eli kuinka suuri osuus sdhkoisesti
asioivista kansalaisista jatkossa valitsee poiketa ensisijaisuudesta pyynndstadn.

Hyvinvointialueiden tilinpaétdsarviotietojen mukaan vuonna 2023 posti- ja kuriiripalveluiden
kokonaiskustannus oli yhtensd 28,8 miljoonaa euroa. Hyvinvointiyhtymien kokonaiskustannus
vastaavasti oli 7,2 miljoonaa euroa eli yhteensd 36 miljoonaa euroa yhteenlaskettuna
hyvinvointialueiden kokonaiskustannuksen kanssa. Tilidinti pitdé kuntien tavoin sisilldédn myds
muita viestinndllisid kuluja kuin ainoastaan kansalaisille suuntautuvia paperikirjeiti. Tilidinnin
merkittdvin kustannuserd on kuitenkin hyvinvointialueilta saatujen tietojen mukaan
paperikirjeet ja niiden postitus, jotka kattavat arviolta noin 70 % tilidinnin kokonaissummasta.
Kansalaisille toimitettavien paperikirjeiden euroméérdinen vuotuinen kustannus vuonna 2023
on ollut siis arviolta hyvinvointialueilla ja hyvinvointiyhtymissd yhteensd noin 25 miljoonaa
euroa.
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Nykytilanteessa Suomi.fi-viestien kautta vilitettdvien sdhkoisten tiedoksiantojen madradn
vaikuttaa sdhkdiseen tiedoksiantoon suostumuksensa antaneiden kansalaisten lukumééra.
Vuoden 2023 lopussa suostumuksensa séhkdisiin tiedoksiantoihin oli antanut yhteensé noin
1,22 miljoonaa kansalaista ja vuoden 2024 marraskuussa 1,48 miljoonaa henkiléa. Vuonna 2023
julkinen hallinto lahetti yhteensé 13,4 miljoonaa sdhkoistd Suomi.fi-viestid, jolloin korvattuina
paperikirjeind Suomi.fi-viestit tuottivat julkiselle hallinnolle noin 13 miljoonan euron sééstot.

2.8.1 Postituskustannukset ja tiedoksiannot oikeusministerion hallinnonalalla

Hankkeen yhteydessd on tarkasteltu tarkemmin oikeusministerion hallinnonalan toimijoiden
postituskustannuksia osana hallinnonalan sééntelymuutosarviointia.

Kdrdjdoikeudet. Kérijaoikeuksien postikulut vuonna 2023 olivat tuomioistuinvirastosta saadun
tiedon mukaan 2,255 miljoonaa euroa ja vuoden 2024 ensimmiéiselld puoliskolla runsaat 1,2
miljoonaa euroa. Tuomioistuinvirastosta saadun tiedon mukaan kérdjdoikeudet toimittivat
vuonna 2018 kaikkiaan noin 354 850 tiedoksiantoa yksityishenkildille, kun tiedoksiantoja
summaarisissa  riita-asioissa ei lasketa mukaan. Namid jakautuivat seuraavasti:
haastemiestiedoksiannot 117 600 (noin 33 prosenttia), vastaanottotodistustiedoksiannot 97 250
(noin 27  prosenttia),  kirjetiedoksiannot 62 000 (noin 17  prosenttia),
etsintdkuulutustiedoksiannot 26 600 (noin 7 prosenttia), puhelintiedoksiannot 14 300 (noin 4
prosenttia), kuulutustiedoksiannot 550 (noin 0,2 prosenttia) ja saantitodistustiedoksiannot 280
(noin 0,1 prosenttia). Loput olivat muita tiedoksiantotapoja tai tiedoksiantoja, joiden tapa ei
ollut tilastoitunut. Tiedot ovat vuodelta 2018, koska tuomioistuinten tietojarjestelmisti
johtuvista syistd uudempia tietoja riita-asioista ei ole kéytettavissd. Ei ole kuitenkaan aihetta
olettaa, ettd tilanne olisi suuresti muuttunut, etenkdin kun asiamaérissa ei ole tapahtunut suuria
muutoksia. Tiedot koskevat yksityishenkil6itd, koska uudistuksen voidaan arvioida vaikuttavan
ensi sijassa heihin. Tiedoksiannot oikeushenkildille toimitetaan suuressa maérin sdhkoisesti jo
nyt. Saatujen tietojen mukaan myos kirjetiedoksiannot toimitetaan jo nykyiselldén suurelta osin
sdhkopostilla. Liséksi arviolta kymmenen prosenttia vastaanottotodistustiedoksiannoista
toimitetaan jo nyt sédhkoisesti oikeudenkdymiskaaren 11 luvun 3 §:n 3 momentin nojalla.

Hallinto-oikeudet. Hallinto-oikeuksien postituskustannukset ovat vuonna 2023 olleet noin 208
000 euroa. Vuoden 2024 ensimmaiselld vuosipuoliskolla postituskustannukset ovat olleet noin
111 000 euroa, jolloin vuoden 2024 osalta postituskulujen voidaan olettaa olevan noin 222 000
euroa.

Hallinto- ja erityistuomioistuinten asianhallintajérjestelmd Haipan jakelutietojen mukaan
vuonna 2023 hallinto-oikeudet toimittivat noin 60 600 tiedoksiantoa, joista noin 52 900 oli
tavallisia tiedoksiantoja ja noin 7 700 todisteellisia tiedoksiantoja. Tavallisista tiedoksiannoista
toimitettiin sdhkdpostitse noin 55 %, kirjeitse noin 29 % ja asiointipalvelussa noin 15 %.
Kappalemadrallisesti kirjeitd 1dhetettiin noin 15 500 kappaletta. Todisteellisista tiedoksiannoista
noin 72 % toimitettiin kirjeitse, noin 12 % haastemiestiedoksiantona ja noin 11 % séhkopostitse.
Kappalemaarallisesti todisteellisia tiedoksiantoja toimitettiin kirjeitse noin 5 600 kappaletta, ja
ndissd on kéytetty pidasiassa saantitodistustiedoksiantoa.

Hallinto-oikeudet ovat pyrkineet lisddmaén hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelun
kayttod vireillepano- ja tiedoksiantokanavana. Sen kéyttdaste on kuitenkin toistaiseksi jadnyt
tavoiteltua vahdisemmaiksi. Tiedoksiannosta asiointipalvelussa lahetetdédn herdteviesti Suomi.fi-
viesteihin, sdhkdpostiin tai tekstiviestina.

Hallinto-oikeuksissa valtaosa tiedoksiannoista toimitetaan prosessiosoitteeseen, koska
hallintotuomioistuimet késittelevit péddosin valitusasioita joitakin hakemusasioita lukuun
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ottamatta (esim. huostaanottohakemukset, tahdosta riippumattomaan hoitoon maarddaminen).
Valitusasioissa valittaja ilmoittaa prosessiosoitteen valituksen toimittamisen yhteydessa.

Hovioikeudet. Tuomioistuinvirastosta ~ saadun  tiedon = mukaan  hovioikeuksien
postituskustannusten méérin voidaan arvioida olevan noin 145 000 euroa. Vuonna 2023
hovioikeudet toimittivat noin 12 700 tiedoksiantoa. Niistd 7 800 (noin 61 prosenttia) oli
vastaanottotodistustiedoksiantoja, 1 470 (noin 12 prosenttia) haastemiestiedoksiantoja ja 30
(noin 0,2 prosenttia) puhelintiedoksiantoja. Lopuista valtaosa (2 500 eli noin 20 prosenttia) on
luokiteltu sdhkdpostilla tapahtuneiksi tiedoksiannoiksi.

Ulosottolaitos. Ulosottolaitoksen postituskulut vuonna 2023 olivat yhteensé noin 4,4 miljoonaa
euroa. Suomi.fi-viestien kéyttdminen tiedoksiannoissa on ulosoton osalta ollut mahdollista
vuodesta 2016, ja nykyisin Suomi.fi-viestejd kéytetddn tiedoksiannoissa hyvin paljon.
Ulosottolaitos kayttdd jo nyt tavallisissa tiedoksiannoissa ensisijaisena tiedoksiantotapana
Suomi.fi-viestien kautta ldhetettyjd viesteja, mikdli Suomi.fi-tili on olemassa eikd asiakas ole
tehnyt ulosottokaaren 3 luvun 38 §:n 3 momentin mukaista kieltoilmoitusta.

Ulosottolaitokselta saatujen tietojen mukaan Ulosottolaitos ldhetti vuonna 2023 Suomi.fi-
viestien kautta noin 2 340 000 asiakirjaa, joka on noin 37 prosenttia kaikista Ulosottolaitoksen
lahettdmisté asiakirjoista. Aikavélilld tammikuu—elokuu 2024 Ulosottolaitos lahetti Suomi.fi-
viestien kautta noin 1 820 000 asiakirjaa, joka on noin 41 prosenttia kaikista Ulosottolaitoksen
asiakirjoista. Mikili kasvu jatkuu samansuuntaisesti, niin ennusteen mukaan vuoden 2024
lopussa lukuméérd olisi noin 2 740 000 asiakirjaa, joka on noin 43 prosenttia kaikista
Ulosottolaitoksen asiakirjoista. Vuotuinen kasvu olisi siis 6 prosenttia.

Oikeusapu- ja edunvalvontatoimistot. Sektorin postituskustannusten kokonaismaird vuonna
2023 oli yhteensi noin 560 000 euroa, jotka koostuvat padosin hallintolain 54 §:n ulkopuolisesta
asiakasviestinnistd. Sektorin hallintolain 54 §:n tiedoksiantovelvollisuuden piiriin kuuluvat
asiakirjat annetaan jo nykyisin tiedoksi pddosin muuta kautta kuin postitse. Tyypillisesti nima
asiakirjat ovat oikeusapupditoksid, jotka toimitetaan hakijan puolesta asioivalle yksityiselle
avustajalle sahkdpostitse. Jatkossa paatokset on tarkoitus antaa tiedoksi oikeusavun sdahkoisessé
asiointipalvelussa.

2.9 Nykytilan arviointi
Suomi.fi-viestien hyédyntiminen

Tukipalvelulaissa ei toistaiseksi ole sdddetty kovinkaan tarkasti menettelyistd ja vastuista
viestinvalityspalvelua kiytettdessd palvelutuottajan ja kiyttdjaorganisaation valilld. Tastd on
seurannut joitakin epdvarmuuksia ja tulkinnanvaraisuuksia palvelua kiytettdessd. Digi- ja
véestotietovirasto palvelutuottajana on kehittdnyt palvelun kayttoon liittyvid toimintamalleja.
Eri kiyttijdorganisaatiot kuitenkin kéyttavit palvelua hyvin erilaisin tavoin. Tarkemman
sddntelyn tarve Suomi.fi-viestien kdyttoon liittyvien vastuiden ja menettelyjen osalta onkin
noussut esiin ja sen on arvioitu korostuvan erityisesti, jos Suomi.fi-viestien kayttd
viranomaisten tiedoksiantomenettelyssé merkittévésti lisdantyy.

Viranomaiset eivit ole tdyttdneet tukipalvelulain 5 §:n mukaista velvoitetta Suomi.fi-viestit -
palvelun kayttoon tdysimédrdisesti. Valtiontalouden tarkastusvirasto toteaa vuoden 2022
tarkastuskertomuksessaan, ettd palvelun kayttd viranomaistoiminnassa on toistaiseksi rajallista
ja palvelun hyddyntdmisen aste on huomattavasti matalampi kuin muissa Pohjoismaissa
(VTV:n tarkastuskertomukset 10/2022). Palvelun rajattua kayttod selittdd osaltaan se, ettd
kansalaiset ja yritykset eivit ole ottaneet Suomi.fi-viestejd kattavasti kdyttoonsé ja palvelun
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loppukéyttdjamédérd on siten rajallinen. Myos esimerkiksi jonkin teknisen toiminnallisuuden
puuttuminen, rinnakkaiset viestintitavat ja varautuneet mielikuvat palvelusta ovat rajoittaneet
palvelun kéyttd6nottoa eri viranomaisissa. Viranomaiset saattavat kdyttad myds muita séhkdisia
tapoja viestien ja tiedoksiantojen toimittamiseen. Viranomaisilla saattaa olla kéytdssddn myos
omia sdhkoisid asiointipalveluja, joihin toimitetaan viranomaisten viestejd ja asiakirjoja.
Epéselvad kuitenkin on, missd laajuudessa kayttovelvoitteen alaiset viranomaiset ovat
arvioineet muiden viestintdpalvelujen kayttod suhteessa tukipalvelulain kiyttovelvoitteesta
poikkeamiseen liittyvéan valttaméattomyysedellytykseen, silld kdyttovelvoitteesta poikkeamista
koskevia hakemuksia ei Suomi.fi-viestien osalta ole tehty yhtdin kappaletta.

Lakisédéteisestd kayttovelvoitteesta huolimatta Suomi.fi-viestit on esimerkiksi kuntasektorilla
rajallisesti kdytossd. Kuntaliiton laatiman kuntien digikartoituksen (2024) mukaan vain harva
kunta on ottanut Suomi.fi-viestit kiyttoon kattavasti eri toimintojen ja toimialojen palveluissa.
Kuntaliiton kyselyssé kaikista kunnista vain 4 % arvioi, ettd paperipostin digitalisointi on tehty
kunnassa tdysimaardisesti. Selvityksen mukaan mitd suurempi kunta on, sitdi enemméin
arvioidaan saavutettavan hyotyja digitalisoimalla paperipostia. Kaikista vastaajista 23 % totesi,
ettd paperipostin ldhetysti ei ole kannattavaa digitalisoida pienten ldhetysméaarien vuoksi, mika
koskee erityisesti alle 5000 asukkaan kuntia.

Liséksi hyvinvointialueilla Suomi.fi-viestit on vield kuntasektoriakin rajatummin kaytossé,
vaikka myds hyvinvointialueet ovat lailla velvoitettuja viestinvilityspalvelun kéyttdmiseen.
Nykytilassa neljannes hyvinvointialueista ei ole ottanut Suomi.fi-viestejd kéyttoon lainkaan.
Puolet kdyttoonottaneista hyvinvointialueista ldhettdd vuosittain vain joitain satoja Suomi.fi-
viestejd, eli palvelu on alueilla hyvin rajatussa osassa toimintoja kdytdssd. Hyvinvointialueet
ovat esittdneet Suomi.fi-viesteihin liittyvid kehitystarpeita esimerkiksi lausunnoissaan koskien
Suomi.fi-palvelujen vuoteen 2030 ulottuvaa strategiaa. Erityisesti kidyttoonottoja edellytetdan
sujuvoitettavan, jotta Suomi.fi-viestit tulisi hyvinvointialueilla tdysimaaréisesti kdyttoon.

Suomi.fi-viestit suostumuksellaan kayttoonottaneiden kansalaisten m#drd on vuosien ajan
kasvanut noin 15 000 kayttdjalla kuukaudessa eli noin 180 000 kiyttdjdllda vuosittain.
Kayttdjamadrad on pyritty lisddméén viranomaisten viestinndllisilld toimilla, mutta
toimenpiteistd huolimatta Suomi.fi-viestit on jadnyt rajatusti kéytetyksi ja heikosti tunnetuksi.
Palvelun kayttopotentiaalin tdysimdirdinen saavuttaminen puhtaasti vapaaechtoisiin toimiin
pohjautuen  vaikuttaisi vievdn arviolta 15-20 wvuotta, jolloin samanaikaisesti
paperikirjepostitukseen kdytetty euromédrdinen kokonaiskustannus kumuloituisi koko
julkiselle hallinnolle satojen miljoonien eurojen mittaluokkaan. Kéyttdjaiméadran kasvattaminen
pelkéstidén voimassa olevan sédéntelyn mahdollistamilla toimenpiteilld on arvioitu liian hitaaksi
keinoksi edistdd jiljempand kohdassa 3 kuvattuja esityksen tavoitteita. Myos Valtiontalouden
tarkastusviraston Suomi.fi-palvelujen tilannetta  ja kehitysta selvittdneessd
tarkastuskertomuksessa® on esitetty huomio, ettdi Suomi.fi-viestit-palvelun asiakaslihtdisen
kehittdmisen lisdksi kdyttomadrien kasvattamiseksi tulisi tarkastella palvelun kayttoon liittyvaa
lainsdadéantoa.

Suomi.fi-viestien kayttSliittymén on arvioitu olevan puutteellinen suhteessa yrityskéyttdjien ja
-viestien tarpeisiin. Palvelu ei esimerkiksi mahdollista yrityksen puolesta asioinnin rajaamista
asiakohtaisesti yrityksen sisélld tai esimerkiksi tilanteessa, jossa yritys kéyttdd tilitoimistoa.
Nimenkirjoittaja tai valtuutuksen saanut paédseekin nykytilassa kisitteleméén kaikkia yritykselle
lahetettyjd tai sen lahettdmiéd viestejd, mikd on koettu ongelmalliseksi. Suomi.fi-viestien on

3 Valtiontalouden tarkastusvirasto, Suomi.fi-palvelujen tilanne ja kehitys. Valtiontalouden
tarkastusviraston tarkastuskertomukset 10/2022.
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arvioitu  palvelevan nykytilassa 1dhinnd  yksinyrittdjid tai  pienyrityksid, jossa
nimenkirjoitusoikeudellinen hoitaa kaikkea yrityksen viranomaisasiointia. Suomi.fi-viestien
kayttoliittymassa talla hetkelld oikeushenkilditd koskevat haasteet edellyttavit vield merkittdvaa
kehitystyotd, minkd wvuoksi tukipalvelulain sédédntelyd ei ole oikeushenkildiden osalta
mahdollista tarkastella vield timan hankkeen yhteydessa.

Sdhkoistd tiedoksiantoa koskeva sddntely

Edelld kuvatusti hallintolaki sisdltdd yleiset sddnnokset tiedoksiannosta. Lisdksi hallintolaissa
sdddetddn tiedoksiannossa noudatettavasta menettelystd kaytettdessd muuta kuin sdhkoistd
tiedoksiantotapaa. Hallintolain tiedoksiantosddntelyyn ei arvioida kohdistuvan muutostarpeita
tdmén hankkeen yhteydessa.

Asiointilaki on sdddetty vuonna 2003. Lain séétdmisen jalkeen hallinnon asiakkaiden sdhkoinen
asiointi viranomaisten kanssa on lisddntynyt voimakkaasti. Samaan aikaan myos sdhkoisen
tiedoksiannon kéyttd on viranomaisten digitaalisten palvelujen kehittyessd lisdéntynyt
merkittdvésti. Viranomaiset kéyttivit sdhkoisessd tiedoksiannossa nykyisin sdhkopostin liséksi
erityisesti Suomi.fi-viesteja sekd omia asiointipalvelujaan. Samaan aikaan esimerkiksi faksin
kaytto tiedoksiannossa on kdytinndsséd loppunut.

Séhkoisten tiedoksiantotapojen kehittyminen ja kéyton lisdéintyminen asettavat muutos- ja
selkeytystarpeita myds asiointilain osittain vanhentuneelle sdhkdistd tiedoksiantoa koskevalle
sadntelylle. Suomi.fi-viesteja koskevan tukipalvelulain tarkastelun yhteydessd tulee arvioida
my0s asiointilain sdhkoistd tiedoksiantoa koskevaa suostumusedellytystd, jotta sdhkoisen
tiedoksiantotavan kayttdd voidaan hankkeen tavoitteiden mukaisesti lisita.

Tukipalvelulain mukaisen séhkdistd tiedoksiantomenettelyd koskevan suostumusrekisterin on
padasiassa koettu toimivan hyvin. Asiointilain suostumusedellytykseen yleisesti on liittynyt
joitakin tulkintahaasteita, joita on kuvattu edellda (KHO 6.9.2018/4025, KHO 3.6.2020/2414,
AOA 2954/4/12, 28.5.2013). Suostumusrekisterin kautta annettu suostumus sdhkodiseen
tiedoksiantoon on kuitenkin ollut viranomaisten nakdkulmasta luotettava.

Asiointilaki on yleislaki, ja edelld 2.5.7 luvussa kuvatusti viranomaisen on mahdollista suoraan
asiointilain nojalla kéyttdd siind sdddettyd todisteellista tai tavallista sdhkoisté tiedoksiantotapaa
ilman, ettd sdhkoisestd tiedoksiannosta olisi erikseen tarpeen sddtdd. MyoOskédan
erityislainsddddnnosséd olevat maininnat esimerkiksi postitse tai kirjeitse tapahtuvasta
tiedoksiannosta eivét ole sdhkoisen tiedoksiantotavan kiyton esteend, eiké niitd ole yleensé
mydskddn pidetty esteend. Tavallisen sdhkoisen tiedoksiannon osalta tiedoksiantotavan
suhdetta muualla laissa sdddettyyn vaikuttaisi kuitenkin olevan tarpeen selkeyttdd ja
yhdenmukaistaa todisteellista tiedoksiantoa koskevan 18 §:n kanssa tulkintaepéselvyyksien
valttamiseksi.

Sahkoisen asioinnin lisddntyessd my0Os sdahkoisid asiakirjoja koskevaa maardaikasddntelyd on
tarpeen tarkastella. Voimassa olevan lainsddddnndn perusteella sdhkdisen asiakirjan
toimittamisen méérdaika on eri riippuen siitd, onko kyseessd viranomaisen pyytdmd vai
henkilon omasta aloitteesta toimittama asiakirja. Koska viranomaisten sdhkoiset palvelut ovat
sddnnonmukaisesti saatavilla myos viranomaisen aukioloaikojen ulkopuolella, ei vaikuttaisi
perustellulta sitoa sdhkoisen asiakirjan toimittamisen médrdaikaaviranomaisen aukioloaikaan.

Asiointilakia ja digipalvelulain 2 lukua ei sovelleta esitutkintaan eikd poliisitutkintaan.
Esitutkintaviranomaisista erityisesti poliisi on kuitenkin kehittdnyt viime vuosina voimakkaasti
my0s esitutkintaan liittyvid sdhkoisid palveluita, ja esimerkiksi rikosilmoituksista jo yli puolet
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tehdddn sdhkoisesti. Esitutkintalaissa ei myoOskéddn erikseen sdddetd esimerkiksi sdhkoisestd
tiedoksiantotavasta. Voimassa oleva esitutkintaviranomaisten sidhkoisid palveluita koskeva
lainséédéntd on jossain méaérin epdjohdonmukaista, silld muun ohella tukipalvelulain mukaan
esitutkintaviranomaisillakin on kuitenkin velvollisuus kayttda Suomi.fi-viestej.

Tukipalvelulakiin ja asiointilakiin tehtdvien muutosten johdosta myds erityisesti lainkayttoa
koskevaa lainsdddantdd on tarpeen tarkastella ja selkeyttdd sdhkoisen tiedoksiantotavan kayton
helpottamiseksi ja lisddmiseksi.

Oikeudenkdyntimaksut

Tuomioistuinmaksulain osalta on sdhkdisen asioinnin sekd séhkodisen tiedoksiannon
lisddmiseksi tarpeen arvioida oikeudenkdyntimaksun porrastusmahdollisuutta sellaisten
tuomioistuinten osalta, jotka tarjoavat sdhkoistd asiointia hallinto- ja erityistuomioistuinten
asiointipalvelussa. Hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelu on ollut kéytdssd vuodesta
2018, mutta asiointipalvelua kiytetddn edelleen verrattain vahan. Esimerkiksi vuonna 2023
Haipa-asiakirjojen jakelutietojen mukaan hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelua
kayttavat tuomioistuimet toimittivat yhteensa vain vajaat 16 % tiedoksiannoista asiointipalvelun
kautta. Asian vireilletulo asiointipalvelun kautta pienentdd tuomioistuinten tyOméaéria useissa
eri késittelyvaiheissa. Asiointipalvelu on myds tietoturvallinen tapa toimittaa tietoja
tuomioistuimille, ja oikeudenkdyntiin liittyvdt asiakirjat voidaan antaa tiedoksi
asiointipalvelussa tietoturvallisesti, edullisesti ja kirjepostia nopeammin ja vaivattomammin.
Yhtené keinona lisétd hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelun kéyttdd olisi sdatad
asian kasittelystd perittdva oikeudenkayntimaksu summaaristen riita-asioiden tapaan nykyista
alhaisemmaksi asiointipalvelun kayttdjille.

3 Tavoitteet

Esityksen tavoitteena on edistdd pdidministeri Petteri Orpon hallitusohjelmassa asetettua
tavoitetta, jonka mukaan viranomaisviestinnasta ja tiedoksiannoista tehddin lainsdéadéntStoimin
ensisijaisesti digitaalista heille, joille se on mahdollista.

Tavoitetta edistettéisiin lainsdddéntétoimin selkeyttaimalld sdhkdistd tiedoksiantoa ja sdhkdista
viestinvélityspalvelua (Suomi.fi-viestit) koskevaa sdéntelykokonaisuutta siten, ettd sdhkdistd
viranomaisviestintdd  lisdtddn  merkittdvasti  nykyisestd.  Lainsddddntomuutoksissa
huomioitaisiin oikeusturvan ja yhdenvertaisuuden sekd hyvdn hallinnon vaatimusten
toteutuminen. Tavoitteena on varmistaa, ettd vaihtoehtoisia asiointi- ja viestintdkanavia on
jatkossakin tarjottava niille, jotka eivit pysty kayttdmaén sédhkdisid palveluita. Tavoitteena on
luoda edellytyksid avoimelle ja kilpaillulle markkinalle myds viranomaisten sdhkdoisten
tiedoksiantojen  toimittamisessa sekd  yksityisten digipostipalveluiden laajemmalle
hyodyntamiselle viranomaisten sdhkoisessa tiedoksiantomenettelyssa.

Esityksen tavoitteena on lisdksi pienentdd julkisia palveluita tarjoavien organisaatioiden
hiilijalanjidlked vahvistamalla niiden velvollisuutta viestid asiakkailleen ensisijaisesti
digitaalisesti. Esitys jatkaisi digikompassin tavoitteiden edistdmisté. Lainsdddédntdmuutoksilla
tavoitellaan myds tehokkaampia viranomaismenettelyiti ja parempaa tuottavuutta seké
paikkariippumatonta viranomaisasiointia. Lisdksi muutoksen tavoitteena on varmistaa
tietoturvallinen sdhkdinen viranomaisasiointi.
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4 Ehdotukset ja niiden vaikutukset
4.1 Keskeiset ehdotukset
4.1.1 Lahtokohdat

Esityksessd ehdotetaan lainsdddiant0d muutettavaksi siten, ettd viranomaisen tiedoksiannot
lahetettéisiin ensisijaisesti sdhkdisesti niille hallinnon asiakkaille, joille se on mahdollista.
Nykyisin viranomaiset ldhettdvét tiedoksiannot asiakkaalle paddsddntoisesti postitse paperilla,
ellei asiakas ole antanut erikseen suostumusta sdhkoiseen tiedoksiantoon. Samalla, kun
sdahkoisen asioinnin ensisijaisuutta edistetddn, varmistutaan siité, ettd vaihtoehtoisia asiointi- ja
viestintdkanavia on tarjolla niille, jotka eivit pysty kdyttdméén sdhkdisid palveluita. Esityksessé
ehdotetaan muutoksia tiedoksiantoa koskevaan menettelysdéntelyyn, mutta muutoksia ei
ehdoteta siithen lahtokohtaan, mitka asiakirjat kuuluvat viranomaisen
tiedoksiantovelvollisuuden piiriin ja mitkd eivit. Tiedoksiannettavat asiakirjat madrdytyvét
hallintolain ja erityislainsddddnnon perusteella.

4.1.2 Laki hallinnon yhteisistd sdhkoisen asioinnin tukipalveluista

Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista
annetun lain viestinvilityspalvelua koskevaa séédntelyd lisdédmaéllé lakiin uusi 2 a luku. Liséksi
selkeytettdisiin  olemassa olevaa sédédntelyd tukipalvelujen kéyttdvelvoitteeseen ja
poikkeuslupahakemukseen liittyen sekéd tarkennettaisiin henkil6tietojen késittelyyn liittyvid
saannoksia saatamalla kayttdjarekisteristd ja viestien sdilytysajasta nykyistd laajemmin.

Ehdotettavan sadntelyn myotd Suomi.fi-tunnistusta kayttdville luonnolliselle tdysi-ikdiselle
henkil6lle luotaisiin Digi- ja véestdtietoviraston toimesta automaattisesti Suomi.fi-viestit-tili,
mikéli henkil6lld ei sitd olisi vield kiytossd. Henkilo voisi kuitenkin omasta pyynndstdin
lopettaa Suomi.fi-viestien kdytdn ja siirtyd paperitiedoksiantojen vastaanottamiseen. Mikali
kuitenkin Suomi.fi-viestit-tilin sulkenut henkild jatkaisi sdhkoistd asiointia viranomaisten
asiointipalveluissa, palautettaisiin hdnen Suomi.fi-viestit-tilinsd kdyttoon kuuden kuukauden
jélkeen tilin pattdmisestd. Myos tdssd yhteydessd henkilo voisi omasta pyynndstién lopettaa
Suomi.fi-viestien kéyton ja siirtyd paperitiedoksiantojen vastaanottajaksi. Muutoksen mydta
viranomaisten tiedoksianto tapahtuisi jatkossa ensisijaisesti Suomi.fi-viestien kautta.
Esityksessa tarkennettaisiin, ettd kayttdjaorganisaation olisikin kaytettdva
viestinvélityspalvelua sen sdahkoisessé tiedoksiantomenettelyssé.

Liséksi Digi- ja véestotietovirastolle mahdollistettaisiin viranomaisaloitteisesti Suomi.fi-viestit-
tilin kdyton estdminen, mikali tilin kéyttd olisi tietoturvasyistd vaarantunut. Tili poistettaisiin
lopullisesti, mikéli kyseistd Suomi.fi-viestit-tilid ei olisi viiteen vuoteen aktivoitu kéyttéjan
itsensd tai viranomaisen toimesta.

4.1.3 Laki sdhkoisesti asioinnista viranomaistoiminnassa

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi sédhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun
lain todisteellista ja tavallista sdhkdistéd tiedoksiantoa koskevia 18 ja 19 §:44 sekd lisattavéksi
lakiin uudet sdhkoisestd tiedoksiannosta ldhetettavéda herdteilmoitusta koskevat 19 aja 19 b §:t.
Sadnnokset helpottaisivat viranomaisten asiakirjojen antamista tiedoksi luonnollisille
henkiléille sdhkoisesti. Sdanndkset mahdollistaisivat viranomaiselle sédhkoisen tiedoksiannon
toimittamisen viestinvélityspalveluun, eli Suomi.fi-viesteihin, ilman vastaanottajan erillistd
suostumusta, jos vastaanottajalla on viestinvélityspalvelu kdytossddn. Sadnnokset
edellyttaisivit, ettd silloin, kun vastaanottaja on antanut viestinvilityspalveluun sidhkoisen
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yhteystiedon, vastaanottajalle ldhetettdisiin uudesta palveluun toimitetusta tiedoksiannosta
ilmoitus kyseiseen sdhkdiseen osoitteeseen.

Saéntely mahdollistaisi sdhkoisen tiedoksiannon toimittamisen ilman vastaanottajan erillistd
suostumusta my0s viranomaisen omaan sidhkodiseen asiointipalveluun edellyttien, ettd henkilon
viestinvalityspalvelun tilille (Suomi.fi-viesteihin) l4hetettdisiin tdstd ilmoitus. Muu sdhkdinen
tiedoksianto esimerkiksi suoraan henkilon sdahkdpostiosoitteeseen edellyttiisi, ettd henkilo on
antanut viranomaiselle sdhkoisen yhteystiedon.

Liséksi lain soveltamisalaa ehdotetaan laajennettavan kattamaan myos esitutkinta ja
poliisitutkinta. Ehdotus mahdollistaisi muun ohella séhkoisen tiedoksiannon kéyttdmisen
esitutkinnassa ja poliisitutkinnassa seké sakkomenettelyssd. Lakiin ehdotetaan my0s
lisdttavaksi viestinvilityspalvelun ja asiointipalvelun maiéritelmit, jotka vastaisivat
tukipalvelulain mukaisia mééaritelmié, sek laajennettavaksi viranomaisen pyytdmén asiakirjan
sahkoistd toimittamista méidrdajassa koskevaa sddnnostd kattamaan kaikki viranomaiselle
toimitetut sdhkoiset asiakirjat.

4.1.4 Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

Esityksessa ehdotetaan laajennettavaksi digipalvelulain soveltamisalaa poistamalla lain 2 luvun
soveltamisalan rajauksesta poliisitutkinnan ja esitutkinnan toimittaminen.

4.1.5 Oikeushallinnon viranomaisia ja tuomioistuimia koskeva séédntely

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi oikeushallinnon viranomaisia ja tuomioistuimia
koskevaan sdédntelyyn sisdltyvid, asiakirjojen tiedoksiantoa koskevia sddnnoksid siten, ettd
sdhkoisen tiedoksiannon kéyton mahdollisuuksia laajennettaisiin ja sen ensisijaisuutta
korostettaisiin kirjetiedoksiannon sekd muiden tiedoksiannon toimitustapojen rinnalla.
Sahkoisen tiedoksiannon edellytysten parantamiseksi ehdotetaan my0s prosessiosoitesddntelyn
muuttamista ja asianosaisen velvoittamista ilmoittamaan tuomioistuimelle henkild- tai yritys-
ja yhteisotunnuksensa seké asianosaisen seké tiedossaan olevat todistajan tai muun kuultavan
sekd erdissé tilanteissa myo0s vastapuolen henkiltunnus tai yritys- ja yhteisétunnus. Muutoksia
ehdotetaan oikeudenkédynnistd hallintoasioissa annettuun lakiin, oikeudenkdymiskaareen,
oikeudenkdymiskaaren muutoslakiin 96/2022, oikeudenkdynnistd rikosasioissa annettuun
lakiin,  ulosottokaareen,  kiinteistonmuodostamislakiin ~ (554/1995), lakiin  erditd
kieltotoimenpiteitd koskevista edustajakanteista (1101/2022), lakiin sotilaskurinpidosta ja
rikostorjunnasta puolustusvoimissa (255/2014), lakiin sakon ja rikesakon madrddmisestd
(754/2010), esitutkintalakiin, oikeusapulakiin (257/2002), oikeudenkaynnisté
markkinaoikeudessa annettuun lakiin (100/2013), oikeudenkiynnistd tydtuomioistuimessa
annettuun lakiin (646/1974), erdiden asiakirjain ldhettdmisestd tuomioistuimille annettuun
lakiin (248/1965) ja vaalilakiin (714/1998). Saintely helpottaisi asiakirjojen antamista tiedoksi
sihkoisesti yhdessé asiointilain ja tukipalvelulain yleissdéntelyn kanssa.

Sahkoisen tiedoksiantotavan kdyton lisddmiseksi oikeudenkdynnistd hallintoasioissa annettua
lakia ehdotetaan muutettavaksi valituksen siséltdd ja tiedoksiannon toteuttamista koskevan
sddntelyn osalta. Esityksessd ehdotetaan, ettd prosessiosoitteeksi katsottaisiin ilmoitetun
hallintotuomioistuimen sdhkodinen asiointipalvelu, jos valittaja on toimittanut valituksen tai
myOhemmin asian vireilld ollessa muun asiakirjan asiointipalveluun. Esityksessd ehdotetaan
myos, ettd tuomioistuin voisi antaa asiakirjan tiedoksi asiointipalvelussa, jos tiedoksiannon
vastaanottaja on Suomi.fi-viestien kayttdja. Tiedoksiannosta ilmoitettaisiin  talloin
prosessiosoitteeksi ilmoitettuun séhkodiseen osoitteeseen.
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Liséksi esityksessd ehdotetaan kumottavaksi ulosottokaaren 3 luvun 38 §:n 3 momentin sdannos
henkilon ~ mahdollisuudesta  kieltdd  ulosottolaitoksen  asiakirjojen  toimittaminen
viestinvélityspalveluun. Séanndksen kumoaminen yhdenmukaistaisi ulosottolaitoksen
asiakirjojen sdhkoisestd tiedoksiannosta kieltdytymistd koskevan sééntelyn téssd esityksessd
ehdotettavan tukipalvelulain yleissddntelyn kanssa.

Tuomioistuinmaksulain 2 §:44n ehdotettaisiin lisittdvéksi oikeudenkdyntimaksun porrastusta
koskeva sddntely. Porrastuksen myotd oikeudenkdyntimaksu korkeimmassa hallinto-
oikeudessa, hallinto-oikeudessa, markkinaoikeudessa, tyOtuomioistuimessa ja
vakuutusoikeudessa olisi alempi, jos vireillepanija on toimittanut asiaa koskevat tiedot hallinto-
ja erityistuomioistuinten sidhkdiseen asiointipalveluun. Sddntely kannustaisi vireillepanijoita
tietoturvalliseen ja tehokkaaseen asiointitapaan. Ehdotettava oikeudenkdyntimaksun porrastus
olisi suuruudeltaan kohtuullinen, asiaryhmésté riippuen useimmiten noin 5-10 %, eikd ero
maksujen valilld estdisi asian vireillepanoa muulla tavoin kuten kirjeitse tai sdhkdpostitse.
Kyseessd olisi asiointipalvelun kdyton perusteella myonnettdvd alennus, joka ei merkitsisi
kenenkdin osalta nykyisen oikeudenkdyntimaksun korottamista.

4.2 Paiasialliset vaikutukset
4.2.1 Vaikutukset julkiseen talouteen

4.2.1.1 Yleisesti

Lakiesitykselld on julkiseen talouteen liittyvid myonteisid taloudellisia vaikutuksia. Suorat
taloudelliset sddstét muodostuisivat viranomaisten paperisten tiedoksiantojen korvautuessa
jatkossa ensisijaisesti sdhkdisesti toimitettavilla tiedoksiannoilla, joiden vilittdmisessa
hyddynnettiisiin 1ahtdkohtaisesti tukipalvelulain (571/2026) mukaisen kéyttovelvoitteen alaista
hallinnon yhteisté viestinvélityspalvelua eli Suomi.fi-viestejd. Tukipalvelulain 5 §:n 1 momentti
velvoittaa jo nykyisellddn valtaosan julkisen hallinnon viranomaisista viestinvélityspalvelun
hyodyntdmiseen, jolloin sédstotavoitteet pohjautuvat jo olemassa olevaan viranomaisia
velvoittavaan lainsaddantdon.

Keskimédrin yksi Suomi.fi-viestien kautta toimitettu viranomaisen tiedoksianto sdastii
postikuluissa julkiselle hallinnolle noin yhden euron kirjettd kohden (vuoden 2023
kustannustaso). Suorien sddstojen lisdksi esitykselld myds hillitddn julkisen hallinnon
kirjepostitukseen liittyvien kustannusten kasvua. Kirjepostitukseen liittyvien kustannusten
nousu aiheutuu postituskustannuksiin liittyvistd maksukorotuksista, joiden voidaan arvioida
jatkavan kasvuaan noin 10-20 prosentilla tulevinakin vuosina. My®os lakiesitykselld arvioidaan
olevan  paperikirjepostituksen  hinnankorotuksiin  liittyvid ~ vaikutuksia  miljoonien
viranomaiskirjeiden korvautuessa sahkdisesti toimitettavilla tiedoksiannoilla.
Paperikirjepostituksen hinnankorotukset voivat osaltaan madaltaa esityksen julkisen talouden
sddstopotentiaalia riippuen reaalisesta hintakehityksestd ja siitd, kuinka paljon paperitse
toimitettavia kirjeitd uudistuksen jdlkeen viranomaiset jatkossa toimittavat eli osin my0s siité,
kuinka suuri osuus sdhkdisesti asioivista kansalaisista jatkossa valitsee poiketa ensisijaisuudesta
pyynnostaan.

Suorien taloudellisten sddstdjen toteutumiseen vaikuttaa se, kuinka moni Suomi.fi-tunnistusta
kayttava henkilo paittdd poiketa ensisijaisuudesta pyynnostddn jatkaen paperikirjeiden
vastaanottamista. Mahdollisuus poiketa ensisijaisuudesta omasta pyynndsta tekee toteutuvien
sddstdjen arvioinnista vaikeasti ennakoitavaa. Digi- ja viestGtietoviraston elokuussa 2024
toteuttaman kyselytutkimuksen mukaan niistd henkildisté, jotka eivét kdytd Suomi.fi-viesteja,
noin puolet olisi valmis vdhintdankin kokeilemaan séhkoisten tiedoksiantojen vastaanottamista
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ja 14 % siirtyisi suoraan Suomi.fi-viestien kayttéjiksi. Selvityksen mukaan noin kolmannes (30
%) pyytdisi paperikirjeet, mikd kuitenkin selvityksessd on pitdnyt mukana myds ne vastaajat,
jotka eivét asioi viranomaisten kanssa séhkoisesti eli eivét ldhtokohtaisesti ole uudistuksen
piirissd. Lisdksi sddstdjen toteutumiseen vaikuttaa myos se, kuinka laajasti alaikéiset Suomi.fi-
tunnistusta kayttdvat henkilot ottavat suostumuksellaan Suomi.fi-viestit kayttoon. Sddstojen
voidaan arvioida joka tapauksessa toteutuvan lain voimaanastumisvuonna vain osittain, silld
niiden toteutuminen edellyttdd henkil6iltd Suomi.fi-tunnistuksen hyddyntdmistd Suomi.fi-
viestit tilin luomiseksi esityksen mukaisella tavalla.

Esityksen johdosta ei ole tehty suoria maédrdrahavdhennyksid valtion talousarviossa.
Valtionhallinnon tuottavuusohjelmaa ja sen mukaisia toimintamenosddstoja koskevat
méidrarahavidhennykset on tehty esityksesté erillisilld padtoksilld osana valtion talousarviota ja
julkisen talouden suunnitelmaa. Esitys toimii valtionhallinnon tuottavuusohjelman mukaisena
julkisen hallinnon yhteisend rakenteellisena uudistuksena, jolla eri momenttikohtaisia
toimintamenosdéstdja on mahdollista osaltaan saavuttaa.

4.2.1.2 Valtionhallinto ja julkisyhteisot

Uudistuksen tavoitteena on kasvattaa sdhkoisid tiedoksiantoja vastaanottavien henkildiden
lukumééraa ja siten korvata padosa paperikirjeiné toimitettavista viranomaisten tiedoksiannoista
sdhkdoisilld viesteilld. Vuonna 2023 yhteensa 4,3 miljoonaa yksityishenkiléd hyodynsi Suomi.fi-
tunnistusta palvelun lokitietojen mukaan. Mikéli vastaavaa suuruusluokkaa oleva miérad
kansalaisia siirtyisi esityksen tavoitteiden mukaisesti vastaanottamaan sdhkdisid tiedoksiantoja
Suomi.fi-viestien kautta, eli Suomi.fi-viestejd hyddyntdvien kansalaisten lukuméérd nousisi
noin 3 miljoonalla, valtionhallinnon viranomaisten toimittamien Suomi.fi-viestien lukumaéra
kasvaisi arviolta noin 30 miljoonalla kappaleella vuoden 2023 ldhtGtasoon verrattuna.
Euroméirdisesti muutos tarkoittaisi noin 30 miljoonan euron vuotuisia séddstdja
valtiontaloudelle, jotka kohdentuisivat viesteja toimittavien viranomaisten
toimintamenomomenteille.

Valtionhallinnon virastoista merkittdvin hyddynsaaja olisi Verohallinto, joka tavoittelee
sdhkoisten tiedoksiantojen ensisijaisuudella 10 miljoonan euron vuotuisia sdéstdjd, jonka
toteutumisen edellytykseksi Verohallinto on arvioinut hyvin kattavan sdhkoisen tiedoksiannon
ensisijaisuuden Suomi.fi-tunnistusta kéyttdvid kansalaisia koskien. Esityksen on arvioitu
mahdollistavan sdistdjen toteutumisen niiltd osin, kuin séhkoisesti asioivat henkildt jatkossa
tosiasiassa hyodyntdvét sdhkoistd tiedoksiantoa ilman poikkeuspyynnén tekemista.
Mahdollisuus poiketa ensisijaisuudesta omasta pyynnostd tekee toteutuvien sddstojen
arvioinnista vaikeasti ennakoitavaa. Verohallinnon sééstdjen toteutuminen edellyttiisi
verotusmenettelyd koskevan erityissddntelyn yhdenmukaistamista suhteessa esityksen
mukaiseen asiointilain sdidntelyyn, jossa sdhkdisen tiedoksiannon toimittaminen Suomi.fi-
viesteihin ei edellyté hallinnon asiakkaalta erillistd suostumusta. Valmistelun aikana on péitetty
aloittaa verotusmenettelyd koskevan erityissdéntelyn valmistelu. Tavoitteena olisi, ettd
verotusmenettelyssd sovellettaisiin tdssé esityksessd ehdotettavaa sdantelyd verotusmenettelyn
erityispiirteet huomioiden.

Liikenne- ja viestintdvirasto Traficomin toimintamenoihin kohdentuisi noin 2,8 miljoonan
euron vuotuiset sddstot. Edelld mainitut toimintamenomomenttikohtaiset sééstdt on huomioitu
hallinnonalojen talouden ja toiminnan suunnittelussa osana kehysvalmistelua ja
talousarviosuunnittelua. Hallinnonalojen toimenpiteet ja sddstdtavoitteet on osaltaan kuvattu
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23.9.2024 julkaistuissa ministerididen hallinnonalakohtaisissa tuottavuusohjelmissa.* Toisaalta
uudistuksella arvioidaan olevan vaikutuksia paperipostin yksikkShintoihin, mikd edelleen
nostaa paperitse toimitetun kirjeen yksikkohintaa jo olemassa olevan kustannustrendin lisaksi.

Sadstdarvio on laadittu vasten nykyistd Suomi.fi-viestien kéyttdastetta valtionhallinnon
viranomaisissa, milld on tismennetty vuonna 2023 laadittua alkuperdistd arviota.
Saastopotentiaali voi kasvaa yhi uusien viranomaisten ottaessa Suomi.fi-viestit kdyttoon osana
asiointipalvelujaan ja jérjestelmiddn. Kayttdjamadran voimakkaan kasvun arvioidaan
muodostavan palvelusta myos viranomaisille aiempaa houkuttelevamman
viestinvilityskanavan, minkd ennakoidaan Kkasvattavan my0s orgaanisesti palvelun
kayttoastetta suhteessa  nykytilaan. Valtionhallinnon  toimijoista  esimerkiksi
puolustusministerion hallinnonalalla toimiva Puolustusvoimat kéyttdd Suomi.fi-viestejé
rajallisesti ainoastaan osana verkko-oppimisympéristédén (n. 13 000 Suomi.fi-viestid
vuodessa), mutta Puolustusvoimien vuotuiset postituskustannukset ovat vuoden 2023
kustannustasolla olleet 2,3 miljoonaa euroa, joka on vuosittain kasvanut noin 20 %.
Kustannuserdstd merkittdva osa suuntautuu kansalaisille toimitettavista kutsuntoihin liittyvista
aineistoista.

Hallinnonalojen ulkopuolisista toimijoista Kansaneldkelaitos on itsendinen julkisoikeudellinen
laitos ja Verohallinnon ohella merkittdvin tiedoksiantoja l&hettivd viranomainen
viestivolyymilla mitattuna. Kansanelékelaitoksen vuosittaiset kustannukset
paperikirjepostitukseen liittyen ovat noin 13—14 miljoonaa euroa (vuoden 2023 kustannustaso).
Kansaneldkelaitos ei ole tukipalvelulain 5 §n 1 momentin nojalla velvoitettu
viestinvélityspalvelun hyddyntdmiseen. Kansaneldkelaitos ei mydskédan hyodynna palvelua lain
5 §:n 2 momentin mukaisen kéyttéoikeuden nojalla. Kansaneldkelaitoksesta annetun lain
(731/2001) 20 a §:n 2 momentin mukaan Kela voi antaa paatoksen tiedoksi sahkoisend viestind
asianosaisen nimenomaisella suostumuksella. Suostumukseen pohjautuvan sidhkoisen
tiedoksiannon mahdollistamiseksi ~Kansaneldkelaitos ylldpitdd rekisterid annetuista
suostumuksista. Sosiaali- ja terveysministerion 23.9.2024 julkaiseman hallinnonalan
tuottavuusohjelman mukaan Kansaneldkelaitoksen sdhkdisesti annettujen padtosten osuus on
tavoitteena nostaa 80 prosenttiin (vuoden 2024 alussa noin 27 prosenttia). Edellytyksend
sddstotavoitteeseen pddsemiseksi on mainittu digitaalisen ensisijaisuuden huomiointi
lainsdddannosséd. Riskind sddstdjen toteutumiselle on mainittu Postin hinnankorotukset. Kela
hyodyntié padtdsten sdhkdisessd tiedoksiannossa asiointipalveluaan OmaKelaa. Suostumuksen
sdhkoiseen tiedoksiantoon oli antanut vuoden 2024 loppuun mennessd Kelalle yli miljoona
henkil64d. Suostumuksen antaneiden henkildiden maird on kasvanut kahden kuukauden aikana
n. 30 %.

Sosiaali- ja terveysministeriostd saadun tiedon mukaan ministerid valmistelee
Kansanelékelaitoksesta annetun lain 20 a §:n muuttamista (STM117:00/2023). Tavoitteena on
muuttaa sdédntelyé tissd esityksessd ehdotettavan yleislainsddddnndn suuntaan. Mainitun lain 20
a §:n 2 momenttia muutettaisiin siten, ettd sen sisdltoni olisi viittaus asiointilain sdhkoista
tiedoksiantoa koskeviin sddnnoksiin, jolloin Kelaan sovellettaisiin voimassa olevaa
yleissdédntelyd. Muutos tarkoittaisi, ettd sahkoiseen tiedoksiantoon ei edellyttédisi asianosaisen
nimenomasta  suostumusta, vaan sdhkoisen osoitetiedon ilmoittaminen  riittdisi.
Valtionhallinnon tuottavuusohjelmassa on arvioitu, ettd muutos tuottaisi kuuden miljoonan

4 Ministerididen hallinnonalakohtaiset tuottavuusohjelmat <https://vm.fi/valtionhallinnon-
tuottavuusohjelma>, luettu 9.10.2024.
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euron sddstdt toimintamenoissa. Laissa  sdilyisi  kuitenkin  seitsemidn  pdivin
tiedoksisaantiolettama poikkeuksena yleislainsdadantoon.

Suomi.fi-viestien palveluntuottajaorganisaation Digi- ja véestotietoviraston mukaan palvelun
vuosittaiset suorat kustannukset olivat vuonna 2023 noin 4,7 miljoonaa euroa, joka on pitényt
sisillddn kaikki palvelun tuottamiseen, ylldpitoon ja jatkokehitykseen liittyvdt suorat
kustannukset koskien ostopalveluja, henkildstod, infrastruktuurin ylldpitoa ja poistoja.
Jatkokehityksen osalta vuoden 2023 aikana toteutettiin merkittdvid investointeja muun muassa
mobiilisovelluskayttoliittymén uudistamiseen ja arkkitehtuurin uudistamiseen. Lisdksi budjetti
on pitdnyt sisdllddn Suomi.fi-viestien vuosibudjettiin  vyorytettyjd yhteisid Digi- ja
véestotietoviraston kustannuksia koskien asiakaspalvelua ja -tukea sekd viranomaisille ettéd
kansalaisille, viraston yhteisid tukipalvelutoimintoja sekd markkinointia ja viestintda.

Suomi.fi-viestien kustannukset katetaan momentilta 28.30.03 Digi- ja véestotietoviraston
toimintamenot, jolle ei esitetd uutta médrdrahaa. Kustannukset katetaan olemassa olevasta
maardrahasta priorisoimalla toimintamenoja tai jaksottamalla palvelun jatkuvaan kehittimiseen
liittyvid investointitarpeita. Lakiesitykselld on vaikutuksia Suomi.fi-viestien infrastruktuuri- ja
kapasiteettikustannuksiin ~ kdyttdjamédrdn ja  viestimddrin lisddntyessd. Digi- ja
véestotietoviraston arvion mukaan Suomi.fi-viestien pilvipalvelukustannukset kasvaisivat noin
130 000-170 000 euroa vuodessa lainsdddannon astuessa voimaan. Julkisen hallinnon yhteisten
tukipalvelujen, viestinvélityspalvelu mukaan luettuna, tarkoituksena on tuottaa
kustannustehokkuutta tarjoamalla yhteisid ja keskitettyjd ratkaisuja koko julkisen hallinnon
tarpeisiin useiden virasto- ja toimialakohtaisten erillisratkaisujen tuottamisen sijasta.
Hallituksen talouspoliittinen ministerivaliokunta on 6.2.2024 kokouksessaan linjannut
hallitusohjelmaan sisdltyvaan valtionhallinnon tuottavuusohjelman toimeenpanoon liittyen, ettd
ICT- ja digitalisaatiohankkeissa tuottavuutta parannetaan hyddyntdmalld aiempaa vahvemmin
hallinnon yhteisié palveluita. My6s yhteiskunnan uudistamisen ministeritydoryhma on 17.5.2024
kokouksessaan linjannut, etti viranomaisten sdhkoisissd tiedoksiannoissa tulisi hyddyntdé
ensisijaisesti yhteisi tukipalveluita.

Séhkoisen tiedoksiantotavan ensisijaisuus kasvattaa my0s séhkoisten tunnistautumisten
lukuméérdd ja sdhkoiseen tunnistukseen liittyvid kustannuksia. Séhkoisen tunnistuksen
kustannukset katetaan erilliseltd arvioméadrdrahamomentilta 28.30.04, jolle ei esitetd uutta
madrdrahaa. Kustannusten on arvioitu olevan katettavissa arviomaardrahamomentin nykyisella
madrdrahatasolla. Digi- ja véestotietoviraston mukaan esityksen vaikutukset sdhkoisen
tunnistuksen kustannusten kasvuun voisivat olla vuositasolla noin 400 000-500 000 euroa.
Kustannusten kasvu johtuu esityksen vaikutuksista tunnistuksen kdyton laajentumiseen, kun
henkil6t tunnistautuvat Suomi.fi-viesteihin aiempaa useammin. S&hkdisen tunnistuksen
kustannusten kasvuun liittyy kuitenkin epdvarmuuksia ja muuttujia, jotka voivat hillitd
kustannusten kasvun nousua. Suomi.fi-viestien mobiilisovellusversio edellyttdd vdhemmain
tunnistuskertoja  kuin = verkkoselainpohjainen =~ Suomi.fi-viestien  kdytts.  Mikéli
mobiilisovellusversio saavuttaa verkkoselainpohjaista kéyttoliittyma4 suuremman suosion, jai
sahkoisen tunnistuksen kustannusten kasvu arviota maltillisemmaksi. Mobiilisovellusversion
kayttoonottoa pyritddn toimeenpanon yhteydessd markkinoimaan aktiivisesti. Nykyisellddn jo
valtaosa  Suomi.fi-viestien kéyttdjistd (85 %) hyddyntdd mobiilisovellusratkaisua
verkkoselainpohjaisen kéyttoliittyman sijasta. My0s uusien tunnistautumisratkaisujen, eli muun
muassa digitaalisen lompakon hyddyntdmisen laajuus pankkitunnuksiin nojautuvan
tunnistuksen hyddyntdmisen sijasta madaltaisi kustannusten kasvua.

Oikeusministerion hallinnonala
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Sahkoisen tiedoksiannon edistdmiseksi esitys sisdltdd oikeusministerion hallinnonalan
lainsdddannon muutosehdotuksia. Naiden valmistelusta vastaavan alatyoryhmaén tydssd on
arvioitu  erikseen = muutosehdotusten  vaikutuksia  oikeusministerion  hallinnonalan
viranomaistoimijoille. Tédmin vuoksi my0s muutosehdotusten tuomia kustannussiistojé
oikeusministerion hallinnonalalla on arvioitu yksityiskohtaisemmalla tasolla kuin muilla
hallinnonaloilla. Hankkeella arvioidaan oikeusministerion hallinnonalalla saavutettavan noin
2—4 miljoonan euron vuotuiset sdéstdt. Syntyvien sddstéjen médrd on riippuvainen erityisesti
Suomi.fi-viestit-tilien madrdan kasvusta, sdahkoisen prosessiosoitteen kiyton yleistymisesti
tuomioistuimissa sekd yleisten tuomioistuinten asianhallintajirjestelmin (AIPA) teknisesti
kehityksesta.

Kdrdjdoikeudet. Vaikka Suomi.fi-viestit on otettu kéyttdon tuomioistuinten AIPA-
tietojarjestelméssd, sddstojen aikaansaaminen yleisissd tuomioistuimissa edellyttdisi, ettd
Suomi.fi-viestinvélityspalvelun ja tuomioistuinten AIPA-tietojérjestelmén vélilla olisi liitynta,
jonka kautta Suomi.fi-viestinvalityspalvelu palauttaisi AIPA-jarjestelméddn automaattisesti
tiedon siitd, ettd henkild on vahvistanut viestinvilityspalvelussa asiakirjan vastaanotetuksi.
Tuomioistuinvirasto on ilmoittanut, ettd edelld mainitun ominaisuuden mahdollistava liitynta
AIPA-tietojérjestelmén ja Suomi.fi-viestinvilityspalvelun vililld voidaan todennikoéisesti ottaa
kayttoon lakiehdotusten suunniteltuun voimaantuloajankohtaan eli vuoden 2026 alkuun
mennessd. Sen sijaan muissa kuin AIPA-tietojarjestelméssd késiteltdvissd asioissa Suomi.fi-
viestinvilityspalvelua ei ole mahdollista hyddyntdé ilman jarjestelmén jatkokehitystd, joka ei
Tuomioistuinvirastosta saadun tiedon mukaan ole ldhivuosina ndkopiirissd. Uudistuksen
kannalta keskeisin AIPA-jérjestelmén ulkopuolella késiteltédvé asiaryhmé ovat summaariset
riita-asiat. Summaaristen riita-asioiden runsauden, viime aikoina noin 400 000 juttua vuodessa,
vuoksi Suomi.fi-viestinvilitysjarjestelmian hyddyntdminen niissd voisi vaikuttaa suuresti
kardjaoikeuksissa toimitettavien todisteellisten sdhkdisten tiedoksiantojen madraén.

Kérijdoikeuksien osalta esitys véhentdisi haastemiesty0td ja postituskustannuksia.
Haastemiestiedoksiannoissa kulut muodostuvat keskeisesti henkildtydvuosista, ja sen vuoksi
taloudellisten vaikutusten arvioiminen henkilotyovuosien ndkokulmasta on ndiden osalta
erityisen merkityksellistd. Yleisesti ottaen voidaan sanoa, ettd haastemiehet toimittavat
haastemiestiedoksiantoja ja puhelintiedoksiantoja, ja ettd muu kérdjdoikeuksien henkilokunta
huolehtii muista tiedoksiannoista. Tuomioistuinvirastosta saadun tiedon mukaan haastemiesten
henkilotyovuosiméddrd vuonna 2023 oli 270, mistd tiedoksiantoihin kohdentui 254
henkil6tyovuotta. Tuomioistuinvirastosta saatujen tiedoksiannon laskennallisten kustannusten
perusteella yhden haastemiestiedoksiannon hinnaksi voidaan arvioida noin 46,50 euroa ja yhden
puhelintiedoksiannon hinnaksi noin 19,90 euroa.

Karkeasti voidaan arvioida, ettd nykyddn toteutettavista haastemiestiedoksiannoista noin
kymmenesosa ja puhelintiedoksiannoista noin neljinnes voitaisiin jatkossa toimittaa
todisteellisina sdhkdisind tiedoksiantoina lakiesityksen myd6td. Néin ollen kérdjdoikeuksissa
arviolta noin 15 000 tiedoksiantoa, jotka nyt toimitetaan haastemiestiedoksiantona tai
puhelintiedoksiantona, voitaisiin jatkossa toimittaa todisteellisina sdhkoisind tiedoksiantoina.
Tama vastaisi laskennallisesti noin 545 000 euron sdéstdd vuodessa haastemiestyon ja téhén
tyohon liittyvien postituskustannusten véahentymisen johdosta.

Edelld olevat arviot haastemiestiedoksiantojen ja puhelintiedoksiantojen toimittamisesta
jatkossa todisteellisina sdhkdisind tiedoksiantoina sisédltivdt my0s nédiden tiedoksiantojen
edellyttdmat postituskustannukset. Postituskustannusten mééran voidaan arvioida vdhentyvén
kuitenkin myds siksi, ettd nykyddn vastaanottotodistustiedoksiantoina toimitettavat
tiedoksiannot voitaisiin toimittaa todisteellisina sdhkoisind tiedoksiantoina. Taltd osin voidaan
arvioida, ettd todisteellista sdhkoistd tiedoksiantoa voitaisiin jatkossa kayttdd noin 90
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prosentissa tilanteista, joissa nykyddn kéytetddn vastaanottotodistustiedoksiantoa. Esityksen
voidaan arvioida johtavan siihen, ettd noin 80 000 tiedoksiantoa, jotka nyt toimitetaan
vastaanottotodistustiedoksiantona postitse, toimitettaisiin jatkossa todisteellisina séhkoisind
tiedoksiantoina. Niin ollen uudistuksen vaikutus kirdjaoikeuksien postituskustannuksiin olisi
vastaanottotodistustiedoksiantojen osalta noin 240 000 euroa vuodessa.

Haastemiestiedoksiantojen, puhelintiedoksiantojen ja vastaanottotodistustiedoksiantojen osalta
vuosittaiset sddstot kardjaoikeuksissa olisivat siten yhteensd arviolta noin vajaat 800 000 euroa.
Muiden kuin edelld mainittujen tiedoksiantotapojen osalta uudistuksen taloudelliset vaikutukset
olisivat vahiiset. Sddstovaikutuksia olisi my0s silld, ettd tiedoksiantomenettelyn tehostuminen
voisi vdhentdd padkisittelyjen peruuntumisia kérdjédoikeudessa, kun haastemiehet voisivat
keskittyéd vaikeampiin tiedoksiantoihin. Padkasittelyn peruuntumisesta aiheutuu seké valtiolle
ettd asianosaisille taloudellisia menetyksid, jotka ndin vdhenisivét.

Hallinto-oikeudet. Sdhkdisen prosessiosoitteen nykyistd laajempi kéyttd véahentdisi hallinto-
oikeuksien postituskustannuksia ja tehostaisi tiedoksiantomenettelyd. Hallinto-oikeudet ovat
kuitenkin tiedoksiantotavassa sidottuja valittajan ilmoittamaan prosessiosoitteeseen.
Hankkeessa pyritddn ohjaamaan hallintoprosessilain muutoksilla valittajia ilmoittamaan
nykyistd useammin prosessiosoitteeksi sdhkodinen osoite, mutta valittajalla olisi edelleen
mahdollisuus ilmoittaa prosessiosoitteeksi pelkastdan postiosoite.

Mikéli esimerkiksi puolet nykyisin kirjeitse toimitettavista tavallisista ja todisteellisista
tiedoksiannoista voitaisiin toimittaa sdhkoiselld tavalla, tdmd vahentdisi tiedoksiantojen
postituskustannuksia hallinto-oikeuksissa noin 90 000—110 000 eurolla. Sédstéja syntyisi
erityisesti saantitodistustiedoksiannon kéayton vdhentymisestd, jonka postituskustannus on
13,11 euroa kappaleelta. Syntyvét postituskustannusséaéstot ovat merkittdvasti sidoksissa muun
ohella asiointipalvelun kayttoon ja sen kdyton lisddntymiseen, johon kannustetaan myos
ehdotetulla oikeudenkédyntimaksun porrastuksella.

Hovioikeudet, korkein oikeus, korkein hallinto-oikeus, markkinaoikeus, vakuutusoikeus ja
tyotuomioistuin. Uudistus vaikuttaisi my0s hovioikeuksien postituskustannuksiin, koska
vastaanottotodistustiedoksiantoja voitaisiin toimittaa suuressa méérin todisteellisina séhkoisind
tiedoksiantoina. Olettaen jéilleen sdhkoisen tiedoksiannon ulkopuolelle jddvdn joukon
suuruudeksi  noin  kymmenen  prosenttia, voidaan laskea, ettd  postitettavien
vastaanottotodistustiedoksiantojen maddrdn vdhentyminen hovioikeuksissa voisi edelld
kéardjdoikeuksien kohdalla kerrottujen olettamusten vallitessa véhentdd hovioikeuksien
postituskustannuksia noin parilla kymmenelld tuhannella eurolla vuodessa. Esitys véhentéisi
myds korkeimman oikeuden, korkeimman hallinto-oikeuden, markkinaoikeuden,
vakuutusoikeuden ja tyStuomioistuimen postituskustannuksia. Vaikutus arvioidaan kuitenkin
vahdiseksi, koska postituskustannusten kokonaismddrd on Tuomioistuinvirastosta saadun
tiedon mukaan kyseisissd tuomioistuimissa suhteellisen vahdinen.

Oikeudenkdyntimaksun porrastus hallinto- ja erityistuomioistuimissa. Oikeudenkdyntimaksuja
tarkistetaan kolmivuotiskausittain, viimeksi vuoden 2025 alusta. Oikeudenkdyntimaksuista eri
tuomioistuimissa kertyi kaiken kaikkiaan valtiolle vuonna 2023 noin 30,7 miljoonan euron
maksutulot. Asiaméérien pysyessd vuoden 2023 tasolla, vuoden 2025 alussa voimaan tulleet
korotukset lisddvit vuosittaista oikeudenkdyntimaksutuloa arviolta noin 2,87 miljoonalla
eurolla.

Hallinto- ja erityistuomioistuimet eli hallinto-oikeudet, korkein hallinto-oikeus,
markkinaoikeus, tyOtuomioistuin ja vakuutusoikeus ldhettivit vuonna 2023 reilut 6300
oikeudenkdyntimaksua koskevaa laskua, joiden yhteissumma oli noin 2,87 miljoonaa euroa.
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Oikeudenkédyntimaksun porrastus hallinto- ja erityistuomioistuinten osalta alentaisi
oikeudenkdyntimaksujen maksukertyméd enimmilldan noin 190 tuhatta euroa, jos
asiointipalvelua kéytettéisiin tdysimadrédisesti. Realistinen vaikutus voisi olla, ettd
oikeudenkdyntimaksun porrastus kannustaisi asiointipalvelun kéyttoon 50—70 prosentissa
tapauksista, jolloin maksukertymin alenema olisi 95—133 tuhatta euroa. Kannustinvaikutus
arvioidaan sitd véhdisemmaksi, mitd korkeampi oikeudenkdyntimaksu alun perin on.
Oikeudenkéyntimaksun porrastus merkitsisi siten noin 3-5 %:n védhennystd hallinto- ja
erityistuomioistuinten perimien oikeudenkayntimaksujen méaariin.

Oikeudenkdyntimaksun porrastuksen kannustinvaikutus ulottuu sellaisiin asioihin, joiden
kasittelystd peritddn oikeudenkdyntimaksua. Kaikissa hallintotuomioistuimissa késiteltiin
vuonna 2024 yhteensé noin 18 500 asiaa, joista noin puolet maksullisissa asiaryhmissd. Vuonna
2024 korkeimmassa hallinto-oikeudessa késiteltiin reilu 3 700 asiaa, joista noin 60 %
maksullisissa asiaryhmissi. Markkinaoikeudessa ja tyotuomioistuimessa kasiteltdvét asiat ovat
maksullisia. Vakuutusoikeudessa taas valtaosa késiteltdvistd asioista on maksuttomia.
Erityisesti hallinto-oikeuksien ja korkeimman hallinto-oikeuden osalta kannustinvaikutukseen
vaikuttaa myds asiat, joiden kisittelyyn on myodnnetty oikeusapua. Talldin valittajalta ei perita
oikeudenkdyntimaksua. Vaikka asiointipalvelun kaytt6 védhentdd tuomioistuinten
kansliahenkilokunnan tyota, sddstovaikutus olisi yksittdisen tuomioistuimen osalta suhteellisen
pieni. Muutoksen arvioidaan kuitenkin tuovan tuomioistuimille kustannussddstdjad myos téltd
osin. Vireillepanija tekee osan tuomioistuimen tyostd sydttdessdin asian tiedot seké valituksen
ja sen liitetiedostot jérjestelmédn siten, ettd ne ovat suoraan luettavissa tuomioistuimen
asianhallintajérjestelméstd, ja tiedot ovat myos helposti vietdvissd tuomioistuimen laatimiin
asiakirjoihin. Jos valitus on tehty hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa,
henkilotunnus vilittyy tuomioistuimelle suoraan Suomi.fi-tunnistuksen kautta, jolloin
valituksen tehnyt henkil6 saadaan yksildityd ja my0s tunnistettua luotettavasti. Tuomioistuimen
tyOté sddstyy myods myOhemmissé asian késittelyn vaiheissa. Huomattavaa saéstod syntyy, kun
todisteellinen tiedoksianto voidaan suorittaa sdhkoisesti asiointipalvelussa kalliin
saantitodistuskirjeen ldhettdmisen sijasta.

Syyttdjdlaitos. Syyttamattijattdmispadtoksid tehtiin vuonna 2023 noin 32 500 asiassa ja ne
annettiin epdillyille tiedoksi postitse. Yhdell4 asialla voi olla useita epéiltyjé ja lisdksi paatoksid
annetaan postitse tiedoksi asianomistajille. Jos arvioidaan karkeasti, ettd pditds lahetetdin
tiedoksi postitse epdillyn lisdksi edes yhdelle muulle henkillle hieman yli puolessa asioista,
syyttamattajattimispadtosten nykyistd laajemmalla sdhkoiselld tiedoksiannolla voidaan
arvioida saavutettavan joidenkin kymmenien tuhansien eurojen sdéstd vuositasolla
postituskustannuksissa. Syyttdjd antoi vuonna 2022 sakkomenettelyssi noin 34 000
rangaistusméérdysti, ja sdhkoisen tiedoksiannon nykyistd laajemmalla hyodyntdmiselld olisi
mahdollista saada vastaavia sddstdja myos sakkomenettelyssa.

Ulosottolaitos. Ulosottolaitokselta saatujen tietojen mukaan keskeinen ongelma ulosoton
kannalta on se, ettd vain harva kansalainen on oma-aloitteisesti ottanut kadyttoén Suomi.fi-
viestit. Uusien Suomi.fi-tilien perustamisen ja esityksen mukaisen ulosottokaaren 3 luvun 38
§:n 3 momentin mukaisten kieltojen poistumisen myotd voidaan arvioida olevan saatavissa
sddstojd ulosoton postituskuluihin, mutta niiden tarkkaa méérdd on tdssd vaiheessa vaikea
arvioida.

Ulosottolaitokselta saatujen tietojen mukaan Suomi.fi-viestit kdyttoonottaneiden asiakkaiden
maard on tilla hetkelld noin 170 000. Ulosottokaaren 3 luvun 38 §:n 3 momentin mukaisten
kieltojen médrd ulosottovelallisten osalta on puolestaan noin 15 000. Vuoden 2023 aikana
ulosoton asiakkaana oli noin 574 000 eri velallista, joista noin 520 000 oli luonnollisia
henkilGita.
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Varovaisesti arvioiden ja mikili tukeudutaan edellé esitettyihin lukuihin, niin ulosoton osalta
tehdyn laskelman perusteella sddstd postikuluissa olisi vuosittain noin 850 000 euroa, mikali
Suomi.fi-viestit kdyttdonottaneiden mééra ulosoton asiakkaissa kasvaa 50 prosenttia ja tilejd
olisi siis 255 000. Laskelmassa myos kieltojen midrd kasvaa 50 prosenttia ja kieltoja olisi
22 500.

Mikali Suomi.fi-viestit kdyttoonottaneiden maira ulosoton asiakkaissa kasvaa 100 prosenttia ja
tileja olisi 340 000, niin sédstd postikuluissa olisi vuosittain noin 2 000 000 euroa. Kieltojen
madrd olisi tdssd vaihtoehdossa 30 000. Jos taas Suomi.fi-viestit kdyttoonottaneiden maara
kasvaa 150 prosenttia ja tilejd olisi 425 000, niin vuosittainen sddstd postikuluissa olisi noin
3 100 000 euroa. Téssd vaihtoehdossa kieltojen mééra olisi 37 500.

Edelld esitetyt arviot postitussddstdjen miiristd ovat vain karkeita arvioita mahdollisista
sddstoistd, mutta ne antavat ainakin jonkinlaista yleiskuvaa asiasta. Epévarmuustekijina
laskelmien osalta voidaan pitdd esimerkiksi kieltojen méérdd. On hyvin haasteellista etukéteen
arvioida sitd, miten ulosottokaaren 3 luvun 38 §:n 3 momentin mahdollinen kumoaminen
vaikuttaisi jatkossa kieltojen maaraan.

Oikeusapu- ja edunvalvontatoimistot. Esitys véhentdisi jonkin verran oikeusapu- ja
edunvalvontatoimistojen postituskustannuksia, mutta vaikutus arvioidaan vahiiseksi, koska
hallintolain 54 §:n tiedoksiantovelvollisuuden piiriin kuuluvat asiakirjat annetaan jo nykyisin
tiedoksi pddosin muuta kautta kuin postitse. Postituskustannuksiin vaikuttaa my0s se, ettd
Suomi.fi-viesteihin ldhetettévit viestit eivit nykyisellddn sovellu tiedoksiantotavaksi silloin,
kun avustaja asioi hakijan puolesta. Postitussddstdja on siten saatavissa vain siltd osin kuin
hakija asioi suoraan oikeusaputoimiston kanssa. Tilastotietoa lukuméiréstd ei ole saatavilla.
Mikéli Suomi.fi-viesteji hyodyntidvien kansalaisten lukumidédrd uudistuksen tavoitteiden
mukaisesti nousee, on kuitenkin oletettavissa, ettd Suomi.fi-viestien lukuméiran kasvu nikyy
myos télld sektorilla.

Sektorin postituskustannukset koostuvat padosin muusta kuin hallintolain 54 §mn
tiedoksiantovelvollisuuden piiriin kuuluvasta asiakasviestinnéstd, jota pyritddn ohjaamaan
uusiin viestipalveluihin. Oikeusavussa sahkdinen viestipalvelu on otettu kéyttoon kesilld 2024
ja edunvalvonnassa viestipalvelu on tarkoitus saada kiytt6on vuonna 2025. Tétd kautta on
saatavissa sddst0ja postituskustannuksiin, mutta niiden mddrdd on tdssd vaiheessa vaikea
arvioida.

Esitutkintaviranomaiset

Asiointilain ja digipalvelulain 2 luvun soveltamisalamuutoksen vuoksi taloudellisia vaikutuksia
on arvioitu erikseen esitutkintaviranomaisista erityisesti poliisin osalta.

Poliisi. Poliisi tekee asianosaisille ldhetettdvid esitutkintapddtoksid arviolta 200 000 asiassa
vuodessa. Koska asioissa voi olla useita asianosaisia, ldhetetddn paatoksia arviolta noin 360 000
kappaletta, joista suurin osa eli jopa 75 prosenttia ldhetetddan nykyisin kirjeitse. Karkeasti
arvioiden kirjeiden médrd voisi sdhkdisen l&hettdmisen myotd vdhentyd siten noin 200 000
kappaleella  vuositasolla, jolloin  uudistuksella  voitaisiin ~ saavuttaa  pelkédstdin
postituskustannuksissa 200 000 euron sééstd. Lisdksi poliisissa on arvioitu, ettd péétosten
kasittelyssé sddstettdisiin tydaikaa noin 10 minuuttia / pa&tos, miké vastaisi yhteensa noin 20
henkil6tydvuoden eli usean sadan tuhannen euron sddstda tyokustannuksissa. Poliisitutkintojen
maard on noin 15 % esitutkintojen méaéristd, joten myds poliisitutkinnassa voidaan arvioida
saavutettavan joidenkin kymmenien tuhansien eurojen sddstot edelld esitetyin esitutkintaa
koskevin varauksin. Poliisi ldhettdd arviolta 75 000 rikesakkoa vuodessa, ja sdhkoisen
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tiedoksiannon laajempi hyddyntiminen toisi vastaavasti arviolta joidenkin kymmenien
tuhansien eurojen sddst0jd sakkomenettelyn osalta. Poliisin toiminnassa siirtyminen
kokonaisuudessaan  séhkéisiin toimintamalleihin on riippuvaista myds muun ohella
tietoturvakysymyksistd ja jarjestelmikehityksestd. N&in suuriin sddstoihin  ei siten
todennikoisesti padstdisi ainakaan vélittomasti uudistuksen voimaantulon jélkeen.

Tulli, Rajavartiolaitos ja Puolustusvoimat. Tullin, Rajavartiolaitoksen ja Puolustusvoimien
suorittaman esitutkinnan asiaméérdt ovat merkittdvésti véhéisempid poliisilla. Séhkoisen
tiedoksiannon hyodyntdminen esitutkintapdétdsten toimittamisessa toisi véhadisia sdést6jd myos
ndille toimijoille.

4.2.1.3 Kunnat

Kuntasektorin suoria taloudellisia vaikutuksia on arvioitu myds vasten nykyistd Suomi.fi-
viestien kdyttoastetta kunnallisissa viranomaisissa, milld on tdismennetty vuonna 2023 laadittua
alkuperdistd arviota. Digi- ja viestdtietoviraston tietojen mukaan vuonna 2023 kunnalliset
viranomaiset toimittivat 190 000 Suomi.fi-viestid eli palvelun kayton kasvattamiseen
kuntasektorilla on olemassa edelleen suuri kdyttimiton potentiaali, mitd myds Kuntaliiton
vuonna 2024 toteuttaman selvityksen havainnot ovat tukeneet. Suomi.fi-viestien kéytto
kuntasektorilla painottuu suurimpiin kaupunkeihin, ja myds Kuntaliiton selvityksen mukaan
Suomi.fi-viestit on kaytossd sitd kattavammin, mitd suurempi kunta on kyseessi. Pelkéstéddn
kolmen suurimman Suomi.fi-viestejd kdyttdvdn kunnan eli Espoon, Vantaan ja Helsingin
kaupunkien osuus kuntasektorin vuotuisesta ldhetysméérdstd on ldhes 60 %. Esimerkiksi
Espoossa Suomi.fi-viesteja lahetetdan koskien varhaiskasvatuksen palveluja ja talouspalveluja.

Vuoden 2023 viestiméériin pohjautuen voidaan arvioida, ettd nykyiselld kuntien Suomi.fi-
viestien kayttoasteella lakiesityksen vaikutukset kuntatalouteen ovat melko vahiiset. Suorat
vaikutukset muodostuisivat Suomi.fi-viestejd vastaanottavien kansalaisten midrdn noustessa
noin 4 miljoonaan, mikd tarkoittaisi nykyiselld kéyttoasteella Suomi.fi-viestien ldhetysmaarien
kasvua noin 0,5 miljoonalla kappaleella. Lisdksi julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut (TE-
palvelut) ovat siirtyméssd kunnille vuoden 2025 alusta lukien, miké siirtdd noin 600 000
vuosittaista sdhkdistd tiedoksiantoa valtionhallinnolta kunnille nykyisilld séhkoisten
tiedoksiantojen vastanottajaméaérilld. Lakiesityksen vaikutuksesta TE-palveluihin liittyvid
sahkoisid tiedoksiantoja annettaisiin 1,5 miljoonaa kappaletta nykytilannetta enemmaén, mikéa
kasvattaisi kuntataloudelle muodostuvat sddstét noin 2 miljoonaan euroon vuosittain.
Kuntaliiton selvityksen ja Suomi.fi-viestien kayttotilaston perusteella kuntasektorin
kayttimiton  potentiaalin ~ voidaan  arvioida  olevan  merkittivd  sdhkoisessé
viranomaisviestinndssd. Valmistelussa on my0s arvioitu, ettd Suomi.fi-viestien kayttdjamééran
merkittdvd kasvu tekee palvelun hyddyntdmisesti kunnille huomattavasti aiempaa
houkuttelevamman  viestinvélityskanavan, minkd ennakoidaan kasvattavan jatkossa
orgaanisesti kuntien kiyttoméarid edelleen. Jos merkittivd osa Suomen kunnista kayttiisi
Suomi.fi-viestejd yhtd kattavasti kuin esimerkiksi palvelua laajasti varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen toimialla kdyttdva Kokkolan kaupunki (n. 0,2 viestid asukasta kohden vuodessa),
kunnat ldhettdisivéat nykyiselld Suomi.fi-viestien kdyttdasteella (1,4 miljoonaa suostumuksen
antanutta) noin 0,75 miljoonaa Suomi.fi-viestid nykytilaa enemmén koskien yli 15-vuotiaita
suomalaisia. Kédyttdjamédrdn noustessa noin 4 miljoonaan tdmai tarkoittaisi arviolta noin 2,2
miljoonan Suomi.fi-viestin kasvua suhteessa nykytilaan. Kuntien nykyinen Suomi.fi-viestien
kayttoaste, kdyttdasteen kasvun potentiaali ja TE-uudistus huomioiden kuntataloudelle
arvioidaan lakiesityksen myo6td muodostuvan noin 4 miljoonan euron vuotuinen si&std.
Arvioidun sddston realisoituminen edellyttdisi kuitenkin Suomi.fi-viestien laajempaa
kayttdonottoa suuressa osassa kuntia. Esityksessd ehdotettujen muutosten perusteella ei
kuitenkaan tehtéisi muutoksia kuntien valtionosuuksiin.
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4.2.1.4 Hyvinvointialueet

Kuntasektorin tapaan vuoden 2023 Suomi.fi-viestimaériin pohjautuen voidaan arvioida, ettd
nykyiselld hyvinvointialueiden viestinvilityspalvelun kiyttoasteella lakiesityksen vaikutukset
hyvinvointialueiden talouteen ovat vihdiset. Vuoden 2023 aikana hyvinvointialueet toimittivat
Digi- ja véestotietoviraston tietojen mukaan 26 000 sdhkdistd Suomi.fi-viestid. Viestimaara
hyvinvointialueilla on kuitenkin nopeasti kasvamassa ja osana Suomen kestdvdn kasvun
ohjelmaa (RRP) sosiaali- ja terveysministerid on osoittanut hankerahoitusta Suomi.fi-
palvelujen (ml. Suomi.fi-viestit) kdyttoonottojen tukemiseksi hyvinvointialueilla. Vuoden 2024
aikana lokakuun alkuun mennessd hyvinvointialueet olivat toimittaneet jo yhteensd 78 000
Suomi.fi-viestid eli kokonaism#ddrd vuoden 2024 aikana on nousemassa yli 100 000
kappaleeseen, miké tarkoittaisi viestiméérin nelinkertaistumista vuoden aikana. Léhetettyjen
Suomi.fi-viestien midrin odotetaan kuitenkin kasvavan vuosittain merkittivasti edelleen
vuoden 2024 tasoon verrattuna. Toisaalta edelleen noin neljdnnes hyvinvointialueista ei
lakisdateisestd kayttovelvoitteesta huolimatta kiaytd Suomi.fi-viestejd lainkaan.

Kuntasektorin tapaan lakiesityksen arvioidaan tekevdn Suomi.fi-viestien hyodyntdmisestd
hyvinvointialueilla aiempaa houkuttelevan merkittdvin kéyttdjdmairin kasvun myo6td. Jos
hyvinvointialueet kdyttiisivit Suomi.fi-viestejd yhté kattavasti kuin palvelua melko kattavasti
potilaskirjeissdén kéyttivd Pohjois-Savon hyvinvointialue (n. 0,16 viestid asukasta kohden
vuodessa), hyvinvointialueet toimittaisivat nykyiselld Suomi.fi-viestien kéyttdasteella noin
730 000 viestid enemmain. Lakiesitykselld tavoitellaan, ettd Suomi.fi-viestien kéyttédjaméara
kasvaisi noin 4 miljoonaan kayttdjdén, jolloin hyvinvointialueet toimittaisivat Pohjois-Savon
mukaisen kiyttdasteen myotd noin 2,1 miljoonaa Suomi.fi-viestid nykytilaan verrattuna
enemman eli vuosittaiset sddstét olisivat noin 2 miljoonaa euroa. Arvioidun sddston
toteutuminen  edellyttdisi ~ kuitenkin ~ Suomi.fi-viestien  laajempaa  kéyttoonottoa
hyvinvointialueilla. Esityksessd ehdotettujen muutosten perusteella ei kuitenkaan tehtiisi
suoraan muutoksia hyvinvointialueiden rahoitukseen, mutta toteutuneita sddstoja
tarkasteltaisiin ~ osana  hyvinvointialueiden  rahoituksen  tarkistamista  koskevissa
jélkikéteistarkastuksissa.

4.2.2 Perus- ja ihmisoikeusvaikutukset
4.2.2.1 Yhdenvertaisuusvaikutukset

Lakiesityksessd sdddettdisiin viranomaisaloitteisesta Suomi.fi-viestit-palvelun kiyttoonotosta
silloin, kun henkild tunnistautuu viranomaisen digitaaliseen palveluun Suomi.fi-tunnistuksella.
Suomi.fi-viestipalvelun kéyttoonoton jidlkeen henkild saisi viranomaisten tiedoksiantoja
sdahkoisesti Suomi.fi-viesteihin postitse toimitettujen tiedoksiantojen sijaan ilman, ettd tima
edellytettdisi hénen erillistd suostumustaan. Koska télld tavoin merkittdvisti laajennetaan
sellaisten ihmisten osuutta, jotka vastaanottavat viranomaisten tiedoksiannot séhkoisesti
kirjepostin sijaan, lakiesityksella voidaan arvioida olevan huomattavia
yhdenvertaisuusvaikutuksia.

Esityksen yhdenvertaisuusvaikutusten arvioidaan painottuvan niihin, jotka kayttdvat Suomi.fi-
tunnistusta asioidessaan viranomaisten sdhkoisissd palveluissa ja joille ehdotuksen johdosta
luotaisiin viranomaisaloitteisesti Suomi.fi-viestit-tili. Ndmé henkil6t saisivat sen jilkeen
viranomaisten tiedoksiantonsa kirjepostin sijaan sdhkdisesti. Voidaan arvioida, ettd
lakiesitykselld ei sen sijaan olisi merkittdviad valittomid vaikutuksia henkildihin, jotka ovat jo
aiemmin omalla suostumuksellaan ottaneet kdyttoon Suomi.fi-viestit. Nama henkilot saisivat
edelleenkin viranomaisten tiedoksiantojansa Suomi.fi-viesteihin. Lakiesityksen mydta
Suomi.fi-viestejd kdyttdvien viranomaisten médrin ja kdyton laajuuden odotetaan kuitenkin
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kasvavan, jolloin palveluun ldhetettdvien viranomaisten asiakirjojen méard voisi kasvaa myos
niilld henkil6illa, jotka ovat jo omasta suostumuksestaan ottaneet kayttoonsa Suomi.fi-viestit.

Lakiesitykselld ei myoskéén olisi vélittomid vaikutuksia niihin, jotka eivit nykyisellddn kéayta
lainkaan  viranomaisten  sdhkdisid  palveluja, koska  esityksessd  sdddettdisiin
viranomaisaloitteisesta Suomi.fi-viestien kayttoonotosta ja sdhkoisten tiedoksiantojen
vastaanottamisesta vain silloin, kun henkild kiyttdsd Suomi.fi-tunnistuspalvelua kirjautuessaan
viranomaisen sdhkoiseen palveluun, esimerkiksi Verohallinnon tai Kelan séhkoiseen palveluun.
Ne, jotka eivit kdytd Suomi.fi-tunnistusta saisivat edelleenkin tiedoksiantonsa kirjeelld postitse
tai halutessaan sdhkoisesti muulla tavoin. He saattaisivat kuitenkin tulla Suomi.fi-viestien
kéayttijiksi myShemmin, mikili he aloittavat Suomi.fi-tunnistuksen kdyton taikka antavat
suostumuksensa viestien kdyttoonottoon. Tamé kuitenkin edellyttéa, ettd heilld on kéytdssddn
vahvan sdahkoisen tunnistautumisen vilineet Suomi.fi-tunnistusta varten.
Tunnistautumisvilineiden saaminen edellyttdi suomalaista henkil6tunnusta. Siten kaikilla ei ole
mahdollisuutta pddstd Suomi.fi-viestien kayttdjiksi. Vahvan sdhkoisen tunnistautumisen
edellytys Suomi.fi-viestien kdytolle kuitenkin turvaa kayttdjan perusoikeuksien toteutumista
esimerkiksi varmistamalla, ettd paésy kdyttdjille saapuneisiin sédhkoisiin asiakirjoihin ja niiden
sisdltimain tietoon on ldhtokohtaisesti kayttdjén itsensé hallinnassa.

Lakiesitykselld arvioidaan olevan positiivisia yhdenvertaisuusvaikutuksia niille henkiléille,
joille kirjetiedoksianto soveltuu nykyisin verrattain heikosti ja joilla on riittdvit digivalmiudet,
mutta ei vield Suomi.fi-viestit-tilid. Viranomaisen séhkdinen tiedoksianto voidaan toimittaa
Suomi.fi-viestejd kéyttden perille luotettavasti ja hyvin nopeasti. Kun henkilo ottaa kéyttoon
Suomi.fi-viestit, ovat hinelle toimitettavat sdhkdiset asiakirjat luettavissa henkilon olinpaikasta
riippumatta, kun hénelld on kéytdssddn Suomi.fi-viestien lukemiseen soveltuva laite, internet-
yhteys ja vahvan sdhkdisen tunnistuksen viline. Sdhkdinen tiedoksiantotapa voi parantaa
esimerkiksi paljon matkustavia ja tilapdisesti muualla kuin postiosoitteessaan oleskelevia
henkil6itd koskevien tiedoksiantojen perillemenoa. Tallaiset henkilot voivat saada
tosiasiallisesti tiedon kirjeelld postitse toimitettavista tiedoksiannoista verrattain heikosti.
Séhkoinen tiedoksianto voi saavuttaa henkilon nopeammin ja luotettavammin myos muuton tai
muun postiosoitteen muuttumisen yhteydessé, jolloin postin toimitus oikeaan osoitteeseen on
usein epavarmempaa.

Suomi.fi-viestien kdyttdonotto ja tiedoksiantojen vastaanottaminen sidhkdisesti voivat myds
parantaa joidenkin haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden yhdenvertaista padsya
viranomaisten viesteihin. Esimerkiksi joillekin vammaryhmiin kuuluville lakiesityksen
ehdotukset sdhkdisen viranomaisasioinnin edistdmiseksi voivat tuoda positiivisia
yhdenvertaisuusvaikutuksia. Esimerkiksi monille kuulovammaisille henkiléille sdhkodinen
viranomaisasiointi voi soveltua hyvin. Henkilolle voi olla helpompi vastaanottaa sdhkdisiad
tiedoksiantoja myos liikkkumista rajoittavan vamman tai sairauden vuoksi. Esimerkiksi
pyoratuolin tai muun liikkumistukivilineen avulla liikkuville sdhkoiset tiedoksiannot voivat
olla helpompia vastaanottaa kuin postitse toimitetut. Sdhkdisen tiedoksiannon elinkaari on
arkistointiominaisuuksiensa myGtd myos useissa tapauksissa perinteistd paperikirjettd pidempi,
silld paperinen kirje voi muuttuvan tai muuttuneen eldméntilanteen tai siitd seuranneiden arkeen
vaikuttavien haasteiden seurauksena kadota tai tuhoutua. Akillisesti muuttuneessa
eldméntilanteessa esimerkiksi sdhkoinen puolesta-asiointi tarjoaa sujuvia keinoja valtuuttaa
toinen henkild lukemaan henkilon térkeét tiedoksiannot tdmén puolesta. Koska sdhkoisen
viestin voi myds vastaanottaa henkildn sijainnista riippumatta, sihkoinen tiedoksiantotapa tukee
lisaksi esimerkiksi vammautuneiden tai ikdihmisten itsendisid asiointimahdollisuuksia
esimerkiksi viliaikaisten hoitojaksojen aikana.
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Sahkoinen tiedoksiantotapa voi my0s tuoda positiivisia yhdenvertaisuusvaikutuksia
maaseudulla asuville henkilgille, joilla on riittdvat digivalmiudet, mutta ei vield kdytGssddn
Suomi.fi-viesteji. Maaseudulla kerrostaloasuminen ja siten postin toimittaminen asuntoon on
harvinaisempaa kuin kaupungeissa, ja etdisyys henkilon asunnon ja postilaatikon vililld voi olla
pitkd. Séhkoinen tiedoksianto Suomi.fi-viesteihin voi siten parantaa joidenkin maaseudulla
asuvien henkildiden péddsyd viranomaisten ldhettdmiin asiakirjoihin. Toisaalta silloin, kun
maaseudulla asuvan henkilon digivalmiudet ovat alemmat ja hén tarvitsee digitukea Suomi.fi-
viestien kdyttoon, voi timdn tuen saaminen olla vaikeampaa kuin kaupunkiseudulla asuville
pitempien etdisyyksien vuoksi.

Lakiesityksen mahdolliset yhdenvertaisuuteen vaikuttavat riskit liittyvat puolestaan erityisesti
Suomi.fi-viestien kayttdjiksi tulevien ihmisten erilaisiin tosiasiallisiin mahdollisuuksiin kayttad
palvelua ja vastaanottaa tiedoksiantoja sahkoisesti ja siten péddsté késiksi heidén oikeuksiaan,
etujaan ja velvoitteitaan koskeviin viranomaisten asiakirjoihin ja muihin viesteihin.
Lakiesityksessd ~ Suomi.fi-viestien kdyttoonoton kytkeminen  Suomi.fi-tunnistukseen
viranomaisen sahkoistd palvelua kéytettdessd voidaan kuitenkin arvioida rajaavan kayttoonoton
ulkopuolelle suuren osan niistd henkildistd, joilla on hyvin vihin tai ei lainkaan digivalmiuksia.
Viestien kdyttoonoton kytkentd Suomi.fi-tunnistukseen turvaa siten alempien digivalmiuksien
henkildiden yhdenvertaista mahdollisuutta saada tiedoksiannot jatkossakin muulla tavalla kuin
sahkoisesti.

Toisaalta Suomi.fi-tunnistuksen kéyttdminen jo yhdenkin kerran esimerkiksi OmaVeroon tai
OmaKantaan tunnistautuessa johtaisi Suomi.fi-viestien kéyttdonottoon viranomaisaloitteisesti.
Siten voidaan arvioida, ettd lakiesityksen myotd Suomi.fi-viestien kayttéjiksi ja sdhkoisten
tiedoksiantojen piiriin tulisi henkil@ité, joiden digikyvykkyyden taso voi vaihdella suurestikin.
Liséksi koska lakiesityksessd mahdollistettaisiin tiedoksiantojen toimittaminen myds siten, ettd
Suomi.fi-viesteihin  toimitettaisiin  vain tiedoksiannettavasta asiakirjasta informoiva
ilmoitusviesti ja itse asiakirja olisi luettavissa viranomaisessa omassa, toisessa sdhkoisessé
asiointipalvelussa, voi tosiasiallinen pédsy sdhkoisiin asiakirjoihin usein edellyttdd, ettéd
henkilon digikyvykkyys riittdd Suomi.fi-viestien kéyton liséksi myds muiden, viranomaisten
omien sihkdisten asiointipalvelujen kayttoon.

Henkilon digikyvykkyyden voidaan katsoa koostuvan eri ominaisuuksien, taitojen ja tietojen
kokonaisuudesta. Digikyvykkyyteen vaikuttavat ensinnékin henkildn kognitiiviset taidot kuten
lukutaito, ymmaérrys digitaalisten kéyttoliittymien toimintalogiikoista sekd hienomotoriset
taidot kuten riittdvd sormindppdryys. Liséksi henkildltd edellytetddn riittdvdd kielitaitoa
vihintddn yhdessd palvelun kayttoliittymékielessd. Séhkoisten viranomaispalvelujen kdyton on
katsottu edellyttivin yleisen digiosaamisen lisdksi myds muita erityisempid taitoja kuten
ymmiérrysté kansallisesta julkisten palvelujen jirjestelméstd sekd virkakielen ymmartamista.’

Euroopan komission vuoden 2024 digitaalisen vuosikymmenen raportti® huomioi, ettd Suomen
keskeinen vahvuus digitalisaatiopolitiikassa on kansalaisten digitaaliset perustaidot, jotka ovat
raportin mukaan maanosan kirked. Raportin mukaan 82 % suomalaisista on vé&hintdén
digitaaliset perustaidot, mikd on selvdsti EU:n keskitasoa (55,6 %) korkeammalla tasolla.

5 THL, Hyvinvointiyhteiskunnan digitaaliset palvelut yhdenvertaisiksi — 9 kriittistd toimenpidetti
haavoittuvassa asemassa olevien huomioimiseksi, Paitosten tueksi 1/2022, s. 2,
<www.julkari.fi/handle/10024/143708> luettu 30.7.2024.

¢ Euroopan komissio, Digital Decade 2024: Country reports < https://digital-
strategy.ec.europa.cu/en/library/digital-decade-2024-country-reports> luettu 30.9.2024.
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Suomalaisten digitaidot ovat raportin mukaan myds selkedsti edistyneemmat kuin sdhkoisen
tiedoksiannon velvoittavuuteen jo vuonna 2014 siirtyneelld Tanskalla (69,6 %).

Myds Digi- ja véestotietoviraston vuoden 2023 digitaitoraportti’ toteaa, ettd suomalaisilla 16—
89-vuotiailla on keskimaérin hyvit digitaidot. Taitojen osuus ja painottuminen perustaitoihin ja
niitd ylittdviin taitoihin kuitenkin vaihtelee ikdryhmittdin. Alle 45-vuotiailla suomalaisilla on
keskimédrin todella hyvit digitaidot ja valtaosalla digitaidot ovat perustason yldpuolella.
Digitaitoisten méaaré alkaa kuitenkin vahentyé jo 45-vuotiaiden ikéryhméssi. 65—74-vuotiaista
vain puolella on vdhintddn digitaaliset perustaidot, ja heistdkin valtaosalla on ainoastaan
perustaidot. 75—-89-vuotiaisiin mentdessd endd 22 prosentilla on vidhintddn digitaaliset
perustaidot, joista ldhes kaikilla on vain perustaidot. Vanhimman ikdryhmén tulokset johtuvat
osittain siité, ettd heisté noin kolmannes ei kdyté internetié lainkaan. Tilastokeskuksen mukaan
esimerkiksi vuonna 2023 65-74-vuotiaista 82 prosentilla ja 75-89-vuotiaista noin puolella oli
kaytossddn kosketusndytolld varustettu puhelin. Toisaalta Digi- ja véestdtietovirasto myds
huomioi digitaitoraportissaan, etti suomalaisten digiosaaminen on edelleen jatkanut kasvua
kaikissa ikdryhmissd, myds idkkddmpien keskuudessa.

Siten vaikka suurimmalla osalla véestdstd on hyva digikyvykkyys, on kuitenkin mahdollista,
ettd osalla Suomi.fi-viestien uusista kayttdjistd on selkedsti alempi digikyvykkyys ja siten
heikommat valmiudet vastaanottaa sahkoisi tiedoksiantoja kuin toisilla. Digikyvykkyydestain
riippumatta kaikilla ihmisilld ei my6skédn ole kéytettédvissdén yhtéd paljon ja helposti tieto- ja
viestintdtekniikan péételaitteita kuten henkilokohtaisia tietokoneita ja dlypuhelimia, minké on
tutkimuksissa todettu vaikuttavan ihmisten eridviin mahdollisuuksiin kéyttdd digitaalisia
viranomaispalveluja.® Henkilo voi esimerkiksi kdyttid viranomaisen sihkoistd palvelua
yhteiskédyttoiseltd koneelta, mutta héneltd puuttuvat omat péételaitteet sdhkoisten
tiedoksiantojen sddnndlliseen seuraamiseen.

Koska henkilon viranomaisaloitteinen Suomi.fi-viestien kéyttoonotto ilman riittdvid
tosiasiallisia digivalmiuksia voi johtua monista syistd, on tdllaisten henkildiden osuutta
Suomi.fi-viestien uusista kayttdjistd etukéteen vaikea arvioida. Henkild on voinut esimerkiksi
asioida viranomaisen sihkoisesséd palvelussa kuten OmaKannassa tai OmaVerossa avustetusti
laheisensé tukemana. Esimerkiksi vanhusasiavaltuutetun mukaan ldheisen tukema digitaalinen
asiointi on ikéd#ntyneilld yleistd.’ Henkilon digiosaaminen voi my®s riittd jonkin tietyn hinelle
tutun sdhkoisen viranomaispalvelun satunnaiseen kayttoon, mutta uuden ja erillisen Suomi.fi-
viestit-palvelun ja muiden viranomaisten asiointipalvelujen kéyton opettelu ja laajempaan
sdhkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen siirtyminen aiheuttavat hénelle vaikeuksia.
Henkil6lla voi myds muusta syysté olla tilapdinen mahdollisuus kdyttdd Suomi.fi-tunnistusta,
mutta hinelld ei kuitenkaan ole pysyvampid valmiuksia Suomi.fi-viestien seuraamiseen.

Lakiesityksessd tdllaisille alempien digikyvykkyyden henkildille mahdollisesti aiheutuvia
negatiivisia yhdenvertaisuusvaikutuksia véhennetdén erityisesti esityksessd sdddettévalla
mahdollisuudella kieltdytyd Suomi.fi-viestien kaytdstdi myoOs niille henkildille, joiden
tiedoksiannot siirtyisivdat sdhkoisiksi viranomaisaloitteisen Suomi.fi-viestien kayttdonoton

7 Digi- ja videstotietovirasto, Digitaitoraportti 2023 < https://dvv.fi/-/digitaitoraportti-2023-digi-ensin-
mutta-ei-yksin> luettu 30.9.2024.

8 Lotta Virtanen ym., Hyvinvointiyhteiskunnan erilaiset digipalveluiden kiyttijit — Katsaus
digipalveluiden hyodyntdamiseen liittyvistd yksilotason tekijoistd, TyOpaperi 31/2023, s. 14,
<www.julkari.fi/handle/10024/146888> luettu 29.7.2024.

° Vanhusasiavaltuutettu, Vanhusasiavaltuutetun kertomus eduskunnalle 2024, K 3/2024 vp, s. 29,
<https://vanhusasia.fi/julkaisut> luettu 29.7.2024.
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myOtd. Viranomaisten tiedoksiantoa ei siten esitetyssd lainsddddnndssd rajattaisi vain
sdahkoiseen menettelyyn kenenkéén osalta. Kieltdytymisen mahdollistamiseksi lakiesityksessa
sdddettdisiin henkilon mahdollisuudesta ilmoittaa, ettd ei halua kéyttdd Suomi.fi-viestejd.
Talloin sahkdisten tiedoksiantojen toimittaminen henkilon Suomi.fi-viesteihin pysaytettéisiin,
viestit-tili poistettaisiin kdytosté ja henkilo saisi jatkossa tiedoksiantonsa ldhtokohtaisesti jalleen
postitse tai mahdollisesti muulla henkilon haluamalla tavalla sdhkdisesti.

[lmoitusmenettely Suomi.fi-viestien kdytdn lopettamisesta tarkoittaisi, ettd henkilon, jolta
riittdvdt digivalmiudet Suomi.fi-viestien kayttoon puuttuvat, mutta joka on tullut
viranomaisaloitteisesti Suomi.fi-viestien kayttdjaksi, tdytyisi olla aktiivinen lopettaakseen
viestien kdyton. Korkeampien digivalmiuksien henkildille, jotka pysyvét Suomi.fi-viestien
kayttdjind, tdllaista vaivaa ei aiheutuisi. Pyynnon tekeminen olisi kuitenkin henkilolle
maksutonta, helppoa ja sen tekemiseen olisi mahdollisuus saada neuvontaa ja tukea erityisesti
Digi- ja viestotietovirastolta, mikd vdhentdd itse ilmoitusmenettelystd aiheutuvaa vaivaa.
Lisdksi henkildd informoitaisiin selkedsti pyynnon tekemisen mahdollisuudesta jo silloin, kun
hinelle Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessd luotaisiin viestit-tili. Siten henkilolla olisi
mahdollisuus tehdd ilmoitus tarvittaessa heti tilin luomisen jilkeen. Pyynnon aiheuttamaa
vaivaa voidaan myo0s vihentdd muutoksia koskevalla yleiselld tiedotuksella, jolloin henkild
osaisi esimerkiksi etukéteen varautua tekemain pyynnon, mikali ei halua vastaanottaa sdhkdisié
tiedoksiantoja Suomi.fi-viesteihin, mutta tietdd kuitenkin kdyttavéinsa Suomi.fi-tunnistusta.

Joissain tapauksissa henkilon alempi digikyvykkyys voi sindnsd riittdd Suomi.fi-viestien
kayttoon, mutta henkild voi silti joutua opettelemaan uuden palvelun kayttod kauemmin ja
ndkemdin enemmin vaivaa esimerkiksi digitukea hankkimalla. Korkean digikyvykkyyden
henkil6iltd uusien sdhkoisten palvelujen opettelu ja niiden kayttoon tottuminen edellyttivit sen
sijaan vihemmaén vaivaa ja aikaa. Siten digituella kuten neuvonnalla ja erilaisilla koulutuksilla
digitaalisten jarjestelmien ja palvelujen kdytostd on tdrked merkitys digikyvykkyydesté
johtuvien yhdenvertaisuuserojen kaventamisessa Suomi.fi-viestien yhteydessd. Viranomaisilla
on liséksi velvollisuus neuvoa kansalaisia omien sdhkdisten palvelujensa kéytossd. Tadma
velvollisuus koskee myds Digi- ja vdestotietovirastoa, joka antaa neuvontaa Suomi.fi-viestien
ja muiden Suomi.fi-palvelujen kéytossd. Digitukea jérjestdvit nykyisellddn vapaaehtoiseen
rahoitukseen pohjautuen my0s muun muassa kirjastot, kunnat ja erilaiset jérjestot. Esityksessé
ei kuitenkaan sdddetd digituen rahoituksesta tai tuen tarjonnan lisddmisestd, vaan Suomi.fi-
viestien kdyttoon annettava digituki olisi olemassa olevien tukimahdollisuuksien varassa. Digi-
ja viestotietoviraston digitukea koskevan selvityksen mukaan tietoisuus olemassa olevasta
digituesta on véhdistd, ja monet pyytdvit epavirallista digitukea ldheisiltdén.'® Saatavilla
olevasta digituesta tiedottamisella voidaan lisitd digituen vaikuttavuutta yhdenvertaisuutta
turvaavana mekanismina. Toisaalta niin l&heisten epévirallista kuin myos ulkopuolisten
toimijoiden antamaa digitukea ei ole saatavilla yhdenvertaisesti kaikille. Ulkopuolisten
toimijoiden digitukea ei vilttimittd ole tosiasiallisesti saatavilla yhtd paljon tai helposti
esimerkiksi maaseudulla taikka ruotsin ja saamen kielilld. Tarjolla oleva tuki ei myo6skéén poista
kaikkia ihmisten tosiasiallisista digikyvykkyyden eroista aiheutuvia negatiivisia
yhdenvertaisuusvaikutuksia.

Digikyvykkyyden taso ja pdésy sdhkdisen viestinnén laitteisiin vaihtelee paitsi yksiloittdin myds
ihmisryhmittdin. Matalampi digikyvykkyyden taso voi joissain tilanteissa olla yhteydessé
henkilon yleisesti haavoittuvaan asemaan yhteiskunnassa. Vaikka Suomi.fi-viestien
kayttoonotto voi ylld arvioidusti parantaa joidenkin haavoittuvassa asemassa olevien

19 Digi- ja véestotietovirasto, Digi ensin, mutta ei yksin: Digitaitoraportti 2023, s. 17,
<https://dvv.fi/digitaitoraportti> luettu 30.7.2024.
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asiointimahdollisuuksia merkittdvastikin, voidaan myos arvioida, ettd joillekin haavoittuvassa
asemassa oleville Suomi.fi-viestien kaytto ja sdhkoinen asiointi yleisemminkin soveltuvat
heikommin. Joidenkin ikééntyneiden lisdksi my6s esimerkiksi osa tiettyihin vammaryhmiin
kuuluvista,  syrjiytyneistd ja  syrjaytymisriskissd  olevista,  pitkdaikaissairaista,
mielenterveyskuntoutuj ista seki muistisairaista henkil3isti voi olla osittain digikykyisié siten,
ettd pystyvat vélilld asioimaan itsendisesti taikka tuetusti sdhkoisid palveluja kdyttden, mutta
kokevat samalla myo0s haasteita sdhkdisessa viranomaisasioinnissa.'
Yhdenvertaisuusvaltuutettu on kertomuksessaan korostanut, etti esimerkiksi eri vammaryhmiin
kuuluvat vammaiset henkilot eivit vilttdmattd pysty toimimaan digitaalisessa
toimintaympiristdssi, vaikka sovellukset olisikin suunniteltu saavutettaviksi.'? Esimerkiksi
kehitysvammaiset henkil6t voivat kokea haasteita itsendisessé digitaalisten palvelujen kdytossa.
Toisaalta eri vammaryhmiin kuuluu monenlaisia henkil6itd ja heidén digitaaliset valmiutensa
vaihtelevat. Osalla vammaisista henkiloistd, kuten joillakin kuulovammaisilla sekéd
liikkkumisrajoitteisilla, on hyvét digitaaliset valmiudet, ja heille Suomi.fi-viestien kaytté voi
sopia paremmin kuin tiedoksisaanti kirjepostilla.

Osa vammaisista henkil6istd voi puolestaan pystyd kayttdmaidn digitaalisia palveluja, jotka on
toteutettu  saavutettavasti. Suomi.fi-viestien palvelusuunnittelulla, kuten selkedn ja
ymmarrettidvin kielen kdyttimiselld sekd muun saavutettavuuden parantamisella, voidaan hillitd
erilaisista digikyvykkyyksistd aiheutuvia yhdenvertaisuusvaikutuksia. Palvelun kielellisella
saavutettavuudella voidaan edistdd palvelun toimivuutta puolestaan niille, joiden kieli- tai
lukutaito on alempi, taikka silloin, kun henkilon haasteet viranomaisten sidhkdisten palvelujen
kiytossd liittyvét viranomaiskielen vaikeuteen. Liséksi mahdollistamalla palvelun kéyttd
esimerkiksi ndkOvammaisten tietoteknisin apuvélinein voidaan edistdd palvelun
yhdenvertaisuutta. Suomi.fi-viesteihin sovelletaan digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
annetun lain saavutettavuusvaatimuksia sekd muita palvelujen suunnitteluun ja yllépitoon
kohdistuvia laatuvaatimuksia. Lakiesityksessd ei laskettaisi ndiden vaatimusten tasoa tai
supistettaisi niiden soveltamisalaa. Lisdksi sdhkodinen viesti on monessa asiointitilanteessa
tunnistettu ~ esimerkiksi  perinteistd = paperimuotoista  kirjettd  saavutettavammaksi
viestinvilitystavaksi joko sellaisenaan tai yhdistettynd tekniseen apuvélineeseen esimerkiksi
tekstin déneksi muodostavaan sovellukseen kytkettyna.

Lisdksi myos tietyt ulkomaalaiset, joiden kielitaito on alempi, voivat pystyd kéyttdmaidn
rajatusti viranomaisten sdhkoisid palveluja, mutta heille Suomi.fi-viestien kdyttoonotto voi olla
vaikeaa johtuen esimerkiksi haasteista suomalaisen yhteiskunnan sekd julkisen
palvelujérjestelméin toiminnan tuntemisessa ja kotoutumisessa. * Suomi.fi-viestien, sen kiyton

' Anne Kouvonen, Vaikeus kiyttii digitaalisia julkispalveluja ei aina johdu digitaitojen puutteesta
(DigiIN, 19.6.2024) <https://digiin.fi/kategoria-monikulttuurisuus/vaikeus-kayttaa-digitaalisia-
julkispalveluja-ei-aina-johdu-digitaitojen-puutteesta/> luettu 30.10.2024; Lotta Virtanen ym.,
Hyvinvointiyhteiskunnan digitaaliset palvelut yhdenvertaisiksi — 9 kriittistd toimenpidetta
haavoittuvassa asemassa olevien huomioimiseksi (2022) THL Péatdksenteon tueksi 1/2022
<https://www .julkari.fi/handle/10024/143708> luettu 30.10.2024; Anu Kaihlanen ym., Haavoittuvat
ryhmit etdpalvelujen kayttdjind: kokemuksia COVID-19-epidemian ajalta (2021) THL Tutkimuksesta
tiiviisti 33/2021 <https://www.julkari.fi/handle/10024/142805> luettu 30.10.2024.

12 Yhdenvertaisuusvaltuutettu, Yhdenvertaisuusvaltuutetun vuosikertomus 2023, s. 48
<https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/julkaisut> luettu 29.7.2024.

13 DVV, Maahanmuuttaneiden digiosaaminen ja tydllistyminen: Katsaus maahanmuuttaneiden
tyottomien tydikdisten kokemukseen digitalisaatiosta, omasta digiosaamisesta ja digituen tarpeista
Suomessa, 21.5.2024
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tuen sekd palvelusta annettavan informaation mahdollisimman yhdenvertainen tarjoaminen
lakisdateisilla kielilld sekd mahdollisuuksien mukaan myds muilla kielilld edistdisi palvelun
yhdenvertaisuutta. Siten myos kielellisten oikeuksien toteutuminen Suomi.fi-palvelussa on
keskeinen osa palvelun yhdenvertaista toteutusta. Vieraskielisten mahdollisuudet esimerkiksi
digitaalisten ké&&nnospalveluiden kayttdmiseen ovat paremmat sidhkdisen viestin osalta
paperiseen verrattuna, kun viranomaisten toimittama teksti on digitaalisessa muodossa.
Vieraskielisten henkildiden asiointimahdollisuuksien edistdminen vahvistaa ndiden henkildiden
yhteiskunnallista osallisuutta ja péésya julkisen hallinnon palvelujen piiriin.

Joidenkin haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden digikyky saattaa myds riittda
kayttdmain palvelua toisen antaman digituen kanssa, mutta heilld ei valttimaitti ole saatavilla
Jatkuvaa digitukea, joka mahdollistaisi Suomi.fi-viestien jatkuvaluonteisen seuraamisen ja
mahdollisiin viesteihin reagoimisen. Liséksi digikyvykkyys voi heikentyd eldimén aikana joko
asteittain tai yllittden esimerkiksi ikdantymisen, sairauden tai vamman vuoksi. Henkilon
digitaaliset valmiudet voivat olla alemmat my0s useammasta yhdessd vaikuttavasta tekijasta
johtuen. Alempi digikyvykkyys voi johtua esimerkiksi sekd korkeasta idstd etti vammasta,
heikosta kielitaidosta tai sairaudesta. Naméd tekijat voivat lisdksi yhdistyd esimerkiksi
heikompaan sosioekonomiseen asemaan, jolloin henkil611d on my6s heikommat mahdollisuudet
hankkia ja ylldpitdd digilaitteita ja -osaamista. Tilastokeskuksen mukaan tieto- ja
viestintitekniikan kéyttd on yhteydessi koulutustasoon siten, ettd vuonna 2023 vain perusasteen
koulutuksen saaneilla henkil6illa tieto- ja viestintitekniikan kayttd oli kauttaaltaan vahdisempaé
kuin korkeamman koulutuksen saaneilla. Myos tutkimuksissa on havaittu koulutus- ja tulotason
olevan yhteydessi vihiisempiin mahdollisuuksiin hyddyntdd digitaalisia palveluja.'* Kaikille
niille haavoittuvassa asemassa oleville henkilGille, joiden digivalmiudet ovat alemmat ja
Suomi.fi-viestien kdyttoonotto aiheuttaa haasteita, vaikka he kayttdvatkin Suomi.fi-tunnistusta,
ylla késitelty mahdollisuus lopettaa viestien kéyttd ja sdhkoisten tiedoksiantojen
vastaanottamisen Suomi.fi-viesteihin joko itsendisesti tai digituen avulla on esityksessd
erityisen tiarked yhdenvertaisuutta turvaava mekanismi.

Kun henkild on tehnyt Suomi.fi-viestien kéyttoonoton jidlkeen pyynnon siitd, ettd lopettaa
viestien kdyton, ei tdmé ilmoitus ei kuitenkaan vilttdmaéttd olisi lopullinen kieltdytyminen
Suomi.fi-viesteistd. Henkild voisi esityksen mukaan palata Suomi.fi-viestien kayttédjéksi joko
viranomaisaloitteisesti tai omasta aloitteestaan pyytaméalld Suomi.fi-viestit-tilinsi palauttamista
kayttoon Digi- ja véestOtictovirastolta. Viranomaisaloitteinen paluu Suomi.fi-viestien
kéyttdjéksi ja sahkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen tapahtuisi kuuden kuukauden
Jélkeen kieltédytymispyynnon tekemisestd, mikéli henkild timén ajan kuluttua jalleen kdyttaa
Suomi.fi-tunnistusta kirjautuessaan ]OhOl’lkln viranomaisen séhkdiseen palveluun. Kun henkil
on viranomaisaloitteisesti palautettu Suomi.fi-tunnistuksen perusteella viestien kayttéjéksi, olisi
hinelld jélleen kuitenkin mahdollisuus tehdd wuusi ilmoitus kdytdon lopettamisesta.
Viranomaisaloitteinen henkilon palauttaminen Suomi.fi-viestien kéyttéjéksi ei siten velvoittaisi
henkil6a kayttdimadn viestejd. Se kuitenkin tarkoittaisi, ettd henkilon, joka asioisi satunnaisesti
sdhkoisesti viranomaisten kanssa, mutta ei pystyisi kiyttiméddn Suomi.fi-viestejd, tulisi
todenndkaisesti tehda ilmoitus kdyton lopettamisesta useaan kertaan, tiheimmilldédn kaksi kertaa

<https://dvv.fi/documents/16079645/20502009/Maahanmuuttaneiden+digiosaaminen+ja+ty%C3%B61li
styminen.pdf/4e4644aa-732b-1c4b-6396-
ba7245448141/Maahanmuuttaneiden+digiosaaminen+ja+ty%C3%B6llistyminen.pdf?t=171626226095
7> luettu 19.9.2024.

14 Lotta Virtanen ym., Hyvinvointiyhteiskunnan erilaiset digipalveluiden kiyttijit — Katsaus
digipalveluiden hyodyntdmiseen liittyvistd yksilotason tekijoistd, Tyopaperi 31/2023, s. 13,

<www julkari.fi/handle/10024/146888> luettu 29.7.2024.
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vuodessa. Sellaisille alempien digivalmiuksien henkildille, jotka pystyvit asioimaan silloin
talloin sdhkoisesti viranomaisten kanssa, mutta eivdt pysty kayttdméddn Suomi.fi-viesteja,
aiheutuisi ylimaéirdistd vaivaa toistuvan pyynnon tekemisestd, jotta he voisivat asioida heidén
tosiasiallista asiointikykyéddn vastaavalla tavalla. Henkildille, joille Suomi.fi-viestit soveltuvat
hyvin tai joille toistuvan pyynndn tekeminen olisi helppoa, ei tdllaista ylim&érdistd
asiointivaivaa aiheutuisi.

Naille alempien digivalmiuksien henkiléille aiheutuvaa kuormitusta voidaan kuitenkin véhentéé
mahdollistamalla henkil6lle Suomi.fi-tunnistuksen kéyttd vapaasti ilman viestien kadyttoon
palauttamista puolen vuoden ajan kieltdytymispyynnon tekemisestd. Siten viestien kayttajaksi
palauttaminen viranomaisaloitteisesti ei  valttdméttd tapahtuisi jokaisen Suomi.fi-
tunnistuskerran yhteydessé, vaan henkild voisi puolen vuoden ajan asioida tarpeensa mukaan
sahkoisesti viranomaisten palveluissa ilman Suomi.fi-viestien jatkuvaa uudelleenkdyttoonottoa.
Liséksi puolen vuoden kuluttuakin, kun henkilé kéayttdd Suomi.fi-tunnistusta, héintd
informoitaisiin selkedsti Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessd paluusta viestien kayttdjaksi seka
mahdollisuudesta tehdd uusi ilmoitus kdyton lopettamisesta. Siten henkil6lld, joka kokee
haasteita sahkoisten palvelujen itsendisessd kaytossa ja kdyttdd Suomi.fi-tunnistusta esimerkiksi
digitukihenkilon tukemana, voi tarpeensa mukaan tehdd uuden pyynnon avustetusti Suomi.fi-
viesteissa heti kdyttdjaksi palautumisen jélkeen. Pyynnon tekemiseen tarjottaisiin ylla kuvatusti
my0s ohjeistusta ja digitukea. My0s henkild, jolla ei ole omia paitelaitteita Suomi.fi-viestien
sdadnnolliseen seuraamiseen, vaan kéyttdd Suomi.fi-tunnistusta esimerkiksi lainalaitteelta,
pystyisi tekeméddn uuden pyynndn saman tien Suomi.fi-viesteissd. Koska pyyntd kayton
lopettamisesta on mahdollista tehdd aina halutessaan ilman perusteltua syytd, on toistuvan
pyynnon edellytyksen arvioitu olevan tirked mahdollisimman laajan Suomi.fi-viestien kéyton
saavuttamiseksi niiden henkildiden keskuudessa, joilla digivalmiudet riittdvdt palvelun
kayttoon.

Lakiesityksessd sédddettdisiin  myds henkilon ilmoittamaan s&hkdiseen osoitteeseen
lahetettavistd heréteilmoituksesta. Heréteilmoitus sédhkopostiosoitteeseen antaa Suomi.fi-
viestien kayttdjille tiedon uudesta saapuneesta viranomaisen viestistd. Koska henkil6 ei aina
valttdimattd seuraa aktiivisesti hédnelle luotua Suomi.fi-viestit-tilid, herdteilmoitus toimii
henkilon informointivélineend Suomi.fi-viesteihin saapuneesta tiedoksiannettavasta asiakirjasta
tai muusta viestistd. Henkil6lld on mahdollisuus antaa sihkopostiosoite herdteyhteystiedoksi
Suomi.fi-viestien kédyttoonoton yhteydessd, mutta herdteyhteystiedon antamista ei sdddettaisi
esityksessd pakolliseksi.

Yhdenvertaisuuden nékokulmasta on kuitenkin merkityksellistd, ettd kaikilla ei ole
sdahkopostitilid eivétka he siten voi ilmoittaa yhteystietoa, johon heriteilmoitukset voisi ldhettda.
Toisaalta kayttdjaryhméas, joka hyddyntdd Suomi.fi-tunnistusta, mutta jolla ei ole kdytossddan
sahkopostitilid, ei ole pystytty valmistelutyossé tarkkarajaisesti tunnistamaan tai arvioimaan
ongelman tosiasiallista merkitystd. On lisdksi huomattava, ettd mikéli herdteilmoitus
siahkdpostitse soveltuu henkilolle huonosti alemman digikyvykkyyden tai muun syyn vuoksi,
on hénelld ndissdkin tilanteissa ylla selostettu mahdollisuus ilmoittaa, ettei halua vastaanottaa
tiedoksiantoja séhkoisesti Suomi.fi-viestien kautta. Talloin henkilon ei endd tarvitsisi seurata
aktiivisesti sdhkOpostiaan tai Suomi.fi-viesteji mahdollisten uusien tiedoksiantojen varalta,
vaan hén voisi saada tiedoksiantonsa postitse.

Lakiesityksessé lisdksi muutettaisiin asiakirjojen méérdaikaa koskevaa sddntelyd siten, ettd
sdhkoisen asiakirjan katsotaan saapuneen viranomaiseen maaraajassa, mikali asiakirja on perilld
viranomaisessa madrdajan viimeisen pdivdn aikana. Nykyisin vastaava maidrdaikasddnnos
soveltuu viranomaisen pyytdméédn asiakirjaan riippumatta siitd, milld tavalla se toimitaan
viranomaiselle. Kiytdnnossd tdiméd on kuitenkin tarkoittanut, etti viranomaisen pyytdmin
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asiakirjan on nykyisellddn voinut méiirdajan viimeisend pdivdnd toimittaa nimenomaan
sdhkoisesti esimerkiksi asiointipalveluun viranomaisen asiointipisteiden aukiolon jilkeenkin.
Ehdotettu muutos merkitsisi esimerkiksi muutoksenhaun osalta sitd, ettd sdhkoisesti
toimitettuun valituskirjelmain sovellettaisiin hieman eri méérdaikaa kuin fyysisesti tai postitse
toimitettuun valituskirjelméén, jonka tulee olla perilld viimeistdin méiérdajan viimeisena
paivani viranomaisen sulkemisaikaan mennesséd. Sahkoisesti muutoksenhaun voisi tehda vield
myO0hemminkin saman pdivén aikana.

Muutos luo siten yhdessd maédrdaikalain yleissddntelyn kanssa muodollisen erottelun
asiakirjojen toimitustapojen valilla siten, ettd henkild saa sdhkoisesti toimitetuille asiakirjoille
hieman pidemmén méirdajan kuin fyysisesti tai postitse toimitetuille, kun henkilon ei tarvitse
sdhkoisesséd toimitustavassa noudattaa viranomaisten aukioloaikoja médrdajan viimeisend
pdivani. Henkilo, jonka digitaaliset valmiudet ovat alemmat eikd siksi pysty toimittamaan
asiakirjaa sdhkdisesti, saisi puolestaan hieman lyhyemmain méaéirdajan asiakirjojen toimitukselle.
Tama voi vaikuttaa negatiivisesti muutoin kuin sihkdisesti asioivien yhdenvertaisuuteen.
Mairaaikojen ero vaikuttaa kuitenkin vain miirdajan viimeisend pdivdni ja on pituudeltaan
tunteja. Siten eron voidaan arvioida olevan varsin vahdinen.

Liséksi esityksessé sdéddettiisiin oikeudenkayntimaksun porrastuksesta hallinto- ja
erityistuomioistuimissa siten, ettd maksu olisi alempi, kun asia pannaan vireille kyseisten
tuomioistuinten asiointipalvelussa. Erisuuruisten oikeudenkidyntimaksujen asettamisen
sdhkoisen asiointipalvelun kdytosté riippuen voidaan arvioida asettavan tosiasiallisesti muita
heikompaan asemaan ne vireillepanijat, joilla ei ole riittdvié digitaitoja, vahvan sdahkdisen
tunnistamisen vélinettd taikka tarvittavia laitteita ja internetyhteytta asiointipalvelun kayttoon.
Oikeudenkédyntimaksu voisi ndiden sdhkoisen asioinnin tosiasiallisten edellytysten takia
muodostua samanlaisissa asioissa erisuuruisiksi eri vireillepanijoiden kohdalla.

Vireillepanotavan vilille asetettava oikeudenk@yntimaksujen ero olisi kuitenkin 30 euroa, jota
voidaan pitdd yhdenvertaisuuden ndkokulmasta varsin kohtuullisena. Tdmén lisédksi on
huomioitava, ettd erityisesti hallinto-oikeuksissa ja vakuutusoikeudessa on runsaasti
maksuttomia asiaryhmid, joihin oikeudenkdyntimaksun porrastuksella ei olisi vaikutusta.
Téllaisia ovat muun ohella yksityishenkilon vireille panemat sosiaalihuoltolaissa (1301/2014)
ja terveydenhuoltolaissa (1326/2010) tarkoitettua palvelua tai etuutta koskevat asiat sekid
yksityishenkilon vakuutusoikeudessa vireille panemat valitusasiat, jotka koskevat oikeutta
etuuteen, etuuden suuruutta tai etuuden takaisinperintdd. Oikeudenkdyntimaksua ei mydskddn
peritd, jos valittajalle on myonnetty oikeusapua. Oikeudenkdyntimaksujen porrastus ei siten
asettaisi henkilditd eri asemaan vireillepanotavan mukaan tapauksissa, joissa kyse on
viahédvaraisesta henkilostd tai tuomioistuinkisittely on pidetty perusteltuna sdétda
maksuttomaksi.

On myos huomattava, ettd hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelun kéyttéjien
alemman oikeudenkdyntimaksun aiheuttamia yhdenvertaisuusvaikutuksia voidaan lieventda
osin silld, ettd paatelaitteita ja mahdollisesti my0s opastusta niiden kdytto6n on yleisesti tarjolla
esimerkiksi kirjastoissa. Myos tuomioistuimet voivat tarjota vireillepanijoiden kéyttdon
asiakaspdétteitd, joilla on mahdollista henkilokunnan opastuksella laatia valitus tai
haastehakemus asiointipalvelussa. Tuomioistuimet tarjoavat myds asiointipalvelun kéyttoa
koskevaa neuvontaa. Siten henkil6lld voisi olla mahdollisuus saada tukea vireillepanoon
asiointipalvelussa ja péédstd ndin alemman maksun piiriin alemmista digivalmiuksistaan
huolimatta.
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4.2.2.2 Vaikutukset oikeusturvan toteutumiseen

Koska lakiesitykselld lisdtddn merkittidvasti sdhkoisen tiedoksiantotavan kéyttod, silld
muutetaan useissa tapauksissa sitd toimitustapaa, jolla ihmiset saavat tiedoksi heididn
oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskevia viranomaisen asiakirjoja. Siten esitykselld arvioidaan
olevan vaikutuksia kansalaisten oikeusturvaan. Hallintolain 54 §:n mukainen viranomaisen
tiedoksiantovelvollisuus on osa perustuslain 21 §:ssé taattua oikeutta oikeusturvaan ja hyvain
hallintoon. Tiedoksiannon tehokkuus edistdd myds hallintolain 7 §:ssd  sédéddettya
palveluperiaatetta, jonka mukaan hallinnossa asioivan tulisi saada asianmukaisesti hallinnon
palveluita. Lakiesityksen vaikutukset oikeusturvaan ja hyvddn hallintoon liittyvét siten
viranomaisten tiedoksiantojen tehokkuuteen, eli siihen, kuinka nopeasti, luotettavasti ja
saavutettavasti henkild saa tiedon Suomi.fi-viesteihin ldhetetyistd tiedoksiannoista kirjeelld
postitse toimitettaviin tiedoksiantoihin verrattuna.

Lakiesityksessd sédddettdisiin - henkilon viranomaisaloitteisesta siirtdmisestd séhkdisten
tiedoksiantojen vastaanottajaksi luomalla henkildlle Suomi.fi-viestit-tili, kun hidn kayttad
Suomi.fi-tunnistusta esimerkiksi kirjautuessaan viranomaisen sidhkdiseen asiointipalveluun.
Talloin periaatteessa mikd tahansa viranomainen voisi ldhettdd henkildlle sdhkoisid
tiedoksiantoja tdiméin Suomi.fi-viestit-tilille, ja henkilén kirjetiedoksiannot véhenisivit tai
loppuisivat kokonaan. Viestien kéyttoonotto ja sdhkdisten tiedoksiantojen vastaanottaminen
eivdt edellyttdisi henkilon erillistd suostumusta. Koska Suomi.fi-tunnistuspalvelua kayttda
nykyiselldén 4,3 miljoonaa kansalaista, mutta Suomi.fi-viestejd 1,3 miljoonaa, on Suomi.fi-
viestien kayttédjiksi ja sdhkoisten tiedoksiantojen vastaanottajiksi siirrettivien kansalaisten
joukko potentiaalisesti hyvin suuri.

Lakiesitykselld arvioidaan olevan oikeusturvaa vahvistavia ja hyvdd hallintoa parantavia
vaikutuksia niille henkiléille, joilla on vahintddnkin kohtuulliset digitaaliset valmiudet ja joille
tiedoksiannot toimitettaisiin jatkossa sahkoisesti. Téllaiset henkilot tulevat ehdotuksen myd6té
saamaan tiedoksiantonsa nopeammin kuin postitse kirjeelld toimitettuna, silld séhkdinen
tiedoksianto on perilld Suomi.fi-viesteissd lédhes vilittomasti ldhetyksen jédlkeen. Nopeampi
tiedoksianto voi antaa hallinnon asiakkaalle enemmin harkinta-aikaa tiedoksiannosta
seuraavien toimenpiteiden suunnitteluun ja tekemiseen. Henkilolle voi esimerkiksi jadda
enemmén aikaa kuulemiseen varautumiseen, selvityksen antamiseen taikka edunsuovan
padtoksen mahdollistamiin toimenpiteisiin kuten tarpeellisten hankintojen suunnitteluun ja
tekemiseen.

Nopeampi tiedoksianto voi my0s vahvistaa oikeusturvaa silloin, kun henkil6 matkustaa paljon
tai oleskelee useammassa osoitteessa. Téllaisella henkil6lld ei vélttdmatta ole mahdollisuutta
seurata kirjepostia sddnnollisesti. Henkilo, jolla on riittdvat digitaaliset valmiudet, padsee lisdksi
helposti késiksi kaikkiin saamiinsa sidhkoisiin asiakirjoihin péitelaitteelta periaatteessa mistd
tahansa, jossa on pddsy internetiin. Suomi.fi-viestejd on mahdollista kédyttdd niin internet-
selaimella kuin puhelimen mobiilisovelluksella. Siten sdhkoiset tiedoksiannot voivat myos
viahentdd joidenkin henkil6iden tarvetta postin siirtoon tai keskeytykseen esimerkiksi silloin,
kun henkild oleskelee useassa osoitteessa vuoden aikana.

Toisaalta kaikki viranomaiset eivét valttdmaittd tule kiyttdimain Suomi.fi-viestejd ja sdhkdisid
tiedoksiantoja kaikissa asiaryhmissdin, mikdli ne hakevat perustellusta syystd poikkeusta
Suomi.fi-viestien kayttoon. Siten henkild ei voi tdysin luottaa siihen, ettd hénen kaikki
tiedoksiannot olisivat sdhkdisid Suomi.fi-viestien kayttoonoton jalkeenkéddn, vaikka valtaosa
julkisen hallinnon viranomaisista ovatkin ldhtdkohtaisesti velvoitettuja viestinvalityspalvelun
hyddyntdmiseen. Lakiesityksen myotd Suomi.fi-viestejd kdyttdvien viranomaisten médrin ja
kdyton laajuuden odotetaan kuitenkin kasvavan, jolloin palveluun lahetettdvien viranomaisten
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asiakirjojen mééri voisi kasvaa myos niilla henkil6illé, jotka ovat jo omasta suostumuksestaan
ottaneet kayttoonsd Suomi.fi-viestit. Sdhkdinen tiedoksianto on myds ldhtokohtaisesti
kirjepostitoimitusta luotettavampi tiedoksiantotapa, vaikka tietojdrjestelmissd voikin esiintyd
tiedoksiannon toimituksiin vaikuttavia tilapéisid héirioita. Tiedoksiannot sdilyvit luotettavasti
ja keskitetysti Suomi.fi-viesteissd ilman kayttdjaltd edellytettivid toimenpiteita.

Viranomaisaloitteisesta séhkoisiin tiedoksiantoihin siirtymisestd johtuen esityksen voidaan
arvioida aiheuttavan kuitenkin myds mahdollisia oikeusturvariskeja jo Suomi.fi-viesteihin ja
sahkoisiin tiedoksiantoihin siirtymisen yhteydessd. Henkilon tulisi ymmartad, ettd kun hinelle
on viranomaisaloitteisesti luotu Suomi.fi-viestit-tili, hdnen jopa kaikki kirjetiedoksiantonsa
voivat siirtyd Suomi.fi-viesteihin ilman erillistd suostumusta ja palvelua tulisi siten seurata eri
viranomaisilta mahdollisesti saapuvien tiedoksiantojen varalta. Henkilo ei kuitenkaan
valttdiméttd ole tietoinen lakiesityksestd ja sen aiheuttamista muutoksista, jolloin hin ei
valttdiméattd ymmarrd myoskaédn Suomi.fi-tunnistustapahtuman laajempia vaikutuksia. Henkilo
el valttamattd ymmarrd esimerkiksi sitd, ettd periaatteessa mikd tahansa Suomi.fi-viesteja
kayttdva viranomainen voi henkilon viestit-tilin luomisen jidlkeen ldhettdd tiedoksiantoja
palveluun, eikd pelkistiddn kyseinen viranomainen, jonka digitaaliseen palveluun hin on ollut
tunnistautumassa Suomi.fi-viestien kayttoonoton yhteydessd. Siten on mahdollista, ettd
palvelun uusi kayttdjd ei valttimédttd huomaa Suomi.fi-viesteihin hinelle tiedoksi saapuvia
asiakirjoja. Télld voi olla negatiivisia vaikutuksia henkilon oikeusturvan toteutumiseen.

Néin ollen sujuva Suomi.fi-viestien kayttoon siirtyminen oikeusturvan taaten edellyttdd
henkilon digitaalisista valmiuksista riippumatta, ettd hdn ylipddtédn tiedostaa muutokset ja
pystyy varautumaan tai muuten reagoimaan niithin. Tadmi koskee myds viranomaisaloitteisen
Suomi.fi-viestien kayttdjaksi palauttamisen tilanteita, joissa henkild tulee uudestaan viestien
kayttdjaksi Suomi.fi-tunnistuksen perusteella kieltdytymispyynnon tekemisen jélkeen.
Mahdollisten oikeusturvavaikutusten nékdkulmasta on siten keskeistd, ymmartdako henkilo,
ettd hinen kirjetiedoksiantonsa voivat muuttua séhkoisiksi Suomi.fi-viesteihin ldhetettéviksi
tiedoksiannoiksi. Apulaisoikeusasiamiehen ratkaisukdytinndstd on néhtivissd, ettd riski on
todellinen séhkoisiin  tiedoksiantoihin siirtymisen yhteydessd. Apulaisoikeusasiamiehen
ratkaisussa (EOAK/3370/2017) kasiteltiin tapausta, jossa kantelija ei ollut tietoinen ulosoton
kirjeiden ohjautumisesta sdhkdiselle asiointitililleen eiké siten myoskaén hdneen kohdistuvasta
ulosottoperinnésti. Toisessa ratkaisussa (EOAK/4818/2017) késiteltiin puolestaan tapausta,
jossa kantelija ei tiedostanut, ettd hidnen tullimaksujen maksamistarkoitukseen
kayttoonottamansa sdhkoinen asiointitili tarkoitti sitd, ettd vuosia myOhemmin myo0s
ulosottoviranomainen saattoi toimittaa timén kayttdonoton myotd ulosottoa koskevia viesteja
hinen asiointitililleen. On liséksi huomattava, ettd koska padsidntoisesti kaytettidva tavallinen
sdhkoinen tiedoksiantotapa perustuu tiedoksisaantiolettamaan, ei myoskddn viranomaisen
tarvitse useinkaan varmistua siité, ettd henkil6 tosiasiassa saa tiedon hinelle Suomi.fi-viesteihin
toimitetusta asiakirjasta.

Suomi.fi-viesteihin ja sdhkoisiin tiedoksiantoihin siirtymisestd aiheutuvaa mahdollista
oikeusturvariskid ehkaistddn sekd yleiselld tiedottamisella ettd henkilokohtaisella
informoinnilla lakiesityksestd aiheutuvista muutoksista. Oikeusturvariskien hillitsemiseksi
muutoksista tiedotettaisiin kansalaisia jo hyvissé ajoin ennen muutosten voimaantuloa, niiden
voimaantulon aikana sekd voimaantulon jilkeen. Tiedottamisella voidaan lisitd yleistd
tietoisuutta muutoksista ja niiden merkityksestd sekd myods yleistd muutosvalmiutta. Liséksi
uutta kayttdjaa informoitaisiin henkilokohtaisesti sdhkoisiin tiedoksiantoihin siirtymisesti seka
ensimmdisen Suomi.fi-viestien kayttoonoton ettd mahdollisen viestien kayttdjaksi
palauttamisen yhteydessé. Informoinnilla on keskeinen merkitys oikeusturvariskien ehkéisyssé
erityisesti silloin, kun henkildlle luodaan Suomi.fi-viestit-tili Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessa.
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Tiedottaminen ja informointi eivdt kokonaan poista riskid siitd, ettd henkildé ei ymmérra
sdhkoisiin  tiedoksiantoihin = siirtymisen merkitystd. Ne kuitenkin parantavat henkilon
mahdollisuuksia tiedostaa muutos ja varautua siithen esimerkiksi opettelemalla Suomi.fi-
viestien kéyttdd, lataamalla Suomi.fi-mobiilisovellus ja asettamalla itselleen herdte séhkopostiin
ja mobiilisovelluksen sovellusilmoituksiin. Tiedottaminen ja informointi tukevat myds
kieltdytymismahdollisuuden kéyttdmistd. Yleinen tiedottaminen ja henkilokohtainen
informointi kytkeytyvit myds toisiinsa siten, ettd tiedotuksen ansioista henkild voi ymmaértaa
paremmin hénelle henkilokohtaisesti annettavan informaation silloin, kun hénelle luodaan
viestit-tili. Télldin kansalainen voi saada tiedon muutoksista asteittain, miké saattaa helpottaa
niiden merkityksen sisdistamista.

Suomi.fi-viestien kidyttdonoton jilkeen viranomaiset voivat toimittaa palveluun séhkoisid
tiedoksiantoja ilman erillistd suostumusta tai etukédteisilmoitusta. Suomi.fi-viesteissd on
mahdollista antaa asiakirjoja tiedoksi sekd asiointilain 18 §:n todisteellisella ettd 19 §:n
mukaisella tavallisella sdhkdiselld tiedoksiannolla. Lakiehdotuksella ei muutettaisi tata
tiedoksiantotapojen perusjaottelua tavalliseen ja todisteelliseen tiedoksiantotapaan. Voidaan
arvioida, ettd tosiasiassa lakiehdotuksen oikeusturvavaikutukset kohdistuvat vahvemmin niihin
asioihin, joissa kéytetddn tavallista sdhkoistd tiedoksiantoa kuin niihin, joissa kiytetdin
todisteellista sdhkdistd tiedoksiantoa. Todisteellisessa tiedoksiannossa viranomaisen tulee
varmistua, ettd vastaanottaja on tosiasiallisesti saanut asiakirjan tiedoksi. Viranomaisen olisi
varmistuttava tosiasiallisesta tiedoksisaannista my0s silloin, jos tiedoksianto pyritdén
toimittamaan séhkoisesti Suomi.fi-viesteihin. Kéytdnnosséd henkild voisi esimerkiksi vahvistaa
saaneensa asiakirjan tiedoksi Suomi.fi-viestien erilliselld vahvistustoiminnolla. Viranomaisen
tulisi kuitenkin yrittdd tiedoksiantoa muulla tavalla, mikéli asian tiedoksisaannista Suomi.fi-
viestejd kdyttden ei voida varmistua médrdajan kuluessa. Henkilon oikeusturva ei siten
vaarantuisi, vaikka hén ei tiedostaisikaan todisteellisten sdahkoisten tiedoksiantojen saapumista
Suomi.fi-viesteihin, koska hin saisi asian lopulta kuitenkin tiedokseen muulla tavoin,
esimerkiksi saantitodistuskirjeell.

Tavalliseen sidhkoiseen tiedoksiantoon sovelletaan puolestaan tiedoksisaantiolettamaa, jolloin
viranomaisen ei tarvitse erikseen varmistua siitd, ettd henkild tosiasiassa saa
tiedoksiannettavaan asiakirjan tiedokseen. Séhkdisen tavallisen tiedoksiannon vastaanottajan
katsotaan asiointilain 19 §:n mukaan saaneen asiakirjan tiedoksi kolmantena pédivénd viestin
lahettdmisestd, jollei muuta nédytetd. Tavallisessa sdhkoisessd tiedoksiannossa Suomi.fi-
viesteihin saapuvien tiedoksiantojen seuraaminen on henkildn itsensé vastuulla. Siten tavallinen
tiedoksianto edellyttdd hallinnon asiakkaalta enemmén valppautta kuin todisteellinen
tiedoksianto. Tavallisen tiedoksiannon piiriin kuitenkin kuuluu myo6s mahdollisia toimenpiteité
edellyttivid asioita. Néin ollen tavallisen tiedoksiannon tilanteissa tiedoksiannon kéytinnon
toimitustapaan liittyvat muutokset aiheuttavat enemmén mahdollisia oikeusturvariskeja kuin
todisteellisessa tiedoksiannossa.

Tavallisessa sdhkoisessd tiedoksiannossa viranomaisen Suomi.fi-viesteihin ldhettdmén
tiedoksiannon tehokkuus ja oikeusturvavaikutukset kdytdnndssd riippuvat osaltaan myos
kayttdjan digitaalisista valmiuksista. Siten lakiehdotuksen oikeusturvavaikutukset ovat
sidoksissa ehdotuksen yhdenvertaisuusvaikutuksiin. Ehdotuksella voidaankin arvioida olevan
sekd positiivisia ettd negatiivisia oikeusturvavaikutuksia riippuen henkilon tosiasiallisista
mahdollisuuksista kiyttdd Suomi.fi-viestejd. Vaikka monille henkil6ille siirtymisen Suomi.fi-
viesteihin toimitettavien tiedoksiantojen vastaanottamiseen voidaan katsoa ylld arvioidusti
parantavan heiddn saamiensa tiedoksiantojen tehokkuutta ja siten oikeusturvaa,
lakiehdotuksella voi olla myos oikeusturvaa heikentdvid vaikutuksia niille, jotka ehdotuksen
mydta tulisivat Suomi.fi-viestien kayttéjiksi viranomaisaloitteisesti, mutta joiden tosiasialliset
digitaaliset valmiudet eivdt mahdollista tehokasta tiedoksisaantia Suomi.fi-viestien kautta.
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Tavallista sdhkoistd tiedoksiantotapaa kaytettdessd on siten mahdollista, ettd henkilo ei
tosiasiallisesti saa viranomaisten asiakirjoja tietoonsa, eikd hidn pysty tarvittaessa kayttdmaan
muutoksenhakuoikeuttaan tai muuten reagoimaan oikea-aikaisesti.

Kuvatunlaisista tilanteista aiheutuvia oikeusturvariskejd voitaisiin hillitd ennen kaikkea
lakiesityksessd sdddettdviksi ehdotetulla, ylld yhdenvertaisuusvaikutusten arvioinnin
yhteydessi tarkemmin késitellylld mahdollisuudella lopettaa Suomi.fi-viestien kéytto ja sinne
toimitettavien viranomaisviestien vastaanottaminen. Ilmoitus palvelun kiyton lopettamisesta
toimisi siten yhdenvertaisuutta turvaavan mekanismin lisdksi my0s oikeusturvamekanismina
kaikissa niissd tilanteissa, joissa henkildlle on viranomaisaloitteisesti otettu kdyttoén Suomi.fi-
viestit, mutta hédnelldi on kuitenkin tarve saada tiedoksiantonsa muulla tavoin. Tamai
mahdollisuus valita tiedoksiannon toimitustapojen vélillda myds ylldpitdisi useita
asiointimahdollisuuksia viranomaisen kanssa, koska kieltdytymispyynnon tekemisen jélkeen
henkil6 voisi halutessaan saada yksittiisen asiakirjan tiedokseen myds sédhkdisesti esimerkiksi
viranomaisen asiointipalveluun. Siten kdyton lopettamismahdollisuuden voidaan arvioida
edistdivin my0s viranomaisen palveluperiaatetta, kun Suomi.fi-viestien ulkopuolelle
jattdytyminen ei estdisi henkilon suostumukseen perustuvaa sdhkodisen tiedoksiannon
vastaanottamista esimerkiksi viranomaisen omassa asiointipalvelussa. On kuitenkin
huomioitava, ettd puolen vuoden jilkeen kdyton lopettamispyynnon tekemisestd Suomi.fi-
tunnistuksen kéyttd viranomaisen asiointipalvelussa palauttaisi henkilon viestien kayttijaksi,
jolloin henkil6n tulisi aloittaa uudelleen Suomi.fi-viestien kéytto tai tehdd uusi ilmoitus kéyton
lopettamisesta. Pyynnon tekemisen helppous ja sen tekemiseen tarjolla oleva tuki kuitenkin
parantaisivat sen tehokkuutta oikeusturvamekanismina.

On mahdollista, ettd henkilo, joka ei syystd tai toisesta halua tai pysty vastaanottamaan
tiedoksiantoja Suomi.fi-viesteihin, on jo ehtinyt saada tiedoksiantoja Suomi.fi-viestit-tililleen
silloin, kun hin tekee pyynnon Suomi.fi-viestien kdyton lopettamisesta. Henkilo ei vélttdmatta
ole tietoinen ndistd yksittéisistd tiedoksiannoista, vaikka tietéisikin, ettd hénelld on Suomi.fi-
viestit-tili ja haluaisi lopettaa Suomi.fi-viestien kéyton. Oikeusturvan nédkdkulmasta on tarkeds,
ettd vaikka henkil6lle jo viesteihin tavallisina tiedoksiantoina 1&hetettyjé asiakirjoja ei lahetetd
hinelle enii kirjeitse uudestaan sen jilkeen, kun henkil6 on tehnyt pyynnon Suomi.fi-viestien
kayton lopettamisesta, henkil6lle jiisi kuitenkin mahdollisuus tarkastella jo hénelle toimitettuja
asiakirjoja Suomi.fi-viesteissddn ilmoituksen jilkeen. Pyynnon tekeminen ei siten poistaisi
henkilon  Suomi.fi-viestit-tilii kokonaan. Henkilod lisdksi informoitaisiin  pyynnon
mahdollisuudesta jo silloin, kun hénelle luodaan Suomi.fi-viestit-tili ja hidn voi alkaa
vastaanottaa viranomaisten sihkdisid tiedoksiantoja. Informoinnilla ja yleiselld tiedottamisella
voidaan ehkiistd oikeusturvariskeja tilanteissa, joissa henkildlle, joka ei tosiasiassa pysty
kayttdmiin palvelua, ehtisi kertyé jo monia sdhkoisié tiedoksiantoja ennen kuin hén saisi tehtyé
pyynnon kirjetoimitukseen palaamisesta.

Tiedoksiannon tehokkuuden ja oikeusturvan kannalta myds Suomi.fi-viestit-tilille 1dhetettidvien
viestien siséllolld on merkitystd. Nykyisellddn viranomaiset ldhettivdt Suomi.fi-viesteihin
tiedoksiantoja kdytdnnossd kahdella tavalla. Viestissd voidaan ldhettdd itse tiedoksiannettava
asiakirja joko viestin tekstind tai erillisend liitetiedostona, taikka vaihtoehtoisesti vain tieto siité,
ettd henkildlle on noudettavissa asiakirja toisessa, viranomaisen omassa asiointipalvelussa
kuten OmaVerossa. Lakiesityksesséd ei erikseen sééddettdisi tiedoksiannon tavasta Suomi.fi-
viesteissd ja siten toimitustavan valinta jdisi viranomaisen harkintaan. Henkilon oikeusturvan
toteutumista voitaisiin kuitenkin edistdd ladhettdmilld Suomi.fi-viesteihin mahdollisimman
informatiivisia viesteji silloinkin, kun itse tiedoksiannettava asiakirja on saatavilla toisessa,
viranomaisen omassa asiointipalvelussa.
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Silloin, kun henkilon digitaaliset valmiudet riittdvdt Suomi.fi-viestien kdyttoon ja sdhkoisten
tiedoksiantojen vastaanottamiseen, tiedoksiantojen tehokkuus riippuu kdytdnnossd myos siitd,
kuinka nopeasti henkild tosiasiassa saa tiedon uudesta tiedoksiannosta Suomi.fi-viesteissa.
Vaikka séhkoinen tiedoksianto onkin perilld ldhes valittomaisti sen ldhettdmisestd, henkilo ei
valttaméttd digikyvykkyytensd tasosta riippumatta kiy oma-aloitteisesti ja sédnnollisesti
tarkastamassa Suomi.fi-viestejddn uusien tiedoksiantojen varalta. Erityisesti silloin, kun
tiedoksianto ldhetetddn viranomaisaloitteisesta asiasta, henkilé ei vélttdméttd osaa odottaa
saapuvaa tiedoksiantoa. Kirjeelld postitse toimitettavissa tiedoksiannoissa henkil6 saa kirjeensi
kaytdnnossd joko postiluukusta suoraan asuntoonsa taikka erilliseen postilaatikkoon.
Kirjepostiin verrattuna Suomi.fi-viestien tarkistamisen palveluun erikseen kirjautumalla
voidaan arvioida edellyttdvin kansalaiselta hieman enemmin omaa aktiivisuutta, vaikka
kirjautumisen aiheuttamaan vaivaan voidaan jossain maéérin vaikuttaa kéytettévissd olevilla
kirjautumistekniikoilla. Puhelimella Suomi.fi-viestien sovellukseen on mahdollista usein
kirjautua kéyttden esimerkiksi sormenjilki- taikka kasvojentunnistusta, vaikka myds
sovelluksen kautta Kkirjautuessa tunnistautumista edellytetddan maédraajoin. Erilliselld
kirjautumisella voidaan kuitenkin katsoa tehostettavan kansalaisten perusoikeuksien
toteutumista siten, ettd viestin vastaanottaa tosiasiassa henkilo, jolle viesti on osoitettu. Vaikka
postilaatikon tarkastaminen edellyttdd myds aktiivisuutta, on se kuitenkin hyvin laajasti
sisdistetty kéytdntd. Suomi.fi-viestien kdyttdonotto puolestaan edellyttdd uuden kéytdnnon
omaksumista, vaikka riittdvin digikyvykkyyden omaavalle henkil6lle itselleen voidaankin
katsoa olevan my0s vastuussa omien sdhkdisten viestiensé seuraamisesta.

Uusien tiedoksiantojen saapumisen seuraamista kuitenkin helpotettaisiin lakiesityksessd
sdddettdviksi ehdotettavalla herdteilmoituksella, joka ldhetettdisiin henkilén antamaan
sdahkopostiosoitteeseen tai tulevaisuudessa mahdollisesti myds muuhun henkilon haluamaan
sdhkdiseen osoitteeseen automaattisesti aina, kun henkilolle saapuu Suomi.fi-viesteihin
tiedoksianto. Henkil6ll4 olisi mahdollisuus antaa sdhkdinen osoite heréteilmoituksia varten jo
heti Suomi.fi-viestien kéyttdjaksi siirtymisen yhteydessd. Heriteilmoitus sdhkoiseen
osoitteeseen saddettdisiin lahetettaviksi myos silloin, kun Suomi.fi-viesteihin ldhetetddn vain
ilmoitus uudesta tiedoksiannosta ja itse tiedoksiannettava asiakirja olisi saatavilla toisessa,
viranomaisen omassa asiointipalvelussa.

Uudesta sdhkoisestd tiedoksiannosta heréteilmoituksen saadessaan henkild voisi kiydi
tarkastamassa Suomi.fi-viestinsd ja avata tiedoksiantonsa. Koska nykyisellddn sdhkdposti
toimii monelle henkilélle yleisend sdhkoisen viestinndn vélineend, voidaan arvioida, ettd
suurimmalla osalla Suomi.fi-viestien uusista kayttdjistd on sdhkopostitili, jonne herédteilmoitus
uusista tiedoksiannoista voidaan ldhettdd. Voidaan my0s arvioida, ettd kohtuullisen digikyvykés
henkilo seuraa melko sddnnollisesti hédnelle saapuvaa sdhkopostia ja todennidkoisesti
sddannéllisemmin kuin Suomi.fi-viestejddn. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2023 yli 90
prosenttia 16—64-vuotiaista oli kdyttinyt sdhkopostia viimeisen kolmen kuukauden aikana,
vaikka yli 64-vuotiailla ihmisilld sdhkopostin kdyttd onkin vdhdisempédd. Korkeammissa
ikdryhmissd on myds enemmain henkilditd, jotka eivdt kaytd internetid lainkaan.
Tiedoksiannosta sdahkopostiin ldhetettdvdan herédteilmoituksen voidaan niin ollen arvioida
parantavan kéyttdjdn oikeusturvaa. Sen voidaan katsoa my0ds parantavan hallinnon laatua ja
edistivin palveluperiaatetta. Silloin, kun henkild on ottanut kéyttoonsd Suomi.fi-
mobiilisovelluksen, voi hidn saada ilmoituksen puhelimeensa aktivoimalla sovellusilmoitukset
saapuneista viesteistd. Lakiesityksesséd ei kuitenkaan erikseen sdddettdisi mobiilisovelluksen
sovellusilmoituksista, vaan ne olisivat vapaachtoinen lisépalvelu, jonka kayttoonotto olisi
kayttdjan itsensd harkinnassa.

Voidaan toisaalta arvioida, ettd kaikissa tilanteissa herdteilmoitusta sdhkdpostiin tai
tulevaisuudessa mahdolliseen muuhun séhkodiseen osoitteeseen ei voida kiytdnnossa hyddyntaa
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oikeusturvamekanismina. Lakiehdotuksessa ei sdddettdisi sdhkdisen osoitteen ilmoittamisen
pakollisuudesta silloin, kun henkil6lle viranomaisaloitteisesti luodaan Suomi.fi-viestit-tili. On
mahdollista, ettd kéyttdja ei halua saada heréteviestejd. Hén voi toisaalta esimerkiksi kiireessd
unohtaa lisdtd osoitteen taikka henkild ei vélttimattd ymmaérrd sdhkoisen osoitteen merkitysté
tiedoksiannon kannalta. Téssd yhteydessd mahdollinen oikeusturvaan vaikuttava riskitekija voi
olla lakiehdotuksen ratkaisu yhdistdd Suomi.fi-viestien kayttdonotto tilanteeseen, jossa
kansalainen kéyttdsd Suomi.fi-tunnistusta paistikseen tiettyyn asiointipalveluun. Téll6in hén ei
vélttdméttd ole valmistautunut yleiseen Suomi.fi-viestien kéyttdonottoon ja sdhkdisen osoitteen
antamiseen eiké siten keskity viestien kédyttoonottoon. Henkil6d voidaan kuitenkin Suomi.fi-
tunnistustapahtuman ja viestien kéyttoonoton yhteydessd muistuttaa viestien seuraamisen
tarkeydestd, mikédli hédn jattdd herdteyhteystiedon antamatta. Riskid siitd, ettd kdyttdjd antaisi
jarjestelméén esimerkiksi vahingossa védrdn sdhkopostiosoitteen ndppdilyvirheen vuoksi,
voidaan puolestaan ehkéistd edellyttimilld annetun séhkopostiosoitteen vahvistamista
esimerkiksi kyseiseen osoitteeseen ldhetettdvilld erilliselld vahvistuslinkilld. Lisdksi myds
kayttoonottoon liittyvilld kayttoliittymandkymilld voidaan parantaa todenndkoisyyttd, ettd
henkilo sisdistdd herédteyhteystiedon merkityksen. Heréteilmoituksia varten annettavan
sdahkoisen osoitteen vahvistamisesta taikka herdteyhteystiedosta informoinnista ei kuitenkaan
erikseen sdéddettiisi esityksessa.

Voi olla my6s henkilditd, jotka kéyttavdt Suomi.fi-tunnistusta viranomaisten sihkoisiin
palveluihin kirjautumiseen ja tulevat siten Suomi.fi-viestien kéyttéjiksi, mutta heilld ei
kuitenkaan syysté tai toisesta ole sdhkopostitilid. Toisaalta kayttdjaryhméd, joka hyodyntdé
Suomi.fi-tunnistusta ja jolla ei ole kdytossddn sdhkopostitilid, ei ole pystytty valmistelutydssa
tarkkarajaisesti tunnistamaan tai arvioimaan ongelman tosiasiallista merkitystd. Henkilon
kayttama sdhkopostiosoite saattaa my0Os muuttua ilmoitetusta tai poistua kaytostd kokonaan.
Mikali kayttdja ei myohemmin kdy lisidmassa tai korjaamassa sahkdpostiosoitettaan Suomi.fi-
viesteissddn, ei hidnelle voida toimittaa heriteilmoituksia. Sdhkopostiosoitteen merkitysté
voidaan kuitenkin korostaa informoinnilla Suomi.fi-viestien kéyttdonoton yhteydessd ja
myO0hemmin itse viesteissd. Kéyttdjad on myos mahdollista sdédnndllisesti muistuttaa Suomi.fi-
viesteissd tai Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessé herdteyhteystiedon ajantasaisuuden tirkeydesté.
On huomattava, ettd herdteyhteystiedon puuttuminen tai virheellisyys ei kuitenkaan estdisi
viranomaista 1&hettdmésté tiedoksiantoja Suomi.fi-viesteihin.

Joissain tapauksissa herateilmoituksen toimitus sdhkopostiin ei my0dskéén ole luotettava, vaikka
henkild olisikin antanut oikean osoitteen ja seuraisi sdhkdpostiaan. Herdteilmoitus saattaa
esimerkiksi pédtyd sahkopostin roskapostikansioon, josta kéyttdja ei vélttdméttd huomaa sité.
Kaikissa niissd tilanteissa, joissa heréteilmoituksia tavallisista sdhkdisistd tiedoksiannoista ei
voida syystd tai toisesta toimittaa henkilon s&hkopostiin, on Suomi.fi-viestien kéyttdjan
oikeusturva viime kddesséd sen varassa, ettd hin kdy oma-aloitteisesti tarkastamassa Suomi.fi-
viestinsd. Toisaalta herdteilmoitusmahdollisuudesta huolimatta voidaan olettaa, ettd riittavit
digivalmiudet omaava henkild kdy véhintdénkin silloin tdlldin tarkastamassa myo6s Suomi.fi-
viestinsa.

Esitykseen sisdltyy lisdksi ehdotus oikeudenkdyntimaksun alentamisesta, kun asia pannaan
vireille hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa. Maksun alentaminen voi joissakin
tapauksissa madaltaa kynnysti panna asia vireille hallinto- tai erityistuomioistuimessa. Tdmén
voidaan arvioida parantavan henkildiden mahdollisuuksia saada asiansa asianmukaisesti
kasitellyksi tuomioistuimessa.
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4.2.2.3 Vaikutukset kielellisiin oikeuksiin

Kirjepostiin néhden itse sdahkdisten tiedoksiantojen kielen lisdksi Suomi.fi-viestit-palvelun
kayttokielelld on korostunut merkitys seké kielellisten oikeuksien toteutumiselle etti sahkoisten
tiedoksiantojen tehokkuudelle. FErityinen merkitys on myds kayttdjdlle palvelusta eri
yhteyksissd annettavan informaation kielelld silloin, kun hénelle Suomi.fi-tunnistuksen
yhteydessi luodaan Suomi.fi-viestit-tili. Kielellisten oikeuksien toteutumisella on tdlldin yhteys
henkilon oikeusturvan toteutumiseen, koska tilin luomisesta annettavan informaation
ymmartdmiselld on keskeinen merkitys sille, tiedostaako henkilé muutoksen ja sen seuraukset.

Nykyisin Suomi.fi-viestejd on mahdollista kdyttdd suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Digi- ja
viestotietovirastoon sovelletaan kielilakia (423/2003) sekd saamen kielilakia (1086/2003), jotka
edellyttivdt viranomaisten palvelujen tarjoamista kansalliskielilli ja saamen kielilla.
Lakiesityksessd ei muutettaisi kielilain taikka saamen kielilain soveltamisalaa taikka
muutenkaan séédettdisi kansalaisten kielellisten oikeuksien kaventamisesta. Siten lakiesityksen
muutokset eiviat muodollisesti heikentiisi kansalaisten kielellisid oikeuksia. Mikdli Suomi.fi-
viestit-palvelun tarjonta eri kielilld olisi kuitenkin puutteellinen, voisi timi tosiasiallisesti
heikentdd kielellisten oikeuksien toteutumista, kun Suomi.fi-viestejd kdyttdvien kansalaisten
piiri laajenisi huomattavasti esityksen myotd viranomaisaloitteisesti. Esimerkiksi mikéli
Suomi.fi-viestien kayttd tai palvelua koskeva uuden kiyttdjén informointi lakiesityksen
aiheuttamista muutoksista ruotsiksi tai saamen kielilld olisi puutteellista, heikentiisi sen niita
didinkielendén puhuvien ja viestien kdyton piiriin tulevien oikeutta asioida viranomaisten
kanssa omalla kielellddn. Se voisi mahdollisesti heikentdd myods nédiden henkildiden
oikeusturvan toteutumista, jos henkild ei osaa riittdvasti myOskddn suomen kieltd
ymmartddkseen muutosten merkityksen.

Liséksi koska voidaan arvioida, ettd osa uusista Suomi.fi-viestien ruotsin- tai saamenkielisistad
kayttéjista tarvitsee digitukea Suomi.fi-viestien kdyttdonottoon ja palvelun opetteluun, on myos
digituen tosiasiallisella saatavuudella eri kielilld merkitystd kielellisten oikeuksien
toteutumiselle. On mahdollista, ettd eri tahojen antamaa digitukea on tosiasiallisesti saatavilla
ruotsiksi tai saamen kielilld huomattavastikin vihemmain kuin suomeksi. Saamen kielilld ei
my0Oskédn ole valttamaittd yhté paljon saatavilla sdhkoisten palvelujen kdyton apuvélineitd kuten
ruudunlukuohjelmia. T&lloin henkilon mahdollisuudet kéyttda palvelua ruotsiksi tai saameksi
voivat heikentyd, kun palvelun kdyttoon tarvittavaa tukea ei ole riittdvasti saatavilla hdnen
kielelldan.

Muuta kieltd kuin suomea, ruotsia tai saamea didinkielendén puhuville mahdollisuudet kayttda
Suomi.fi-viestejd didinkielellddn taikka kielelld, jota he ymmartavét, riippuu palvelun muiden
kayttokielien valikoimasta. Koska Suomi.fi-viestit-palvelu ja palvelussa oleva informaatio on
saatavilla my0s englanniksi, sen kayttd ei edellytd esimerkiksi ulkomaalaistaustaiselta
henkil6ltd suomen tai ruotsin kielen osaamista. Siten myds esimerkiksi englanninkielentaitoiset
voivat kéyttdd palvelua, jos heilld on vahvan sdhkodisen tunnistautumisen véline. Koska kaikki
henkil6t eivat kuitenkaan vélttimattd hallitse yhtdkadn palvelun kayttokielistd, voi palvelun
kayttd olla joillekin vaikeaa tai mahdotonta, kun palvelua ei ole saatavilla heiddn
ymmértamallddn kielelld. Digi- ja véestotietovirasto on kuitenkin tunnistanut, ettéd
vieraskielisten henkildiden mahdollisuudet esimerkiksi digitaalisten ké&nnospalveluiden
kayttdmiseen ovat sdhkdisten viestien osalta paremmat verrattuna paperisiin tiedoksiantoihin,
kun viranomaisten toimittama teksti on digitaalisessa muodossa.

Talla hetkelld Suomi.fi -viestit -sovelluksen tai -verkkopalvelun kayttoliittyma ja postilaatikko
eivét tue saamen kielid. Palvelu tukee ja tunnistaa kuitenkin inarinsaamen, koltansaamen ja
pohjoissaamen aakkosia ja kirjaimistoa. Digi- ja véestotietovirasto tarjoaa jo nykyisin Suomi.fi
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-viesteihin liittyvad saamenkielistd puhelin- ja sdhkopostipalvelua. Ensisijaisesti digitaalista
viranomaisviestintdd koskevan lainsddddnnon voimaantuloon mennessd saamenkielisille
kayttdjille asetetaan saataville palvelua ja sen kayttod koskevaa saamenkielistd tiedotusta ja
kiyttoohjeistusta. ~ Saamenkielisid  kéyttdjid tullaan informoimaan saamenkielisen
kayttoliittymédn ja postilaatikon kayttoon tulosta, ohjeistamaan kuinka postilaatikon saa
tarvittaessa pois kaytostd, tarjoamaan ohjeet palvelun kiyttoon sekd julkaisemaan tiedotteet
kaikilla kolmella saamen kielelld lukuun ottamatta yleistiedottamista, joka tullaan laatimaan
vain pohjoissaameksi.

4.2.2.4 Vaikutukset alaik&isiin

Kuten edelléd kohdassa 2.2.2 on kuvattu, Suomi.fi-viestit voi ottaa téilla hetkelld kdyttoon alle
18-vuotias henkilokohtaisella vahvan tunnistuksen vilineell4 ja antamalla suostumuksen
tiedoksiantojen vastaanottamiseen. Vastaavalla tavalla tilin voi ottaa kéyttoon alaikéisen
puolesta timén huoltaja. Alaikdisten asemasta ei ole sdddetty voimassa olevassa
tukipalvelulaissa, ja nykyinen toimintamalli perustuu Digi- ja viestdtietoviraston
yleissdéntelyn nojalla tekeméén tulkintaan alaikiisten puhevallan kaytosta.

Esityksessd ehdotetaan sdddettiviksi, ettd palvelutuottaja luo viestinvélityspalvelutilin
tunnistuspalvelua kéyttaville tdysi-ikdiselle. Valmistelun aikana on arvioitu, ettei tilin
luominen olisi mahdollista vastaavalla tavalla alaikéiselle tilin luomiseen liittyvien
vaikutusten vuoksi. Tilin luominen alaikiiselle ja tiedoksiantojen toimittaminen alaikéisen
tilille edellyttdisi siis jatkossakin suostumusta. Esityksessd ehdotetaan kuitenkin saddettdvin
erikseen edellytyksista tilin luomiselle alaikédiselle, mika selkeyttiisi voimassa olevaa
oikeustilaa ja milld varmistettaisiin alaikdisen oikeusturvan toteutumista.

Esityksessa ehdotetaan, etti alle viisitoistavuotiaan puolesta tilin voisi ottaa kdyttdon hinen
huoltajansa, eiké alle viisitoistavuotias voisi ottaa tilid kéyttoon omalla suostumuksellaan.
Tilin kdyttoonottoon riittdisi vain yhden huoltajan suostumus, mité on perusteltu tarkemmin
sadnndskohtaisissa perusteluissa. Voimassa olevan siéntelyn aikana alle viisitoistavuotiaan
itsensd kéyttoonottama tili séilyisi aktiivisena siihen saakka, kunnes alaikdinen tayttaa
viisitoista vuotta. Viisitoista vuotta tiyttinyt voisi ottaa tilin kiyttoonsa vain omalla
suostumuksellaan.

Sadntelyssd nojauduttaisiin hallintolain yleissdédntelyyn alaikéisen puhevallan kaytosta.
Ehdotetulla siéntelylld varmistettaisiin, ettd viestivilityspalvelua voitaisiin kdyttdd hallintolain
tarkoittamissa tilanteissa alaikdistd koskeviin tiedoksiantoihin, minké vuoksi palvelun
kayttoonottoon ja suostumuksen antamiseen liittyva ikd perustuu hallintolain séédntelyyn. Alle
viisitoista vuotta tiytténeen alaikdisen oikeus osallistua ja vaikuttaa itsendisesti hanté
koskevan viranomaisasian kisittelyyn ja erityissddntelyn mukaiset alle viisitoistavuotiaan
puhevallan kiyttod koskevat poikkeustilanteet tulee 1ahtokohtaisesti varmistaa muulla keinoin
kuin viestiméll4 tésti alle viisitoistavuotiaan viestinvélityspalvelutilille.

4.2.3 Yhteiskunnalliset vaikutukset
4.2.3.1 Vaikutukset viranomaisiin

Ehdotettavilla lainsdddantomuutoksilla ei kasvatettaisi tukipalvelujen kéayttoon velvoitettujen
tai oikeutettujen organisaatioiden maardd. Kayttovelvollisuuden laajuutta, siitd poikkeamisen
edellytyksid tai menettelytapaa poikkeusta haettaessa ei myoskddn ehdoteta muutettavaksi.
Ehdotetuilla muutoksilla ei néin ollen arvioida olevan vaikutuksia viranomaisille sédédettyyn
velvollisuuteen kayttdd Suomi.fi-viestejd toiminnassaan.
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Viranomaiset eivét toistaiseksi ole noudattaneet tukipalvelulain kayttovelvoitetta siiné
laajuudessa, mitd tukipalvelulain sddtdmishetkelld on arvioitu. Viestinvélityspalvelua kayttda
aktiivisesti noin puolet kayttddn velvoitetuista organisaatioista. Aktiivisella kaytolld
tarkoitetaan sitd, ettd organisaatio on paitsi ottanut palvelun kéyttoon, myos tosiasiallisesti
kayttda sitd ainakin yhdessd organisaation palvelussa. Viestinvélityspalvelun hyddyntiminen
on viranomaisten osalta koettu osin epaselviksi. Ehdotettavalla tarkemmalla siéntelylla siita,
milld tavalla ja mihin tarkoitukseen viranomaisten on tarkoitus viestinvélityspalvelua kayttaa,
arvioidaan olevan viestinvalityspalvelun kayttod eri viranomaisissa kasvattava vaikutus. Myos
viestinvalityspalvelun  kayttdjien madrdn merkittivin kasvun arvioidaan lisddvin
viestinvélityspalvelun kaytt6d viranomaisten toiminnassa.

Viranomaiset voisivat jatkossa yhd useammin hyodyntda séhkoisté tiedoksiantotapaa postitse
toteutettavan menettelyn sijaan, milld arvioidaan olevan toimintaa tehostavia vaikutuksia.
Esimerkiksi virheellisten osoitetietojen vuoksi palautuvan kirjepostin ja siihen liittyvén
selvitystyon méadra on joissakin viranomaisissa merkittdva. Sahkoisten tiedoksiantojen kohdalla
vastaavan selvitystyon méérdn arvioidaan olevan vihdisempi. Sdhkdisten tiedoksiantojen
hyddyntdmisen paperikirjeiden sijaan arvioidaan myds vdhentdvin viiveisiin liittyvid
asiakasyhteydenottoja. Toisaalta myds sdhkdisiin tiedoksiantoihin voi liittyd hallinnon
asiakkaan tavoittamiseen liittyvid haasteita, josta voi seurata selvittelytyotd viranomaisille.

Myo0s viranomaisten hallinnollisen taakan sdhkdisessd tiedoksiantomenettelyssd arvioidaan
keventyvin, kun jatkossa sdhkoisen tiedoksiannon hyddyntdminen ei endd useimmissa
tapauksissa edellyttdisi asianosaisen suostumuksen hankkimista.

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi asiointilain ja digipalvelulain 2 luvun soveltamisalaa
siten, ettd soveltamisala késittdisi my0s esitutkinnan ja poliisitutkinnan. Muutoksella olisi
vaikutuksia poliisin, Tullin, Puolustusvoimien ja Rajavartiolaitoksen toimintaan.
Soveltamisalan muuttamisen ei kuitenkaan arvioida tuovan merkittidvid uusia velvollisuuksia
ndille viranomaisille. Digipalvelulain 2 luvun soveltamisalan muuttaminen tarkoittaisi
erityisesti sitd, ettd esitutkintaviranomaisten olisi tarjottava mahdollisuus toimittaa jokaiselle
asiointitarpeeseen liittyvét sdhkoiset viestit ja asiakirjat kdyttéen digitaalisia palveluita tai muita
sdhkoisid tiedonsiirtomenetelmid. Esitutkintaviranomaisilta 16ytyvét jo nykyisin sédhkoiset
yhteystiedot, joiden avulla esitutkintaviranomaisiin voi olla yhteydessa ja toimittaa asiakirjoja,
minkd lisdksi muun ohella rikosilmoitus on mahdollista tehdd poliisin sdhkdisessa
asiointipalvelussa. Asiointilain ndkokulmasta soveltamisalan muuttaminen merkitsisi erityisesti
sitd, ettd esitutkintaviranomaiset voisivat kayttdd esimerkiksi esitutkintalain 11 luvun 1 §:n
mukaisten esitutkintapditosten tiedoksiantamisessa kustannustehokkaampaa sdhkdisté
tiedoksiantoa ja tukeutua sdhkdisissd palveluissaan téltd osin yleislainsdddantoon. Muutos myds
selkeyttdisi poliisin ja muiden esitutkintaviranomaisten s&hkoistd asiointia koskevia
velvollisuuksia ja asiakkaiden oikeuksia seké edistiisi yhteiskunnan digitalisaatiokehitysta.

Lisdksi asiointilain 11 §:n médrdaikasdannoksen muutoksen sekd erdiden oikeushallinnon
viranomaisia ja tuomioistuimia koskevan sddntelyn muutosten arvioidaan edellyttdvan myds
viranomaisten antamien muutoksenhakuohjeiden muuttamista muutoksia vastaavaksi.

Ehdotetuilla muutoksilla arvioidaan olevan vaikutuksia Digi- ja véestdtietoviraston toimintaan.
Henkiloasiakkaiden asiakaspalvelun ja neuvonnan tarpeen Digi- ja viestotietovirastossa
arvioidaan kasvavan. Tarvittava asiakaspalvelu toteutetaan jatkossakin pddasiassa tarjoamalla
ohjeita, joiden avulla henkil6t voivat ratkaista asiansa itse, sekd puhelinneuvonnalla. Digi- ja
véestotietovirasto tarjoaa jo nykytilassa ohjeita, joiden avulla kdyttdjaorganisaatioiden omat
asiakaspalvelijat voivat neuvoa kayttdjid yleisimmissd viestinvilityspalvelun kayttoon
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liittyvissd kysymyksissd. Olemassa oleviin ohjeisiin ja koulutusmateriaaleihin voi ehdotettavien
muutosten johdosta liittyé joitakin pdivitystarpeita.

Asiakaspalvelun tarpeen arvioidaan painottuvan voimakkaasti alkuvuoteen 2026, jolloin suurin
osa tunnistuspalvelun kéyttéjistd tunnistautuu ensimmadisen kerran. Tdmaén jilkeen vuosittainen
tarve jatkuu kasvaneen viestinvilityspalvelun kéyttdjamadrdn sekd mahdollisen méiirdajoin
toistuvan kéytosti poistamisen vaikutuksesta nykyisti jonkin verran suurempana. Ehdotettavien
muutosten arvioidaan my0s kasvattavan viestinvilityspalvelun kéyttdjdorganisaatioiden
tarvitseman tuen tarvetta Digi- ja véestotietovirastossa esimerkiksi palvelua laajemmin
kdyttoonotettaessa tai sen kayttokohteiden laajentuessa. Lisdksi viestinvilityspalvelun
kayttdjamadrien merkittavasti kasvaessa, arvioidaan myos kayttdjid neuvovien ulkopuolisten
digituen tarjoajien koulutustarpeen kasvavan. Asiakaspalvelun, neuvonnan ja koulutustarpeen
lisdéntymiselld ei kuitenkaan arvioida olevan henkildston tai méirdrahojen méérin tarvetta
kasvattavia vaikutuksia, vaan tehtivien arvioidaan olevan hoidettavissa nykyisilla resursseilla.

4.2.3.2 Vaikutukset viranomaisten tiedonhallintaan
Vaikutukset viranomaisten tehtdviin, vastuisiin ja prosesseihin

Esityksessd ehdotettavien muutosten vaikutus viranomaisten tiedonhallintaan olisi 1dhinna
teknisluonteinen ja nykytilaa tarkentava. Esityksessd ei muutettaisi tukipalvelulain ja
asiointilain tiedonhallintaan liittyvid perusperiaatteita, joten muutosten ei padsdantdisesti
arvioida aiheuttavan merkittavid muutoksia viranomaisten tehtédviin tai vastuisiin

Tietojarjestelmien kehitystyd kohdistuu suoraan hallinnon yhteisiin sidhkdisen asioinnin
tukipalveluihin ~ (Suomi.fi-palvelut). Digi- ja  véestétietovirasto on  toteuttanut
viestinvilityspalveluun uuden rajapinnan, jonka on tarkoitus ratkaista organisaatioiden
viestinvilityspalvelun kéyttdonottoon tdhén asti liittyneitd ongelmia. Rajapinnan ominaisuudet
on suunniteltu yhteisty0ssd asiakasorganisaatioiden kanssa ja palvelumuotoilun menetelmia
hyodyntéden. Rajanpintoihin liittyvdt ohjeet sekd dokumentaatio on uudistettu ja julkaistu
syksylld 2024.

Vaikka esityksessd ei ehdoteta sdhkoiseen asiointiin liittyvd uusia velvollisuuksia julkisen
hallinnon organisaatioille, kyse on kéytinnon tasolla potentiaalisesti merkittdvastd muutoksesta,
silld esityksessd ehdotetun sddntelyn toimeenpanon odotetaan siirtdvdn suurimman osan
viranomaisten ldhettdmistd viesteistd ja tiedoksiannoista s@hkoisesti toimitettaviksi.
Nykytilanteessa valtaosa viesteistd toimitetaan vield paperipostina. Muutoksella on
mahdollisesti merkittdvé vaikutus viranomaisten omien séhkdisten asiointipalveluiden kayttéjé-
ja asiointimiériin, jos tiedoksiantoja tai muita viestejd ei ldhetetd tiedoksi suoraan
viestinvalityspalveluun, vaan ne ovat saatavissa viranomaisen omasta sihkoisen asioinnin
palvelusta.  Lisddntynyt viestiliikenteen mé&drd vaatisi todenndkoisesti  sdhkdisid
asiointipalveluita ylldpitdviltd viranomaisilta tekniseen kehitykseen liittyvid toimia
asiointipalveluiden kapasiteetin lisddmiseksi. Sdhkoisen asioinnin lisdédntymiselld ei kuitenkaan
olisi samanlaista vaikutusta viranomaisten omien sdhkdisten asiointipalveluiden toimintaan, jos
tiedoksiannot ja muut viranomaisviestit annettaisiin tiedoksi suoraan viestinvélityspalvelussa ja
jos tiedoksiannosta ei synny suoraa jatkoasiointitarvetta viranomaisen omassa sdhkoisessd
asiointipalvelussa.

Vaikutukset tietovarantoihin ja -jdrjestelmiin

Tukipalvelulain mukaisen tunnistuspalvelun sisdltimiéd tietoja hyddynnettéisiin ehdotetun
tukipalvelulain 2 a luvun mukaisissa toimissa, kuten viestinvélityspalvelun kdyttdonotossa,
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sulkemisessa ja kidyttoon palauttamisessa. Ndihin toimiin liittyen viestinvalityspalvelulla olisi
tarve jatkossa saada tieto viimeisimmastd tunnistusajankohdasta sekd tunnistautujan idstd,
mink& vuoksi tunnistuspalvelun ja viestinvélityspalvelun vilille tulisi luoda rajapinta.

Ehdotetut muutokset eivit vaikuttaisi luovutettaviin tietoihin tai tietojen luovutustapoihin
vastuuviranomaisen ja muiden viranomaisten vélilldi. On kuitenkin huomioitava, ettd
ehdotettujen muutosten mydtd tietoja mahdollisesti luovuttaisiin  useammalle uudelle
kayttdjaorganisaatiolle Suomi.fi-viestien kéyttdasteen kasvaessa. Kéyttdjimadran muutoksella
saattaa siten olla tosiasiallisia vaikutuksia tietojen luovutustapaan viranomaisten ja hallinnon
asiakkaiden vililld. Tavoitteena on, ettd sdhkoisesti asioiva asiakas saisi jatkossa
viranomaisviestit sdhkoisind Suomi.fi-viesteihin. Tamédn vuoksi viranomaisten olisi
integroitava omat asiointijarjestelménsd Suomi.fi-viesteihin ja mahdollisesti tehtévd siind
yhteydessd ~ muutoksia  asiointiprosesseihinsa, tietojirjestelmien  rajapintoihin  ja
viestirakenteisiinsa.

Esityksen mukaiset muutokset vaatisivat yhteisten palveluiden kehittdmistd. Kehitettdvien
palveluiden kéyttopalveluista vastaa valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus WValtori.
Kehittiminen tuottaa lisdvaatimuksia palveluihin, koska kehittiminen kohdistuu juuri hallinnon
yhteisiin sdhkoisen asioinnin palveluihin (Suomi.fi-viestit, Suomi.fi-tunnistus, Suomi.fi-
verkkopalvelu) Toimeenpanon yhteydessd kehitettdisiin Suomi.fi-viestit- ja Suomi.fi-tunnistus
-palveluiden toiminnallisuuksia, liityntdrajapintoja ja nithin littyvid tukitoimintoja.
Kehittdmiselld olisi mahdollisesti vaikutuksia my6s muihin Suomi.fi-palveluihin.

Vaikutukset tietoturvallisuuteen ja jatkuvuudenhallintaan

Ehdotetut muutokset eiviat muuttaisi Suomi.fi-viestien nykyisté tuotantotapaa tietoturvan osalta.
Uudistuksella olisi kuitenkin vaikutuksia tietosuojaan ja tietojen sdilytysaikaan. Tukipalvelulain
13 §:n mukaan viestinvilityspalvelun avulla vilitettyjen viestien sdilytysaika on kaksi vuotta,
jollei kéyttdjd ole niitd sitd ennen poistanut. Siilytysaikaa ehdotetaan esityksessd
pidennettiviksi viiteen vuoteen, jotta tarpeellisten tietojen sdilyminen véhintdin virkarikosten
yleisimpien rikosoikeudellisten vanhentumisaikojen ajan voidaan varmistaa. Nykyinen kahden
vuoden sdilytysaika on kéytinnossd osoittautunut liian  lyhyeksi. Suuri osa
viestinvalityspalvelun kéyttdjdorganisaatioiden viranomaisprosesseista on huomattavasti
nykyistd sdilytysaikaa pidempikestoisia. Prosesseihin liittyvien asiakirjojen ja muiden viestien
lilan lyhyt sdilytysaika saattaa siten aiheuttaa muun muassa epdselvyyksid ja mahdollisesti
oikeudenmenetyksid seké loppukéyttdjille ettd palvelua kéyttéville viranomaisille, jos kayttdjat
eivit ole itse ymmartineet tallentaa asiaan liittyvié asiakirjoja ja viestintdi itselleen. Tietojen
sdilytysaikaan liittyvid perusteluita ja esityksen vaikutuksia henkil6tietojen suojaan on kasitelty
tarkemmin luvuissa 4.2.3.3 ja 10.4.

Suomi.fi-viesteihin on pédosin jo toteutettu odotetun kayttdjamadrdn kasvun edellyttdmit
inframuutokset. My0s véestotietojédrjestelmén osalta kapasiteetin kasvattamistoimia on tehty jo
aikaisemmin jérjestelman tietojen suorakdyton lisdédntymisen ja sithen varautumisen takia. Digi-
ja véestGtietovirasto varautuu tarvittaessa lisdidméadn kapasiteettia myShemmin kéyttdjien ja
viestiliikenteen méérien kasvaessa. Suomi.fi -viestien kéyttdjien ja palvelussa olevien viestien
lukumééran merkittdva kasvaminen on kuitenkin omiaan lisidmééin tietojen kasaumavaikutusta
erityisesti, jos viestinvilityspalvelua kédyttivét organisaatiot lahettivit tiedoksiantonsa ja muut
viestinsd jatkossa suoraan viestinvalityspalveluun. Tietojen turvallisuutta arvioitaisiin
jatkossakin osana Digi- ja véestGtietoviraston vakiintuneita tietoturvan ja tietosuojan seké
varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan prosesseja. Kaikkien viestinvilityspalveluun liittyvien
olennaisten muutosten yhteydessa tehdddan myos Digi- ja viestotietoviraston vakiintuneiden
prosessien mukaiset tietoturva-auditoinnit.
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4.2.3.3 Tietoyhteiskunta- ja tietosuojavaikutukset

Viranomaisten péatokset ja muut tirkedt viestit saavuttaisivat ehdotettavien muutosten myoté
kohteensa yhd useammassa tapauksessa ajantasaisesti ilman kirjepostin kulkuun liittyvié
viiveitd. Suomi.fi-viestien kdyttdjien maira lisddntyisi merkittdvasti nykyisestd, minké ansiosta
viranomaisilla olisi paremmat mahdollisuudet tavoittaa asiakkaitaan sidhkdisesti. Tamén
ansiosta viranomaisilla olisi mahdollisuus tarjota kansalaisille yhé laadukkaampia digitaalisia
palveluja. S@hkdisen asioinnin lisddntyessd asiointiin kdytetty aika vdhenee merkittavésti.
Voidaankin arvioida, ettd ehdotetuilla muutoksilla on merkittavé tietoyhteiskunnan kehittymista
edistévé vaikutus.

Suomi.fi-viestit-palvelu saisi esityksen my&td yhd merkittdivimmén aseman viranomaisten ja
kansalaisten vélisessd asioinnissa. Tdmé kasvattaisi merkittdvasti myds Suomi.fi-viesteihin
talletettavien ja palvelussa muuten kisiteltdvien henkilotietojen méérdd. Lakiesityksen myoté
Suomi.fi-viesteja yllapitavan Digi- ja vdestotietoviraston kisittelemien henkilGtietojen maara
kasvaisi huomattavasti, kun Suomi.fi-viestien kéyttdjdmiédrd kasvaisi nykyisestd noin 1,3
miljoonasta mahdollisesti jopa 4,3 miljoonaan. Tavoitetilana on myos, ettd yhd useammat
viranomaiset siirtyisivéit hyodyntdméan Suomi.fi-viesteja sdhkdisissd tiedoksiannoissaan, niille
tukipalvelulaissa sdddetyn kayttovelvoitteen mukaisesti. Tdmi laajentaisi Suomi.fi-viestien
rekisterdityjen ja késiteltdvien henkilotietojen madrdd merkittdvasti. Laadukkaan ja
tietoturvallisen yhteisen séhkoisen asioinnin tukipalvelun kaytolld voidaan ndhdd olevan
péddasiassa henkildtietojen suojaa parantavia vaikutuksia suhteessa henkil6tietojen nykyiseen
késittelyyn kirjepostilla. Késiteltdvien henkilStietojen mééran kasvaessa kasvaa kuitenkin myds
mahdollisten seurausten vakavuus esimerkiksi mahdollisen laajan tietomurron tai muun
tietosuojariskin realisoituessa. Vastuu eri viranomaisten tiedoksiantojen tietoturvallisuuden
tason sdilyttdmisestd siirtyy ndin ollen tietyissi madrin postitse toteutettavaa
tiedoksiantomenettelyé tarjoavilta yrityksiltd Suomi.fi-viestien palveluntuottajalle, eli Digi- ja
védestotietovirastolle, sanotun kuitenkaan tarkoittamatta muutoksia ldhettdjadorganisaation
omaan huolehtimisvelvollisuuteen tietoturvallisuuden osalta.

Suomi.fi-viestien kédyttdmiseksi ja palvelun toiminnan varmistamiseksi késiteltidvien
henkil6tietojen tietosiséltod ei muutettaisi nykyisestd. Kuitenkin yha useampien viranomaisten
siirtyessd kayttdmaan Suomi.fi-viestejd, voi tiedoksiantoihin ja muihin viesteihin siséltyvien
henkil6tietojen luonne muuttua nykyisestd siten, ettd Suomi.fi-viesteissd kasiteltdisiin aiempaa
enemman salassa pidettivid ja erityisiin henkil6tietoryhmiin kuuluvia tietoja. Rekisterdityjen
henkildiden médrdn kasvaessa on jatkossa Suomi.fi-viestien kdyttdjind myds yhd enemmén
heikossa asemassa suhteessa rekisterinpitéjéédn olevia henkilditd, kuten esimerkiksi ikdantyneité
tai lapsia. Taltd osin Suomi.fi-viesteissd késiteltdisiin siis jatkossa laajemmin sellaisia
henkilétietoja, joita nykyisin késitellddn paperipostilla. Suomi.fi-viestit on alun perinkin
suunniteltu laajasti eri viranomaisten ja kansalaisten kéyttdmaksi palveluksi, mikd on huomioitu
my0s palvelun tietoturvallisuuden varmistavissa ratkaisuissa.

Viranomaisten ldhettdmien tiedoksiantojen sisdltimien henkilGtietojen osalta lakichdotuksella
arvioidaan olevan myds positiivisia vaikutuksia yksityiseldmén ja henkilGtietojen suojaan.
Suomi.fi-viesteind 14hetettdvien tiedoksiantojen tarkastelu ja lukeminen edellyttavit kayttdjalta
vahvaa sdhkoistd tunnistautumista palveluun kéytdnndssd Suomi.fi-tunnistuksella. Digi- ja
viestotietovirasto ei ole Suomi.fi-viestien palveluntuottajana sdhkoisen viestinndn osapuoli eiké
Digi- ja viestdtietovirastolla 1ahtdkohtaisesti ole oikeutta lukea luonnollisille henkildille tai
yrityksille saapuneita tai ndiden palvelussa ldhettdmié viestejd. Suomi.fi-viestien arvioidaan
takaavan Kkirjepostia paremmin kirjesalaisuuden toteutumisen ja sen, ettd henkilon
tiedoksiantojen sisédltimddn tietoon péddsy on kyseisen henkilon itsensd hallinnassa.
Saapuneiden tiedoksiantojen sdilyttiminen Suomi.fi-viesteissd turvaa useimmissa tapauksissa
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kirjepostia paremmin henkilGtietojen ja yksityiselamdn suojaa. My0s tiedoksiantojen
poistamisen Suomi.fi-viesteistd voidaan useimmiten katsoa turvaavan paremmin yksityisyytta
ja henkil6tietojen suojaa kuin kirjepostin hévittdminen jatteissa tai kierrdttdmalla.

Erilaisiin mahdollisiin tietoturvapoikkeamiin liittyvien vaikutusten vakavuuden Suomi.fi-
viesteissd arvioidaan kuitenkin kasvavan palvelussa késiteltdvien henkilGtietojen méérian
lisddntyessd. Esimerkiksi Suomi.fi-viesteissd késiteltdvien tietojen miérdn kasvattaminen voi
lisdtd palvelun houkuttelevuutta tietomurron kohteena. HenkilGtietojen ja yksityiseldmén
suojalle henkilotietojen késittelystd aiheutuvia riskejd pyritddn hillitsemddn erilaisilla
tiedonhallinta- ja tietosuojalainsddddannon edellyttdmilld tietoturvatoimenpiteilld. Yleisestd
tietosuojasaantelystd seuraa Digi- ja véestotietovirastolle rekisterinpitdjand sekd henkilGtietojen
kasittelijoille lukuisia henkil6tietojen késittelyd koskevia vaatimuksia ja velvoitteita, jotka
viahentivit osaltaan henkilGtietojen suojaan liittyvid riskejd. Yleisessd tietosuoja-asetuksessa
sdddetddn myos tietoturvallisuudesta. Luonnollisella henkilolld olisi myos kéaytettédvissddn
yleisen tictosuoja-asetuksen mukaiset rekisterdidyn oikeudet ja oikeussuojakeinot, mukaan
lukien mahdollisuus saada tarvittaessa asiansa tietosuojavaltuutetun késiteltavaksi. Liséksi
Digi- ja véestotietovirastoon sovelletaan myos tiedonhallintalakia ja erityisesti sen 4 luvun
mukaisia tietoturvallisuusvaatimuksia. Myds tukipalvelulain 4 luku asettaa Digi- ja
védestotietovirastolle Suomi.fi-viestien palvelutuottajana tietoturvallisuuden toteuttamiseen
liittyvid vaatimuksia. Tietoturvallisuuteen liittyvdd sdédntelyd ei esitysluonnoksessa ehdoteta
muutettavaksi, mutta késiteltdvien tietojen médrin ja luonteen muuttuessa on Digi- ja
viestdtietoviraston arvioitava tietoturvallisuustoimien riittdvyytté ja tarkoituksenmukaisuutta.

Viranomaisten ja kansalaisten véliseen viestinvaihtoon siséltyy tiettyjd henkilGtietojen ja
yksityisyyden suojaan liittyvid riskejd, jotka liittyvit toisen henkilon luvattomaan padsyyn
henkilGtietoihin. Tallaisia riskeja liittyy esimerkiksi tilanteisiin, joissa asiakirjaa kisitelladn
julkisella paikalla tai tilanteisiin, joissa toinen henkild avustaa henkil6d viranomaisen kanssa
asioimisessa. Sdhkdisessd ymparistdssd voi olla paperikirjeitd laajempi péésy toisen henkilon
viranomaisilta vastaanottamaan postiin esimerkiksi sellaisissa tilanteissa, joissa henkild on
antanut vahvan séhkoisen tunnistamisen vélineensa toiselle henkildlle. Toisaalta vastaava riski
voi realisoitua myos paperikirjeiden kohdalla tilanteessa, jossa henkilo sdilyttda viranomaisilta
vastaanottamiaan asiakirjoja kotonaan ja on antanut kotiavaimensa toiselle henkilolle.
Ehdotettavien muutosten johdosta tillaiset henkilon omaan toimintaan liittyvét riskit ja niiden
hallintakeinot siirtyisivét siis paperipostista yhd enemmén sdhkoéiseen ymparistoon. Kayttdja
pystyy vaikuttamaan riskienhallintaan esimerkiksi kdyttdmalld vain luotettavia avustajia ja
avaamalla séhkoisen postilaatikkonsa vain sellaisilla paikoilla, joissa ulkopuolisilla ei ole sithen
padsyd. Sdhkoisessd ympéristossd kayttdjilld on lisdksi mahdollisuus hallita tietojen padsyyn
liittyvéa riskié pitimalld huolta vahvan sidhkdisen tunnistamisen valineistéén.

Lakiehdotuksessa echdotettavan heréteviestin ldhettdmisvelvollisuuden henkilén antamaan
sdahkopostiosoitteeseen silloin, kun henkilon Suomi.fi-viesteihin saapuu uusi tiedoksianto,
voidaan joissain tapauksissa arvioida aiheuttavan riskejd vastaanottajan yksityiselimén ja
henkil6tietojen suojalle. Tiedoksiannon ldhettdva kayttdjaorganisaatio vastaisi herdteviestin
siséllostd ja kdyttdjdorganisaation tulee arvioida, millainen tietosisiltd voidaan sisdllyttdd
esimerkiksi sdhkoisestd asiointipalvelusta Suomi.fi-viestit -tilille ldhetettdvédan herdtteeseen ja
millainen puolestaan kéyttdjan sdhkopostiin  ldhetettivddan herétteeseen. Sdhkdpostiin
lahetettdvdin herdteviestiin ei esimerkiksi tulisi sisdllyttdd salassa pidettidvid tietoja.
Herateviestin 1ahettdiminen uudesta saapuneesta tiedoksiannosta tai viestisti on katsottu
tirkedksi henkilon oikeusturvan toteutumisen kannalta.

Nykyisin voimassa olevassa tukipalvelulaissa on sdidetty Suomi.fi-viestien avulla vilitettyjen
viestien sdilytysajaksi kaksi vuotta, jollei kdyttdja ole niitd sitd ennen poistanut. Ehdotettavien
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muutosten jalkeen viestejd sdilytettdisiin viisi vuotta, jollei kayttdjd niitd poistaisi ennen sit.
Suomi.fi-viestien merkityksen kéyttdjien ja viranomaisten vilisend asiointikanavana arvioidaan
kasvavan, minkd vuoksi kéyttéjilld olisi aiempaa suurempi tarve asiakirjojen tietoturvalliselle
sdilytysalustalle, jollaisen Suomi.fi-viestit tarjoaa. Ehdotettavat muutokset siis pidentéisivit
Suomi.fi-viesteissi késiteltdvien henkilotietojen sdilytysaikaa. Kéyttdja kuitenkin voisi edelleen
halutessaan poistaa viestinvilityspalvelutililladn olevat viestit jo aiemmin.

Suomi.fi-viestien kaytto olisi jatkossakin 15 vuotta tdyttdneen alaikdisen omaan suostumukseen
pohjautuen mahdollista. Alle 15-vuotiaan alaikdisen lapsen huoltaja voisi ottaa Suomi.fi-viestit
-tilin kdyttoon alaikaiselle. Alle 15-vuotias paésisi myos itse lukemaan ja ldhettdmaén viesteja,
jos hénelldi on kdytossddn omat henkilokohtaiset tunnistusvélineet. HenkilGtietojen
késittelyperusteena Suomi.fi-viesteissd on jatkossakin tietosuoja-asetuksen 6 (1) artiklan c
alakohdan mukainen lakisdéiteisen velvoitteen noudattaminen. Suomi.fi-viestit tarjoavat
alaikdiselle henkildlle sihkoisen viranomaisasiointikanavan. Kéyttdjdorganisaatioiden on
huolehdittava viesteja alaikiiselle henkilolle toimittaessaan lapsen yksityisyyden suojan
toteutumisesta. Toisaalta kdyttdjdorganisaation on huolehdittava myos huoltajien riittdvasta
mahdollisuudesta osallistua lasta koskevaan paitoksentekoon. Ehdotettava sddntelyratkaisu
mahdollistaa Suomi.fi-viestejd padsadntdisesti tiedoksiantoihin kayttdvéin kiyttdjdorganisaation
tarkoituksenmukaisuusharkinnan yksittdisten sdhkoisten tiedoksiantojen toimittamisessa.
Kayttdjdorganisaatio voikin esimerkiksi terveyspalveluihin liittyvid viestejd toimittaessaan
arvioida, toteutuuko lapsen yksityisyyden suoja riittdvisti, jos viesti toimitetaan lapsen
huoltajan avaamalle Suomi.fi-viestit -tilille, vai onko sen kdytettdvd muuta viestintoimitustapaa.

Oikeudenkdyntimaksun porrastaminen hallinto- ja erityistuomioistuimissa

Tuomioistuinmaksulakiin ehdotettavalla oikeudenkdyntimaksun porrastuksella kannustettaisiin
vireillepanijoita  saattamaan asiansa  vireille hallinto- ja  erityistuomioistuinten
asiointipalvelussa. Asiointipalvelun lisdéntyvillda kaytolld olisi henkildtietojen suojaan
myonteisid vaikutuksia, jotka ovat monelta osin samoja kuin edelld on Suomi.fi-viestien osalta
todettu. Asiointipalvelu on tietoturvallinen tapa toimittaa tietoja tuomioistuimelle.
Oikeudenkéyntiasiakirjoihin voi siséltyd salassa pidettivid tietoja ja henkilotietoja, jotka
asiointipalvelua kéytettdessd liikkuvat tietoverkossa suojattuna. Esimerkiksi sédhkopostia
kaytettdessd ldhettdja ei vélttimattd tunnista tilanteita, joissa viesti olisi syytd ldhettdd
turvasdhkopostilla. Myds oikeudenkdynnin tiedoksiannot voidaan suorittaa asiointipalvelussa
tietoturvallisesti. Tiedoksianto kohdennetaan henkilotunnuksen tai y-tunnuksen avulla, ja
asiakirjoihin on péddsy vain vahvasti tunnistautuneilla henkil6illd, joilla on niihin oikeus.
Sahkoiseen tiedoksiantoon asiointipalvelussa ei liity vastaavia inhimillisen virheen riskejd kuin
esimerkiksi  sdhkOpostitse  suoritettuun  tiedoksiantoon.  Sdhkdinen  tiedoksianto
asiointipalvelussa vidhentdd merkittdvasti riskid tiedoksiannon ldhettdmisestd védrddn
osoitteeseen, mikd puolestaan vihentdd henkildtietojen tietoturvaloukkausten ja salassa
pidettdvien tietojen oikeudettoman paljastumisen riskid. Lisdksi todisteellinen séhkodinen
tiedoksianto asiointipalvelussa on vastaanottajan ndkdkulmasta selvésti nopeampi ja
vaivattomampi vaihtoehto kuin saantitodistustiedoksianto.

4.2.3.4 Vaikutukset yrityksiin

Ehdotettavilla lainsdddéantomuutoksilla olisi vaikutusta erityisesti postilain 21 §:n mukaisen
tiedoksiantomenettelyn kaytettdvistd olosta ja sen asianmukaisesta toteuttamisesta koko maassa
vastaavan Posti Group Oyj:n toimintaan. Ensisijaisesti digitaaliseen viranomaisviestintdan
siirtyminen véhentdisi postitse toimitettavien viranomaisten tiedoksiantojen maérda
merkittavésti. Posti Group Oyj on arvioinut, ettd yhtion kautta kulkee nykyisin vuosittain noin
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50-60 miljoonaa viranomaisviestiksi luokiteltavissa olevaa kirjettd. Jatkossa valtaosa niistd
kirjeistd ldhetettdisiin sdhkdisesti, milld tulisi olemaan vaikutusta postitse toteutettavan
tiedoksiantomenettelyn kéytettdvissd olon varmistamisen kustannustehokkuuteen. Toisaalta
perinteisen kirjepostin méérd on jo nykytilassa jatkuvasti laskenut teknologian seka yritysten ja
kansalaisten toimintatapojen muuttuessa. Digitaalisesti toimitetun postin mééra on vastaavasti
kasvanut. Vuodesta 2000 vuoden 2022 loppuun Postin jakamien osoitteellisten kirjeiden maara
on vihentynyt n. 70 %. Ehdotettavilla muutoksilla olisi Posti Group Oyj:n lisdksi
paperikirjeiden  toimitusmédrdd  vdhentdvd  vaikutus my6s  sellaisiin @ muihin
postipalveluyrityksiin, joiden kanssa eri viranomaiset postilain 21 §:n 2 momentin nojalla ovat
sopineet postitse toteutettavasta tiedoksiantomenettelysté.

Ehdotettavat ~ muutokset  lisdisivit ~ Suomi.fi-viestien  kéyttdjaimaaria  merkittavésti.
Viranomaisilla on jo nykylamsaadannossa velvollisuus kdyttdd Suomi.fi-viestejd. Viranomaiset
eivit merkittavissa mAarin ole kayttineet yksityisid digipostipalveluja
tiedoksiantomenettelyssddn, mistd johtuen ehdotettavilla muutoksilla ei arvioida olevan
merkittdvia muutoksia yksityisiin digipostipalveluja tarjoaviin yrityksiin. Tdmd voi johtua
osaltaan siitd, ettd tiedoksiannon toteuttaminen on julkisen hallintotehtdvan hoitamista, eika
tehtdvén antamisesta yksityisten digipostipalvelujen hoidettavaksi ole sdddetty perustuslam 124
§:n edellyttimaéllé tavalla. Viranomaiset voisivat jatkossakin harkintansa mukaan hyodyntiaa
yksityisid digipostipalveluja muissa kuin tiedoksiantoja koskevissa viesteissd, eivitka
ehdotettavat lainsdddantomuutokset poistaisi niilté tétd mahdollisuutta. Valtiovarainministerion
teettdmaén selvityksen mukaan muissa verrokkimaissa digipostitoimintaa harjoittavien yritysten
litketoiminta nojaa pitkalti yritysasiakkailta perittdviin maksusuoritteisiin ja valtiolta perittédvien
maksujen osuus yritysten litketoiminnassa on vdhéinen.

Suomi.fi-viestien kéyttdjamédrien merkittdvd lisddntyminen luo pohjaa myds yksityisten
digipostipalveluiden hyoddyntdmiselle viranomaisten sdhkoisessd tiedoksiantomenettelyssa.
Laajempi viranomaisten sdhkoisten tiedoksiantojen vastaanottajapohja luo edellytyksié
kilpaillulle  markkinalle ja  yritysten liiketoimintamahdollisuuksille.  Digitaalisen
viranomaisviestinnédn ensisijaisuus on tavoitteena toteuttaa kahtena yhtéaikaisena hankkeena
siten, ettd Suomi.fi-viestien rinnalle tuodaan hyddynnettiviksi my0ds yksityiset
digipostipalvelut, joihin kayttdjda voi halutessaan valita vastaanottaa muun digitaalisen
viestiliikenteen liséksi myds viranomaisten ldhettdmaét tiedoksiannot ja muut viestit.

[tdydennetddn lausuntokierroksen jélkeen]
4.2.4 Ympdéristovaikutukset

Lakiesitykselld arvioidaan olevan positiivisia ilmasto- ja ymparistovaikutuksia. Suorat
ympéristovaikutukset muodostuisivat viranomaisten postitse toimitettavien kirjeiden
korvautuessa ensisijaisesti sdhkoisesti toimitettavilla tiedoksiannoilla ja muilla ilmoituksilla.
Paperikirjeisiin ja niiden toimittamiseen liittyy useita suoria ja epédsuoria paistovaikutuksia
logistiikan, paperintuotannon ja jétteiden késittelyn eli kirjeldhetyksen elinkaaren aikana.

Paperikirjeiden postituksen pédasialliset ympéristovaikutukset muodostuvat kirjeiden jakeluun
liittyvésta logistiikasta sekd paperin ja kirjeiden valmistuksesta. Paperikirjeiden logistiikan
ympdéristovaikutuksiin vaikuttaa postin jakelun yleispalveluvelvoitteen ja sanomalehtien
jakelutuen luomien kiinteiden jakelupdivien laajuus. Postilain mukaisen yleispalvelun tarjoajan
eli Postin on keréiltdva ja jaettava yleispalveluun kuuluvat postildhetykset vahintddan kolmena
arkipdivini viikossa riippumatta kerittdvien ja jaettavien kirjeiden lukuméaréstd. Liséksi
Postille on mydnnetty méardaikaista valtionavustusta, jonka tarkoituksena on luoda edellytyksia
sanomalehtijakelun toteuttamiselle viitend arkipdivind viikossa alueilla, joilla ei ole
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markkinachtoisesti saatavilla tdysin kattavaa viisipdivdistd sanomalehtien varhaisjakelua.
Madratyt kiintedt jakelupdivédt rajoittavat digitaaliseen viranomaisviestintddn siirtymisen
ilmasto- ja ympdéristovaikutusten tdysimddrdistd realisoitumista koskien paperikirjeistd
luopumisesta aiheutuvia logistisia paastoja.

Myds esimerkiksi logistiikassa kéytettyjen ajoneuvojen vaikutus kirjepostituksen ilmasto- ja
ymparistovaikutuksiin on merkittivd. Suomessa esimerkiksi Posti Group Oyj:n tavoitteena on
kuljettaa kaikki postildhetykset fossiilivapaasti vuonna 2030 ja vdhentdd toimintansa paastot
nettonollaan vuoteen 2040 mennessd. Posti Group Oyj ei ole arvioinut yksittdisen
paperipostikirjeen ilmasto- tai ympdristovaikutusta, mutta kansallisten postipalveluiden
yhteistyojarjestd  International  Post  Corporation (IPC) on  vuoden 2023
vastuullisuusraportissaan'® arvioinut, ettd keskimaérin yksikkdarvo paperikirjeen elinkaaren
osalta on noin 40,4 grammaa hiilidioksidipédéstdjd. IPC:n jésenmaat kuitenkin poikkeavat
toisistaan merkittdvastikin esimerkiksi postilainsdddédnnon, paperipostin volyymin ja postin
toimittamisen maantieteellisten etdisyyksien suhteen. Posti Group Oyj ei mddrittele
viranomaiskirjeitd omaksi kategoriakseen, mutta Postin arvion mukaan yhtion kautta kulkee
vuosittain noin 50—60 miljoonaa viranomaisviestiksi luokiteltavissa olevaa kirjettd. Lisdksi
kaupallista postinjakelua hoitaa markkinaehtoisesti lukuisia muitakin jakeluyrityksia.
Kymmenien miljoonien viranomaiskirjeiden volyymi huomioiden viranomaisten
paperipostikirjeiden ilmastovaikutuksen voidaan laskennallisesti arvioida olla merkittava
hiilidioksiditonneina mitattuna.

Séhkoisten tiedoksiantojen ympéristovaikutuksiin vaikuttavat viestinvilityspalvelun toimintaan
liittyvat kapasiteettivaatimukset koskien kéytettyd palvelintilaa, tieto- ja viestintdtekniikkaa ja
niiden elinkaarta ja néihin liittyvid energiatarpeita. Ympéristovaikutuksiltaan sdhkdoistd
tiedoksiantoa voidaan  kuitenkin pitdd perinteisti paperikirjepostia  keskimédrin
padstottomampédnd vaihtoehtona. Esimerkiksi Suomessa toimiva digipostiyritys Kivra Oy
vuoden 2023 ilmastovaikutusraportissaan on arvioinut, ettd yrityksen palvelun kautta yhden
sdhkoisesti toimitetun tiedoksiannon yksikkovaikutus olisi noin 14,6 CO2e. Digi- ja
véestotietovirasto ei ole arvioinut tuottamien Suomi.fi-palveluittensa ilmastovaikutusta, mutta
huomioiden Suomi.fi-viestien yli kymmenkertaisen viestiliikennevolyymin edelld mainittuun
yksityiseen palveluun ndhden (vuoden 2023 tilanne) seké sen, ettd Kivra Oy:n arvio on pitényt
sisdllddn myOs muun muassa yrityksen liiketoimintaan liittyvid liikematkustamisen péastoja,
voidaan arvioida, ettd laskennallinen yksikkdarvo toimitettua Suomi.fi-viestid kohden on
arviolta noin 5-10 grammaa CO2e. Viestiliikenteen volyymin médrdn noustessa
yksikkokustannus hiilidioksidipédéstdja koskien laskee, mikd uudistuksen tavoitetilassa laskee
edelleen palvelun kautta toimitetun viestin yksikkdarvoa hiilidioksidipddstoissd mitattuna.

5 Muut toteuttamisvaihtoehdot

5.1 Vaihtoehdot ja niiden vaikutukset

5.1.1 Velvoittava malli

Valmistelun aikana on arvioitu mallia, jossa ldhtokohtaisesti kaikki kansalaiset (ja yhteisot)
velvoitettaisiin vastaanottamaan sdhkoistd viranomaispostia (ns. Tanskan malli) riippumatta

siitd, kayttddkd lainkaan séhkoisid palveluita. Tanskassa digitaaliset viestit saivat
lainsdddannollisesti saman aseman kuin kirjeet vuonna 2012, ja viranomaisten digitaalisten

13 IPC Postal Sector Sustainability Results 2023,
<https://www.ipc.be/services/sustainability/smms/group-results/results-summary>, luettu 9.10.2024.
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viestien vastaanottaminen tuli pakolliseksi yrityksille vuonna 2013 ja kansalaisille vuonna
2014. Tanskan lainsdddantod ja menettelyd selostetaan tarkemmin jdljempana kohdassa 5.2.2.

Tanskan mallin soveltaminen Suomeen tarkoittaisi, ettd kaikille (yli 15-vuotiaille) kansalaisille
(ja yhteisoille) luotaisiin Suomi.fi-viestit-tili, johon viranomaiset léhettiisivét tiedoksiannot.
Jatkossa viranomaisten tiedoksiantotapa olisi sdhkoinen tiedoksianto eikéd tiedoksiantoja
lahettdisi postitse kuin ainoastaan laissa maédritellyissd poikkeustapauksissa. Samalla malli
edellyttdisi, ettd viranomaiset olisivat kyvykkiitd ldhettdmédn tiedoksiannot Suomi.fi-
viesteihin.

Valmistelun aikana on ilmennyt, ettei kaikilla hallintolain soveltamisalaan kuuluvilla
viranomaisilla ja julkista hallintotehtdvad hoitavilla yksityisilld ole valmiuksia l&hettéa
sdhkoisid tiedoksiantoja Suomi.fi-viesteihin. Liséksi valmistelussa on arvioitu, ettd mainitun
kaltainen menettely vaatisi teknistd kehitystyoti ja lisdresursseja usealta eri viranomaiselta ja
julkista hallintotehtdvada hoitavalta yksityiseltd, ja kehitys kestiisi useita vuosia. Malli my0s
edellyttdisi, ettd kansalaiset voisivat hakea vapautusta sdhkoisestd tiedoksiannosta erikseen
madritellyltd viranomaiselta sdddettyjen perusteiden nojalla. Valmistelun aikana on arvioitu,
ettd vapautuksen hakeminen edellyttdisi merkittdvid lisdresursseja hakemuksia késitteleville
viranomaiselle.

Vaikka mallin avulla saataisiin 1&htokohtaisesti kaikki yli 15-vuotiaat sdhkoisen tiedoksiannon
piiriin, olisi poikkeushakemusten —maéadrdt ainakin alkuvaiheessa hyvin suuria.
Hakemusmenettelystd arvioitujen kustannusvaikutusten vuoksi on arvioitu, ettei
poikkeusmenettelyn Iuominen ole taloudellisesti kannattavaa verrattuna siitd saataviin
hyotyihin. Myds poikkeusperusteista sddtdminen olisi haastavaa. Valmistelun aikana on
tunnistettu, ettd kaikki yli 15-vuotiaat eivit ole kyvykkaitd vastaanottamaan tiedoksiantoja
sahkoisesti. Kaikkien velvoittamisesta seuraisi suuri riski siitd, ettd henkiloiden oikeusturva
vaarantuisi, mikéli he eivdt ymmértdisi hakea vapautusta séhkoisestd tiedoksiannosta.
Velvollisuutta sdhkdisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen ei tdmdn vuoksi ole pidetty
perusteltuna. Edelld mainitun perusteella kokonaisarvioinnissa on pééddytty siihen, ettei
Suomessa ole tilld hetkelld edellytyksid sdédtdd Tanskaa vastaavalla tavalla kaikkia (yli 15-
vuotiaita) kansalaisia koskevasta velvoitteesta sdhkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen.

5.1.2 Paluumalli

Esityksessd ehdotetaan, ettd palvelutuottaja poistaisi henkildn viestinvélityspalvelun tilin
kaytostd timin pyynnostd. Henkilon tili tulisi kuitenkin uudelleen kayttoon, mikili henkild
kayttéisi tunnistuspalvelua kuuden kuukauden jilkeen siité, kun tili on poistettu kiytostd. Tama
tarkoittaisi sitd, ettd pyynndsta suljettu tili palautuisi talldin automaattisesti uudelleen kayttoon,
jolloin henkildlle olisi mahdollista 1dhettéé tilille viestejd ja tiedoksiantoja. Automaattinen paluu
ei edellyttdisi henkilon omaa suostumusta, vaan kuuden kuukauden miidrdaika riittdisi
palautuksen perusteeksi.

Valmistelun aikana on pohdittu vaihtoehtoisena mallina sitd, ettd henkild voisi ottaa
viestinvélityspalvelutilin kéyttoon uudelleen suostumuksellaan, jolloin tilin kéytosté
poistamalle henkil6lle ei luotaisi tilid ehdotetulla tavalla automaattisesti kuuden kuukauden
kuluttua kéytostd poistamisesta. Talld tavoin henkilon ei tarvitsisi tehdd erillisid toimia
méérdajoin, mikdli hén ei halua séhkoisid tiedoksiantoja. Henkild voisi kutenkin ottaa tilin
kayttoon uudelleen suostumuksellaan. Tama olisi kuitenkin vastoin esityksen tavoitteita saada
sdahkoisen tiedoksiannon piiriin kattavasti kaikki sahkoisid palveluita kayttavat tiysi-ikdiset
henkil6t. Valmistelun yhteydessé on arvioitu, ettei suostumukseen perustuva malli muodostaisi
sdhkoisistd tiedoksiannoista tosiasiassa ensisijaista tiedoksiantojen vastaanottotapaa. Esityksen
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mukaisella mallilla viestinvélityspalvelun kdytostd poistanut, mutta sdhkoisid palveluita
kayttdva henkild tuotaisiin sddnnoéllisesti uudelleen viestinvalityspalvelun kéyttdjaksi. Tama
korostaisi sdhkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta. Henkil6 voisi kuitenkin aina tilin aktivoinnin
yhteydessd pyytdd kdytdstd poistamista, jolloin ketddn ei tosiasiassa velvoitettaisi palvelun
kayttoon.

Paluumallin osalta valmistelun yhteydessd on myds pohdittu kuuden kuukauden sijaan kolmen
kuukauden vilein tapahtuvaa automaattista paluumallia. T&lloin henkildlle, joka kayttdisi
Suomi.fi-tunnistusta kolmen kuukauden pddstd Suomi.fi-viestit-tilin sulkemisesta, tulisi
Suomi.fi-viestit automaattisesti uudelleen kayttoon. Kolmen kuukauden vilein tapahtuvaa
automaattista paluuta on arvioitu erityisesti sddstdjen ndkokulmasta. Digi- ja véestotietovirasto
on arvioinut, ettd riippuen laskentatavasta, kolmen kuukauden paluumallilla voitaisiin saada
suhteessa enemman kéyttdjid Suomi.fi-viestien piiriin kuin kuuden kuukauden paluumallilla.
Arviot perustuvat siihen, ettd poistumispyyntoja tehtéisiin toistuvasti suhteessa vihemmain kuin
kuuden kuukauden paluumallilla. Oletus perustuu siihen, ettd henkildt tottuisivat nopeammin
Suomi.fi-viesteihin ja jdisivdt ndin todenndkdisemmin kayttdjaksi, kuin tekisivat tihedsti
poistumispyynnon.

On arvioitu, ettd pidempi méérdaika (6kk) vihentdisi vaivaa heiltd, jotka joutuvat uusimaan
poistumispyynnon itsendisesti, hakemaan siihen tukea tai auttamaan ldheistddn toistuvasti.
Toisaalta pidempi médrdaika tarjoaisi tehokkaamman keinon vélttdd digitaalisen
viranomaisviestinnén ensisijaisuutta heille, jotka kéyttivit toistuvasti digitaalisia palveluja.
Lyhyempi méédrdaika (3kk) heréttdisi enemmén negatiivisia kdyttokokemuksia heissé, jotka
joutuvat uusimaan poistumispyynnon itsendisesti, hakemaan siithen tukea tai auttamaan
laheistddn toistuvasti. Toisaalta lyhempi miérdaika antaa vahvemman signaalin digitaalisen
viranomaisviestinndn ensisijaisuudesta heille, jotka kayttavit toistuvasti digitaalisia palveluja.
My®ds pidemmén mairdajan aikana riski mahdollisesti huomaamatta jaavist kirjeistd vahenisi.
Viranomaisviestien toimitustapaan syntyy todenndkdisesti harvemmin vaihtelukohtia, jos
madrdaika on pidempi. Yksittdinen asiointi on todennékodisempéé ehtid hoitaa valmiiksi ennen
midrdajan padttymistd. On arvioitu, ettd kolmen kuukauden paluumallin osalta
viranomaisviestien toimitustapaan voi syntyd useammin vaihtelukohtia, jos poistumispyynnon
uusiminen viivéstyy esimerkiksi tukitarpeen tai puuttuvien vélineiden vuoksi.

Valmistelun aikana on péaéddytty pidempéén, eli kuuden kuukauden paluumalliin huolimatta
mahdollisista sddstdjen menetyksistd. On arvioitu, ettd automaattisen paluun keston
lyhentdminen ei automaattisesti takaisi lisdsddstojen syntymistd, silld molemmissa malleissa
henkil6illd olisi mahdollisuus lopettaa Suomi.fi-viestien kayttd koska tahansa. On siten
haastavaa arvioida kuinka moni lopulta lopettaisi palvelun kdytén riippumatta paluumallin
kestosta. Sen sijaan selvdd on, ettd lyhyempi paluumalli aiheuttaisi alentuneesti digikykyisille
henkil6ille enemmén haasteita, silld heiddn tulisi tehdd Suomi.fi-viestien sulkeminen
suhteellisen usein, mikéli paadyttiisiin kolmen kuukauden paluumalliin. Téll6in mahdollisesti
saavutettavat hyddyt eivét olisi perusteltuja suhteessa yhdenvertaisuusndkokulmiin.

5.1.3 Oikeudenkdyntimaksun korottaminen

Oikeudenkédyntimaksun alentamisen vaihtoehtona hallinto- ja erityistuomioistuinten
asiointipalvelua kaytettdessd on arvioitu myds oikeudenkdyntimaksun korotusta silloin kun
vireillepanija  kdyttdd muuta kanavaa kuin asiointipalvelua. Télloin  vaikutus
oikeudenkdyntimaksujen maksukertymaén olisi ollut positiivinen.

Tuomioistuinmaksulain uudistuksen vaikutuksia koskeneen selvityshenkiléiden raportin
mukaan maksujen korottamisen sijaan maksuja tulisi kuitenkin ennemminkin joiltakin osin
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alentaa. Esimerkiksi hallintotuomioistuimet eivdt saa kattavasti erityyppisid asioita
kasiteltdvikseen, jotta ne voisivat asianmukaisesti huolehtia niille kuuluvasta viranomaisen
valvonta- ja ohjaustehtévistd. Syynd tdhdn on ainakin osittain se, ettd oikeudenkédyntimaksut
eivit médrityissd tilanteissa néyttdydy vireillepanoon oikeutetuille jérkeviné ja kohtuullisina.
Vastaavasti erdissd markkinaoikeuden késittelemissd asiaryhmissd oikeudenkdyntimaksuja
pidettiin liian korkeina.'® Oikeudenkiyntimaksujen korottaminen olisi ollut omiaan lisddméaén
titd epatoivottua kehitystd. Oikeudenkdyntimaksujen suuruutta myds tarkastetaan
kolmivuotiskausittain oikeusministerion asetuksella rahan arvon muutosta vastaavasti, viimeksi
vuoden 2025 alusta. Téssd yhteydessd oikeudenkdyntimaksut nousivat noin 15 %.
Oikeudenkédyntimaksun korotus muutoin kuin asiointipalvelua kédytettdessd olisi johtanut myds
sithen, ettd oikeudenkédyntimaksu olisi ollut muulla tavalla asioitaessa korkeampi niissi
tuomioistuimissa, joissa asiointipalvelu on kdytdssd kuin niissd tuomioistuimissa, joissa
asiointipalvelun kéyttd ei vield ole mahdollista. Siten esimerkiksi korkeimman oikeuden ja
korkeimman hallinto-oikeuden oikeudenkiyntimaksut olisivat eriytyneet
epatarkoituksenmukaisella tavalla. Oikeudenkdyntimaksun alentaminen vastaisi my0s
asiointipalvelun kautta tapahtuvasta sdhkoisestd asioinnista tuomioistuimelle sddstyvaa
tyOpanosta, jonka olisi tarkoituksenmukaista koitua vireillepanijan eduksi.

5.2 Ulkomaiden lainséiidinto ja muut ulkomailla kiytetyt keinot
5.2.1 Ruotsi

Ruotsin digitaalisen viranomaisviestinnén infrastruktuuria séantelee asetus julkisen hallinnon
digitaalisen postin infrastruktuurista (forordning (2018:357) om myndighetsgemensam
infrastruktur for digital post), jonka mukaan Digitaaliviraston (Myndigheten for digital
forvaltning, Digg) tehtdvind on tarjota julkiselle hallinnolle yhteinen ratkaisu kansalaisille ja
yrityksille toimitettavaa digitaalista postia varten. Digitaalivirasto ylldpitdd digitaalisen postin
infrastruktuuria (Mina Meddelanden), jonka ensisijainen tehtdvd on hallinnoida digitaalisten
viestien vélitysté ja yllapitaa rekisterid kansalaisten digitaalisista postilaatikoista. Viestiliikenne
tai viestidata ei kulje keskitetyn infrastruktuurin kautta, vaan varsinaiset viestit sdilytetdén
vastaanottavassa postilaatikossa. Infrastruktuuri mahdollistaa ainoastaan yhdensuuntaisen
viestiliikenteen viranomaiselta kansalaiselle.

Digitaalivirastolla on myos keskeinen hallinnoiva rooli digitaalisen postin toimittamisessa.
Virasto paattdd hakemuksesta yksityisten digipostilaatikoiden hyvéksymisestd infrastruktuurin
piiriin ja auditoi palvelut tietoturvavaatimusten osalta. Télld hetkelld kansalaisten
kayttoonotettavissa on Digitaaliviraston ylldpitdmédn Min Myndighetspost -digipostipalvelun
lisdksi kaksi yksityistd digipostilaatikkoa. Yksityisiin digipostilaatikoihin on mahdollista
vastaanottaa viranomaispostin lisdksi myds muuta viestilitkennettd esimerkiksi yrityksilta.
Digitaalisen viranomaispostin vastaanottaminen pohjautuu kansalaisten vapaachtoisuuteen.
Digitaaliset postilaatikot ovat Ruotsissa laajasti kéytettyjd ja niitd kéyttdd noin 6,2 miljoonaa
kansalaista. Vuonna 2023 viranomaiset toimittivat noin 100 miljoonaa sdhkoistd viestia.
Vapaaehtoisuuteen pohjautuvaa kdyttdastetta on saatu nostettua merkittdvasti muun muassa
yksityisten digipostitoimijoiden markkinoinnilla ja kampanjoilla. Vuoden 2023 aikana

16 Oikeusministerio, Tuomioistuinmaksulain (1455/2015) uudistuksen vaikutukset: Selvityshenkildiden
raportti 2024, s. 172—-173, <
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165498/OM_2024 5 SO.pdf?sequence=1&is
Allowed=y> luettu 29.11.2024.
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paperisten kirjeiden médrdn Ruotsin kirjemarkkinoilla on arvioitu olleen yhteensd noin 1,2
miljardia vuonna 2023, ja médré vihenee joka vuosi.

Haasteeksi Ruotsissa on tunnistettu, ettd ilman keskitettyd viestiliikenteen taustapalvelua
digitaalista postia on nykyisellddn vaikea siirtdd palvelusta toiseen, minkd on katsottu
hankaloittavan palvelun vaihtamista ja edistdvidn markkinan keskittymistd. Nykytilassa viestit
tallennetaan péadsaintoisesti digipostilaatikon tarjoajan palvelimelle, minkd on néhty riskind
my0s tietoturvan ja palvelun jatkuvan toiminnan turvaamisen nédkdkulmasta. Ruotsissa yhdelld
yksittdiselld markkinatoimijalla, Kivralla, on hallussaan ldhes 95 % kayttéjista eli kdytdnnossa
markkina on yhden suuren yksityisen toimijan hallussa. Digitaalivirasto on ehdottanut siirtyméaa
Tanskan mallin mukaiseen jirjestelmédén, jossa viestit toimitetaan keskitetyn taustajarjestelmén
kautta, jolloin riippuvuus yksityisistd digipostipalveluista pienenisi.  Yksityisille
palveluntarjoajille ei ainakaan toistaiseksi makseta erillisti korvausta viranomaispostin
digitaalisesta  toimittamisesta, vaikkakin yrityksille kompensaation mahdollistavaa
lainsdddéntdd on Ruotsissa valmisteltu.

Yhteisen viestinvélitysinfrastruktuurin Mina Meddelandenin kayttd ei toistaiseksi ole
viranomaisille velvoittavaa, ja useat viranomaiset kayttavét tukipalvelua vain osittain tai ovat
laatineet vélitysvilityssopimuksia suoraan yksityisten digipostitoimijoiden kanssa, jolloin
merkittdvé osa viesteistd ei kulje kansallisen infrastruktuurin lavitse. Ruotsin digitaalista postia
koskevan selvityksen mietinndssi!” kesidkuulta 2024 ehdotetaan, ettd viranomaisille asetettaisiin
kayttovelvoite  yhteisen tukipalveluinfrastruktuurin  kdytt6dn.  Suoraan  yksityisten
digipostitoimijoiden kautta vélitetyissd viesteissd on tunnistettu riskeiné tietojen keskittyminen
yksityisten yritysten palvelimille seké se, ettd jarjestelma on altis yksityisiin toimijoihin liiaksi
nojaavalle toimittajaloukulle. Kansalaisten velvoittamista digipostipalveluiden piiriin selvitys
el suosittele osin johtuen siitd, ettd digipostilaatikoiden kéyttdaste ruotsalaisten keskuudessa on
jo entuudestaan kattava. Selvitys myds katsoo, ettd kansalaisten velvoittaminen nostaisi
hallinnollisia kustannuksia esimerkiksi poikkeushakemusten kisittelyn osalta. Selvitys my0s
esittdd, ettd valtion tarjoama digipostilaatikko (Min Myndighetspost) tarjotaan jatkossakin ja
sitd koskevaa sdintelya selkeytetddn, jotta palvelun jatkuva saatavuus turvataan.

Ruotsissa sovelletaan hallintoasian késittelyssa tiedoksiantolakia (delgivningslagen 2010:1932)
ja -asetusta (delgivningsforordning 2011:154), kun tiedoksianto on suoritettava
tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa vireilld olevassa asiassa tai kun tiedoksianto on
suoritettava muussa tapauksessa lain tai muun sdddoksen mukaan. Tiedoksiantolain mukaan
tiedoksianto on suoritettava tarkoituksenmukaisella ja mahdollisimman edullisella ja
vaivattomalla tavalla. Viranomainen voi ldhettdd tiedoksiantoja séhkdisesti keskitetyn
viestinvilityspalvelun kautta, jos vastaanottaja on antanut tihidn suostumuksensa. Julkisen
hallinnon digitaalisen postin infrastruktuurista annetun asetuksen mukaan digitaalisen postin
vastaanottaminen yhteiseen infrastruktuuriin = liittyneiltd julkisilta toimijoilta on
yksityishenkildille vapaaehtoista. Tiedoksiantolaissa ja -asetuksessa ei ole sédéddetty
suostumuksesta sdhkoisen tiedoksiannon edellytyksena.

Hallintomenettelyssd sdhkoisid tiedoksiantotapoja ovat tavallinen ja yksinkertaistettu
tiedoksianto. Niisté tavallinen tiedoksianto vastaa pitkélti Suomessa todisteellista tiedoksiantoa
ja yksinkertaistettu tiedoksianto puolestaan Suomessa tavallista tiedoksiantoa. Tavallisen
sdhkoisen tiedoksiannon onnistuminen edellyttdé, ettd vastaanottaja ldhettdd viranomaiselle

17 Betéinkande av Utredningen om digital post,
https://www.regeringen.se/contentassets/a358f464e0f04c818f466b0191124525/sou_2024 47 ny-
kopia.pdf. Luettu 29.10.2024.
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allekirjoitetun  tiedoksiantotodistuksen taikka sdhkdisesti tai  suullisesti vahvistaa
vastaanottaneensa asiakirjan. Yksinkertaistettu sdhkoinen tiedoksianto ei edellytd
vastaanottokuittausta, mutta henkilod on etukéiteen asianmukaisesti informoitava siitd, ettd
héanelle voidaan antaa kyseisessé asiassa asiakirjoja tiedoksi yksinkertaistettuna tiedoksiantona.

Myo0s tuomioistuinten suorittamista tiedoksiannoista sdddetddn tiedoksiantolaissa ja -
asetuksessa, joiden sisdltod on selostettu edelld. Ruotsin tuomioistuimet ldhettavit sdhkoiset
tiedoksiannot kaytdnndsséd sdhkopostilla. Kaytossd ei tdlld hetkelld ole tuomioistuinten
sahkoistd  asiointipalvelua, eivitkd tuomioistuimet kéytd myoskddn  keskitettyd
viestinvélityspalvelua.

5.2.2 Tanska

Tanskassa kansalaiset ja yritykset on velvoitettu kdyttdmaan digitaalista postilaatikkoa viran-
omaispostia varten. Tanskan julkista digitaalista postia koskevassa lainsddddnndssa (lov om
Digital Post fra offentlige afsendere) velvoitetaan kansalaiset ja yritykset kdyttimaan sdhkdisia
palvelukanavia tietyin poikkeuksin. Lain 3 §:n mukaan 15 vuotta tdyttdneiden luonnollisten
henkildiden, joilla on asuinpaikka tai jotka oleskelevat kiintedsti Tanskassa, on liityttiva
julkiseen digitaaliseen postiin, jollei henkil6é ole vapautettu ensisijaisuuden piiristd. Lain 4 §:n
mukaan ulkomailla asuvat Tanskan kansalaiset voivat vapaaehtoisesti liittyd digitaaliseen
postiin, jolloin myds heitd koskevat laista seuraavat oikeusvaikutukset.

Lain 5 §:n mukaan valtiovarainministerid vahvistaa sdénnét, joiden perusteella luonnolliset
henkil6t tai yhteisdt voidaan vapauttaa pakollisesta liittymisestd postiin. Pykala siséltda lisdksi
vapauttamisen reunachtoja ja menettelytapaa koskevia sddnnoksid. Vapautuksen voi saada, jos
fyysinen tai dlyllinen vamma estéd digitaalisen postin kéyton, henkil6ll4 ei ole tietokoneen tai
dlylaitteen kayttomahdollisuutta tai digitaalista tunnistusvélinettd, hén ei oleskele Tanskassa tai
osaa tanskaa, tai muusta perustellusta syystd. Vapautusta on haettava henkil6kohtaisella
kdynnilli kunnan toimipisteessd tai valtuuttamalla toinen henkild kéayntiasiointiin.
Vapautushakemukset késitellddn kunnissa. Myonnetty poikkeus on voimassa toistaiseksi.
Uudistuksen yhteydessi tavoitteena oli, ettd poikkeuksen saaneiden osuus yli 15-vuotiaista
Tanskassa asuvista olisi 4 prosenttia. Vuoden 2023 lopussa poikkeus ensisijaisuuden piiristé oli
myonnetty 6,5 prosentille eli hieman alle 300 000 Tanskassa asuvalle.

Lain 10 §:ssé sdddetddn postin oikeusvaikutuksista. Sen mukaan viesti, joka on lahetetty Digital
Postin kautta, katsotaan saapuneeksi perille sind ajankohtana, jolloin viesti on vastaanottajan
saatavilla postijarjestelmissd. Tilin omistajalla on mahdollisuus lisédksi antaa sdhkdinen
valtuutus toiselle henkildlle lukea oman tilin viestejé, mutta ei kuitenkaan muutoin toimia toisen
puolesta eli esimerkiksi vastata viestiin toisen tililta.

Vuoden 2023 lopussa noin 5,2 miljoonaa yli 15-vuotiasta tanskalaista kaytti valtion tarjoamaa
sahkoistd viestinvilityspalvelua (Digital Post). Palvelun ylldpidosta ja kehityksestd vastaa
Tanskan Digitalisaatiovirasto (Digitaliseringsstyrelsen). Kansalaisilla ja yrityksilli on
mahdollisuus valita kdyttdminsd digitaalinen postilaatikko, jonka Digitalisaatiovirasto on
hyvéksynyt. Digitaalinen postilaatikko toimii katseluyhteyden tarjoavana kayttoliittyméana
Digital Post -jérjestelméédn. Valittavissa on valtiollisen ratkaisun (borger.dk kansalaisille,
yhteisoille virk.dk) lisdksi tilld hetkelld kaksi yksityistd digipostilaatikkoa. Yksityisiin
postilaatikoihin tdten voi yksityisten yritysten digitaalisten viestien lisdksi vastaanottaa
katseluyhteyden kautta myos viestejd julkisilta toimijoilta. Viranomaisia ei ole Tanskassa
erikseen lailla velvoitettu jarjestelmidn hyodyntdmiseen, mutta viranomaisten digitaalisesti
toimittavat viestit ovat vakiintuneet kansalaisia ja yrityksié velvoittavan mallin myo6ta.
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Digitaalisten viestien vastaanottaminen viranomaisilta tuli pakolliseksi yrityksille vuonna 2013
ja kansalaisille vuonna 2014. Uudistuksen taustalla oli arvio, ettd kansalaiset kayttavét
digitaalisia palveluita jo laajasti myds viranomaisasioinnissa ja ettd vihentyneiden postikulujen
my6td julkinen hallinto voisi saada merkittdvidkin sddstojd. Talld hetkelld Tanskassa
toimitetaan yli 200 miljoonaa sdhkoistd viranomaisviestii vuodessa. Velvoittavuuden
toimeenpanossa panostettiin  voimakkaasti viestintddn ja markkinointiin myds yhdessa
kansalaisjirjestdjen kanssa.

Vuoteen 2022 saakka kilpailutettu yksityinen toimija, e-Boks, kehitti ja ylldpiti Tanskan
digitaalisen postin infrastruktuuria (Digital Post). Sittemmin Tanska on kehittdnyt valtiollisen
infrastruktuuriratkaisun, joka toimii  yhteisend viestinvélityspalveluna  yksityisille
digipostilaatikoille eli kéyttoliittymératkaisuille. Hanke on ollut euromééréiseltd laajuudeltaan
noin 50 miljoonan euron suuruinen, mikd on herdttinyt Tanskassa myds kriittistd julkista
keskustelua. Ratkaisua Tanskassa on perusteltu tietoturvallisuuden parantamisella,
huoltovarmuustekijoilld seké sillé, ettd aiempi ratkaisu oli altis toimittajaloukulle ja yksityisen
toimijan monopoliasemalle. Koska kaikki julkinen digitaalinen posti tallennetaan valtion
hallinnoimaan tietovarantoon eikd yksityisiin postilaatikoihin, posti siilyy tallessa, vaikka
jarjestelmén tai postilaatikkopalveluntarjoaja vaihtuisi tai lopettaisi toimintansa. Postit
tallennetaan viiden vuoden ajan kansalaisen kuoleman jidlkeen ja kymmenen vuoden ajan
yrityksen lakkauttamisen jilkeen. Vuonna 2021 tehdyn kéyttdjakyselyn mukaan 83 prosenttia
kansalaisista oli erittdin tyytyvéisid tai tyytyvdisid Digital Postiin, ja vastaava luku yrityksille
oli 64 prosenttia.

Digitalisaatiovirastolla on oikeus myontda lupa yksityisille toimijoille vélittda katseluyhteyden
kautta viranomaisten digitaalisia viestejd kansalaisille ja yrityksille. Yksityisid
digipostitoimijoita séédntelevédt toiminnalliset, tekniset ja turvallisuusvaatimukset, jotka
yksityisen toimijan on tiytettdvd saadakseen luvan ja lupaa hakevan yksityisen toimijan on
toimitettava Digitalisaatiovirastolle dokumentaatio siitd, miten vaatimukset tiytetddn.
Kaupallisia toimijoita edellytetiin mahdollistamaan kaikille kéyttdjille perustoiminnallisuudet.
Tanskassa yksityisille digipostitoimijoille on osoitettu vuotuinen noin 1,25 miljoonan euron
suuruinen maéréraha, josta yritykset kilpailevat markkinaosuuksien mukaan.

Digital Postin kdyttoon liittyen Tanskassa on tarjolla erillinen tukipalvelu, joka tarjoaa tukea
puhelimitse  ja  sdhkoOpostitse.  Liséksi  kaikissa Tanskan kunnissa on my0s
kansalaispalvelutoimistot (Borgerservicekontor), joissa tarjotaan julkisen hallinnon palveluita
mukaan lukien tukea ja neuvontaa digitaalisen postin ja séhkoisen tunnistautumisen kayttoon.
My®s kirjastot ovat Tanskassa keskeinen kanava tarjota asiakaspalvelua ja opastusta sdhkdisten
palvelujen kayttoon. Viime vuosina huomiota on kohdistettu enenevissd maérin myds digituen
antajien tukemiseen.

Tanskassa perinteisten paperikirjeiden méérd on uudistuksen myoti laskenut Pohjoismaisessa
vertailussa eniten. Vuonna 2023 Tanskassa ldhetettiin yhteensd noin 160 miljoonaa kirjetta.
Saman vuoden aikana viranomaiset toimittivat noin 200 miljoonaa sdhkdoista viestid. Tanska on
uudistanut postitoimintaansa koskevaa lainsdddidnt6d kehityksen myotd. Tanskassa postia
jaetaan yhtend pdivénd viikossa. Velvoite nimeté yleispalveluvelvoitteen alainen postitoimija
on poistettu vuoden 2024 alusta lukien ja annettu markkinoiden hoidettavaksi.

Tanskalaisessa hallinto-oikeudessa on hyvéksytty periaate, jonka mukaan kansalaisen tulisi
mahdollisimman véhin muotovaatimuksin voida asioida viranomaisten kanssa. Digital Postia
koskevan lain mukaan julkishallinnon organisaatiot saavat kayttdd Digital Postia viestintddn
luonnollisten henkildiden kanssa, jotka ovat palvelun kayttdjid. Viestinnéksi luetaan kaikkien
asiakirjojen ja viestien, mukaan lukien pédtosten ldhettiminen. Digital Postin kautta ldhetetyn
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viestin katsotaan saapuneeksi perille sind ajankohtana, jolloin viesti on vastaanottajan saatavilla
postijéirjestelméissa.

Jos henkil6 on saanut vapautuksen Digital Postin kdytostéd, hénelle toimitetaan hallintoasian
tiedoksianto fyysisesti kirjeena tai digitaalisesti muulla tavalla kuin Digital Postiin.

Tanskassa oikeudenkdyntien tiedoksiannot suoritetaan oikeudenkiyntilain (retsplejeloven,
LBK nr 250) mukaan. Tuomioistuin voi oikeudenkdyntilain mukaan viestid digitaalisesti muun
muassa asettamalla oikeudenkiyntiasiakirjoja saataville tuomioistuimen asiointipalveluun tai
suorittamalla tiedoksiantoja Digital Postiin, kun vastaanottajaa ei ole vapautettu Digital Postin
kaytostd. Sdhkoinen tiedoksianto voidaan suorittaa tavallisena tai yksinkertaistettuna
tiedoksiantona. Tavallisen séhkoisen tiedoksiannon katsotaan tapahtuneen sind paivina, jolloin
vastaanottaja on kuitannut tiedoksiannon vastaanotetuksi. Yksinkertaistetun sdhkoisen
tiedoksiannon katsotaan tapahtuneen, kun vastaanottaja avaa tiedoksiantoa koskevan
ilmoituksen tai muuten késittelee sité.

Tuomioistuinten sdhkoisistd tiedoksiannoista ja muusta sdhkoisestd viestinndstd vapautettu
henkil6 voi antaa yleisen tai erityisen suostumuksen sidhkdisten viestien vastaanottamiseen
tuomioistuimilta.

5.2.3 Norja

Norjassa digitaalisen postilaatikon kayttdonotto on kansalaisille vapaachtoista ja télld hetkelld
noin 3 miljoonaa kansalaista vastaanottaa viranomaispostinsa sdhkoisesti. Valtion
viranomaisten on hyodynnettava digitaalista viestinvélitystd, jos vastaanottava kansalainen on
ottanut kayttoon digitaalisen postilaatikon. Kéytdnndssd malli velvoittaa valtion viranomaisia
tarjoamaan digitaalisen viestinvilitysvaihtoehdon kansalaisille. Pé&&ministerin kanslian
(Statsministerens kontor) digitalisaatiokirjeessd (Digitaliseringsrundskrivet, 24/474-1)
ohjeistetaan valtionhallinnon toimijoita osiossa 1.8, ettd jos henkil6lld on kéytdssddn
digitaalinen postilaatikko, viranomaisen on hyodynnettivd tiedoksiannon sdhkdistd
toimitustapaa.

Norjan digitaalivirasto (Digitaliseringsdirektoratet, Digdir) vastaa keskitetystd sdhkoisestd
yhteystietorekisteristd, joka sisdltdd tietoja postilaatikoista, muista sdhkdisistd yhteystiedoista
seka kansalaisten suostumuksista ja kielloista vastaanottaa sdhkoisia tiedoksiantoja. Keskitetty
sdahkoinen yhteystietorekisteri on perustettu séhkoisté viranomaisviestintéid koskevan asetuksen
(FOR-2004-06-25-988) 29 §:n 1 momentin nojalla. Rekisterissd olevia yhteystietoja ja
sdhkoistd tiedoksiantoa koskevia kieltdytymisid voidaan kayttda hallintoasioiden kasittelyssé ja
muiden julkisten hallintotehtdvien hoidossa. Jos henkilon sdhkoiset yhteystiedot ovat
rekisterissd, niitd tulee kayttdd sdhkoisen tiedoksiannon toimittamiseen henkildlle. Sahkoisté
viranomaisviestintdd koskevan asetuksen 31 §:n nojalla séhkdiseen yhteystietorekisteriin
voidaan ilman henkilon suostumusta tallentaa henkilon yksil6intitietojen ohella mm. tarpeelliset
sahkoiset yhteystiedot sekéd tiedot mahdollisista sdhkdistd viestintdd koskevista kieltdytymisista
sekd muut tiedot, jotka ovat tarpeellisia hallintoasioiden Kkésittelyyn sekd julkisten
hallintotehtévien hoitoon liittyvissd sdhkoisessd viestinnéssa.

Norjassa on olemassa kaksi erillistd jarjestelméd viranomaispostin digitaalista toimittamista ja
vastaanottamista varten. Osa viranomaisista hyodyntaa digitaalisten postilaatikoiden sijasta Al-
tinn-portaalia digitaalisten viestien toimittamiseen. Kun digitaaliset postilaatikot otettiin
Norjassa kayttoon vuonna 2012, tavoitteena oli kerété kaikki viranomaispostit yhteen paikkaan,
mutta Altinn-portaali on yha kaytdssé ja toimii rinnakkain digitaalisten postilaatikoiden kanssa.
Esimerkiksi Norjan Verovirasto kiyttdd Altinn-portaalia digitaalisten postilaatikoiden sijasta.
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Kéaytdnnossd valtionhallinnon viranomaiset hyddyntidvét sdhkoisissd tiedoksiannoissa myos
Altinn-portaalia tilanteissa, joissa henkil6llad ei ole kdytdssddn digitaalista postilaatikkoa eika
timé ole erikseen ilmoittanut vastaanottavansa tiedoksiannot ainoastaan paperikirjeitse.
Kunnallisen itsehallinnon vuoksi kunnalliset viranomaiset saavat itse paittdad kayttdmistdin
kanavista. Kunnilla on oma viestinhallintaratkaisunsa nimeltd SvarUt, joka on yhdistetty
Altinniin ja digitaalisiin postilaatikoihin.

Norjassa ei ole valtion tarjoamaa digitaalista postilaatikkoa. Kansalaisten on valittava télla
hetkelld kahden kaupallisen postilaatikon vélill4. Norjan postin hallinnoima Digipost on suurin
postilaatikko-operaattori noin 90 prosentin markkinaosuudellaan. Yritykset saavat maksun
jokaisesta ldhetetystd viestistd. Postilaatikoihin voi vastaanottaa digitaalisia viesteji myos
yrityksiltd ja muilta toimijoilta. Valtion viranomaisten on myos pyrittdva siihen, ettd kansalaiset
ottaisivat kayttoon digitaalisen postilaatikon, miké tarkoittaa digitaalisen viestinvilityksen
markkinointia esimerkiksi viranomaisten verkkosivuilla ja asiointipalveluissa.

Vaikka suurin osa julkisen hallinnon viranomaisista kéyttdd nykyiselldén digitaalisia
postilaatikoita, hajanaisen mallin ja péadllekkdisten jarjestelmien vuoksi Norjassa ei ole
onnistuttu tiysin ulosmittaamaan digitaalisen viranomaisviestinndn hyotyjd. Kun digitaaliset
postilaatikot otettiin kéyttoon, tarkoituksena oli, ettd henkil6 voisi saada kaiken postinsa yhteen
paikkaan, mutta ndin ei ole kidynyt, vaan henkild voi joutua hallitsemaan useita eri
postiratkaisuja viranomaisesta riippuen. Osaltaan hajanainen ja kansalaisen ndkokulmasta
monimutkainen malli pohjautuu siihen, ettd hallinnon viestinvilityspalveluiden kdytt6d on
ohjattu sdéntelyn sijasta viranomaisten informaatio-ohjauksella. Toistaiseksi kahdensuuntainen
viestintd digipostilaatikoiden kautta ei myoskéin ole mahdollista.

Perinteisen postin maérd Norjassa on vahentynyt 80 prosenttia vuosituhannen vaihteesta ldhtien.
Norjan Postin mukaan digitalisaatio on laskun perussyy, mutta toisin kuin Tanskassa, vihennys
ei ole ollut dramaattinen, vaan suhteellisen tasainen. Norjan Postin mukaan esimerkiksi
velvoitteella 1dhettdd viranomaisten postit digitaalisena ei ollut selvdd vaikutusta perinteisen
postin méérddn, eikd myoskddn Digipostin perustamisella vuonna 2011 tai siirtymiselld joka
toisen péivin jakeluun. Ennuste kuitenkin on, ettd paperisten kirjeiden miérd jatkaa
vihenemistédin tulevaisuudessa.'®

Norjassa hallintoasian sdhkdisestd tiedoksiannosta sdddetddn hallintomenettelylaissa
(forvaltningsloven, LOV-1967-02-1) ja sdhkdistd viranomaisviestintdd koskevassa asetuksessa
(eForvaltningsforskriften, FOR-2004-06-25-988). Viranomainen voi antaa pédatoksen tiedoksi
soveltuvassa tietojirjestelmissd. Asianosaiselle on ldhetettidvi viesti, jossa kerrotaan missi ja
miten asianosainen voi saada tiedon paiatoksen sisdllostd. Yksityishenkildiden osalta tulee
kayttdd Norjan keskitettyyn séhkoiseen yhteystietorekisteriin tallennettua sdhkdistd
yhteystietoa. Tdmid tarkoittaa, ettd viranomaisen tulee ilmoittaa tiedoksi annettavasta
padtoksestéd asianosaisen kdyttimiin digitaaliseen postilaatikkoon taikka muuhun sdhkdiseen
yhteystietorekisteriin tallennettuun sédhkoiseen osoitteeseen, jos asianosainen ei ole kieltdnyt
tiedoksiantoja kyseiseen sdhkdiseen osoitteeseen.

Tiedoksiannossa kéytetyn tietojérjestelmén on tallennettava tieto ajankohdasta, jolloin
asianosainen sai padsyn pédtosasiakirjaan, samoin tiedot, jotka vahvistavat henkilon oikeuden

18 Betinkande av Utredningen om digital post,
https://www.regeringen.se/contentassets/a358f464e0f04c818f466b0191124525/sou_2024 47 ny-
kopia.pdf. Luettu 29.10.2024.
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tutustua paatokseen. Jos asianosainen ei ole tutustunut paitokseen viikon sisdlld ja herédteviesti
on lahetetty, tiedoksiantoa yritetdéin uudestaan.

Edelld kuvattuja vaatimuksia sovelletaan pditosten liséksi hallintomenettelylain 16 §:ssé
tarkoitettuihin ennakkoilmoituksiin, muihin asianosaisen oikeuksien tai asian kaisittelyn
kannalta térkeisiin viesteihin sekd viesteihin, joiden tiedoksisaannilla on muusta syystd
erityinen merkitys.

Asianosaisen pyynnosté tiedoksianto voidaan toimittaa viranomaisen tietojarjestelmén sijasta
asianosaisen ilmoittamaan sdhkoiseen osoitteeseen, jos tiedoksianto voidaan tehda turvallisesti
eikd muu lainsdddantd muodosta estettd. Télloin ei sovelleta edelld kuvattuja tiedoksiannon
todisteellisuutta koskevia vaatimuksia.

Norjassa oikeudenkdynnin ilmoitukset ja tiedoksiannot suoritetaan l4htokohtaisesti
tuomioistuinlain (lov om domstolene, LOV-1915-08-13) mukaan. Sdhkdiseen tiedoksiantoon
sovelletaan tdydentdvind sdddoksind sdhkoisestd yhteydenpidosta tuomioistuinten kanssa
annettua asetusta (forskrift om elektronisk kommunikasjon med domstolene, FOR-2016-10-28-
125) ja postitiedoksiantoasetusta (forskrift om postforkynning, 1985-10-11-1810).
Tuomioistuin voi antaa tiedoksiannon sdhkoisend viestind, jos kdytettdva tekninen ratkaisu on
riittdvan luotettava. Jarjestelmédn tulee ldhettdd viranomaiselle automaattisesti vahvistus viestin
avaamisesta, tai vaihtoehtoisesti vastaanottajan tulee kuitata viestin vastaanottaminen.
Tuomioistuin voi myds madritd henkilon olemaan tavoitettavissa tiettynd ajanjaksona
sdhkdisen tiedoksiannon vastaanottamista varten.

Sahkoinen tiedoksianto voidaan suorittaa tuomioistuinten sdahkoisesséd asiointipalvelussa, jos
henkild on rekisterditynyt palvelun kayttdjaksi. Asiointipalveluun saapuneesta asiakirjasta on
lahetettidva ilmoitus kéyttdjan ilmoittamaan sdhkoiseen osoitteeseen. Jos tiedoksi annettavaan
asiakirjaan liittyy maéirdaika, on ilmoituksessa kerrottava, milloin asiakirja tulee saataville.
Jarjestelma ldhettdd tuomioistuimelle automaattisen kuittauksen (vastaanottotodistuksen), kun
henkil6 avaa viestin.

Séhkoiseen tiedoksiantoon rikosprosessissa liittyy tiettyjd rajoituksia. Tuomioistuinlain
159 b §:n mukaan muun muassa ennakkokutsut paékasittelyyn on annettava tiedoksi syytetylle
henkilokohtaisesti.

5.2.4 Viro

Virossa digitaalinen viranomaisviestintd on pohjautunut valtion sdhkopostijarjestelméin, jossa
kaikille kansalaisille ja yrityksille on luotu (@eesti.ce-péitteinen séhkdpostiosoite
viranomaisten digitaalisia viestejd varten. Sdhkdpostiosoitteen alkuosa on muodostunut
kansalaisen henkilStunnuksesta tai yrityksen yritystunnuksesta. Palvelun ylldpidosta ja
kehityksestd vastaa elinkeino- ja viestintiministerion alainen Riigi Infosiisteemi Amet (RIA).
Valtion tarjoamasta sdahkopostipalvelusta on mahdollista valittdd viranomaisten toimittamat
ilmoitukset yhteen tai useampaan valitsemaansa sdhkopostiosoitteeseen. Osassa tapauksista
viestin voi my0s kokonaisuudessaan ohjata edelleen perinteiseen sdhkopostiin.

Keskitetty digitaalinen sdhkdpostiratkaisu on ollut Virossa kdytdssd 20 vuotta, mutta RIA:n
mukaan alkuperdinen ratkaisu ei vastaa nykyisid tarpeita eikd se ole myoskddn kaikkien
viranomaisten kaytdssd. Osa viranomaisista on kehittdnyt tiedoksiantotapoja suoraan
viranomaisten omiin asiointipalveluihin valtiollisen sdhkopostiratkaisun sijasta.
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RIA on kehittdnyt uuden digitaalisen postiratkaisun, State Mailbox 2.0, joka on otettu
vaiheittain kayttoon lokakuussa 2024. Kayttoonotettava jarjestelmd toimii hajautetun
arkkitehtuurin periaatteiden mukaisesti, jossa kansalaisten ja yritysten tietoja sdilytetédn
hajautetusti eri viranomaisten asiointipalveluissa ja —jarjestelmissi. Palvelun kayttdja voi lukea
viranomaisten ldhettdmat viestit myds suoraan viranomaisten omissa asiointipalveluissa ilman
kirjautumista erilliseen digipostipalveluun. Ratkaisulla pyritddn my6s mahdollistamaan eri
asiointipalvelujen vilinen sujuva ja saumaton kdyttd. Toimintamalli mahdollistaa valtion
kehittdimén digipostilaatikon integroinnin suoraan viranomaisten omiin jarjestelmiin, jolloin
kayttdjan on mahdollista paista késiksi kaikkeen viranomaispostiin misté tahansa integroidusta
asiointiportaalista. Arkkitehtuurin taustalla on tietoturvallisuuteen liittyva riskien minimointi.
Uuden digitaalisen postiratkaisun odotetaan tuovan vuosittain noin 2 miljoonan euron saastot
muun muassa oikeus- ja poliisilaitokselle. Toistaiseksi Virossa osa vastaanottokuittausta
edellyttavisti asiakirjoista toimitetaan paperitse, silld séhkopostipalveluun pohjautuva
jarjestelma ei riittdvasti tue esimerkiksi vahvaa todisteellista sdhkoistd allekirjoitusta, mihin
uuden digitaalisen postiratkaisun odotetaan tuovan uusia toiminnallisuuksia. Suunnitelmia
viestien vilittimisestd yksityisiin digipostipalveluihin ei toistaiseksi ole.

Viron alkuperdisen sekd uudistetun digipostiratkaisun tavoitteena on luopua viranomaisten
lahettdmistd paperikirjeistd. Kansalaisten ja yritysten tulee joissain tapauksissa vahvistaa
vastaanottaneensa postilaatikkoon toimitetut viestit ja suorittaa viestin mukaiset tarvittavat
asiointitoimenpiteet. Vastaanottajan paisy jéarjestelméén ja digitaalisen asioinnin piiriin voidaan
estdd, mikéli muistutuksista huolimatta esitettyjé velvollisuuksia ei toteuteta, kunnes edellytetyt
toimet on suoritettu. Terveydenhuoltoa koskevat palvelut eivit ole rajoituksen piirissa.

Virossa on kédytdssé joitain erityispalveluita, joiden kautta esimerkiksi ikdéntyneet voivat saada
postinsa edelleen paperimuodossa. Viron suunnitelmana kuitenkin on vahintdankin minimoida
tarve perinteiselle paperipostille. Uusi digipostijarjestelmd mahdollistaa myos tarkkojen
kayttooikeuksien hallinnan eri palveluihin.

Viron hallintomenettelylain (haldusmenetluse seadus) mukaan hallintoasian asianosaisille
toimitettavat hallintopédétokset, kutsut, ilmoitukset ja muut asiakirjat voidaan antaa tiedoksi
muun muassa sahkdisesti.

Sahkoisessd tiedoksiannossa asiakirja asetetaan saataville asianomaiseen tietojarjestelméén tai
Viron palveluvdyldin taikka se ldhetetdén sdhkdpostitse asianosaiselle. Asiakirjassa on oltava
digitaalinen allekirjoitus ja tarvittaessa digitaalinen sinetti, seké tietyisséd tilanteissa pelkkd
digitaalinen sinetti. Séhkoisesti saataville asetettu tai toimitettu asiakirja katsotaan tiedoksi
annetuksi, kun tietojirjestelmd on rekisterdinyt tiedon asiakirjan avaamisesta tai
hyvaksymisestd taikka vastaanottaja on vahvistanut asiakirjan vastaanottamisen. Jos asiakirja
on toimitettu henkilon ilmoittamaan séhkodpostiosoitteeseen, asiakirja katsotaan annetun
tiedoksi, kun vastaanottaja on vahvistanut vastaanottaneensa asiakirjan.

Virossa siviili- ja hallintoasioiden oikeudenkdynnin tiedoksiannot suoritetaan siviiliprosessilain
(tsiviilkohtumenetluse seadustik) mukaisesti. Tiedoksiannot voidaan suorittaa sdhkoisessd
muodossa asettamalla asiakirja saataville tuomioistuinten séhkoisessd asiointipalvelussa.
Talloin vastaanottajalle ldhetetddn sdhkopostiosoitteeseen tai puhelinnumeroon ilmoitus
saapuneesta asiakirjasta. Ilmoitus voidaan toimittaa sdhkopostitse henkildtunnuksen
perusteella. Jos henkil6lla ei ole Viron henkiltunnusta, ilmoitus voidaan toimittaa esimerkiksi
tuomioistuimelle ilmoitettuun séhkopostiosoitteeseen tai puhelinnumeroon.

Oikeudenkéyntiasiakirja katsotaan annetun tiedoksi, kun vastaanottaja tai tdmén valtuuttama
henkil6 avaa asiakirjan tai asiakirjaa avaamatta vahvistaa vastaanottaneensa sen. Sdhkoinen
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tiedoksianto on mahdollinen myds muulla tavalla kuin tuomioistuimen asiointipalvelussa, mutta
vaatimukset tiedoksiannon todisteellisuudesta on tdlloinkin tdytettdva siviiliprosessilaissa
tarkemmin sdddetylld tavalla.

Rikosasioissa sédhkdisestéd tiedoksiannosta on sdéddetty rikosprosessilaissa (kriminaalmenetluse
seadustik). Kun rikosasian haaste ldhetetddn sdhkdisen asiointipalvelun kautta, vastaanottajaa
tiedotetaan téstd sdhkdiselld ilmoituksella. Jos vastaanottaja tai timén valtuuttama henkild ei
kolmen pdivén kuluessa avaa asiakirjaa tai asiakirjaa avaamatta kuittaa vastaanottaneensa sité,
tuomioistuin siirtyy kayttiméan muita tiedoksiantotapoja.

6 Lausuntopalaute

7 Sddnnoskohtaiset perustelut
7.1 Laki hallinnon yhteisista sihkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttamisesta

3 §. Tukipalvelut. Pykdlan I momentin 7 kohtaa, jossa on sdddetty viestinvilityspalvelusta,
yksinkertaistettaisiin nykyisestd. Tama olisi perusteltua, kun jatkossa viestinvilityspalvelusta
sdddettdisiin laajemmin omassa luvussaan. Pykildn 1 momentin 7 kohdasta poistettaisiin
maininta, jonka mukaan viestinvélityspalvelua hyddyntéen asiakirja voidaan antaa tiedoksi
sdhkoisesti tai postitse. Jatkossa kohdassa viitattaisiin tiedoksiantamiseen yleisesti, eikd siind
endd yksiloitdisi viestinvélityspalvelun mahdollistamia eri tiedoksiantotapoja. Tama olisi
tarpeen myds asiointilakiin ehdotettavien muutosten vuoksi. Lainkohdan yksinkertaistamisella
ei olisi asiallista vaikutusta, vaan viestinvilityspalvelulla tarkoitettaisiin edelleen Suomi.fi-
viestit -palvelua.

5 §. Tukipalvelujen kdytté julkisessa tehtdvissd. Pykélan I momentissa saddettyd velvollisuutta
kayttdd tukipalveluja selvennettdisiin siirtdmalld kayttovelvollisuudesta poikkeamisen
edellytykset 7 §:84n. Kayttovelvollisuutta selkeytettédisiin myds kayttamalld yksinkertaisempaa
muotoilua kuin nykyisessd 1 momentissa on kéytetty. Pykdldn 1 momenttiin ehdotettavien
muutosten yhdessd 7 §:8dn ehdotettavien muutosten kanssa tarkoituksena olisi yhtdalta
selkeyttdd  wvaltion hallintoviranomaisten, virastojen, laitosten ja liikelaitosten,
hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtymén viranomaisten, kunnallisten viranomaisten niiden
hoitaessa laissa niille sééddettyjd tehtidvid sekd tuomioistuinten ja muiden lainkédyttdelinten
velvollisuutta kayttdd tukipalveluja ja toisaalta selkeyttdd menettelyd kayttovelvoitteesta
poikkeamiseen. Pykildssd kayttovelvoitettuja viranomaisia tai niitd tukipalveluja, joita
kayttovelvollisuus koskee, ei ehdoteta muutettavaksi nykyisesta.

Pykidldn 1 momentista ehdotetaan liséksi poistettavaksi maininta tukipalvelun kéytettévissa
olemisesta ja kyseista tukipalvelua vastaavan itsendisesti hankitun palvelun palvelusopimuksen
paattymisestd. Kaikki tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 1-4, 7 ja 8 kohdissa tarkoitetut yhteiset
sdahkoisen asioinnin tukipalvelut ovat kidytettdvissd, eikd kahdeksan vuotta lain sdatdmisen
jilkeen endd arvioida olevan voimassa juurikaan itsendisesti hankitun palvelun
palvelusopimuksia. Tillaiset palvelut on siis jo nykyséddntelyn tullut arvioida suhteessa
tukipalvelulain kiyttovelvoitetta koskeviin poikkeusperusteisiin. Mikéli palvelusopimuksia
edelleen olisi joissakin tilanteissa voimassa, olisi viranomaisella mahdollisuus hakea poikkeusta
kayttovelvollisuuteen  poikkeusperusteiden, eli  teknisten tai toiminnallisten  tai
kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen liittyvien vilttimittdmien syiden
perusteella. Viranomaiset eivdat ole nykytilassa tdyttdneet tukipalvelulain mukaista
kayttovelvollisuuttaan  tdysimédardisesti. Pyk&lddn  ehdotettavilla  kéyttovelvollisuutta
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selventdvilldi muutoksilla pyritddn lisdidmadn tukipalvelujen kayttOastetta lain 1 §:ssd
mainittujen tarkoitusten paremmaksi toteutumiseksi. Viestinvélityspalvelun kdyton
lisddntyminen yhd useammassa viranomaisessa hyodyttdisi myos palvelua kayttdvaa hallinnon
asiakasta, kun eri viranomaisten toimittamat tiedoksiannot olisivat saatavilla keskitetysti
yhdesté palvelusta.

7 §. Tukipalvelujen kdiyttovelvollisuudesta poikkeaminen. Pykéldn otsikko muutettaisiin
tukipalvelujen kéyttovelvollisuudesta paittdmisestd tukipalvelujen kayttovelvollisuudesta
poikkeamiseen. Ehdotettavan muutoksen myotd pykildn otsikko kuvaisi nykyistd paremmin
sitd, mistd pykéldssé on kyse.

Pykaldd muutettaisiin loogisemmaksi jakamalla se kolmeen momenttiin. Pykélén I momentissa
sdddettdisiin hakemusmenettelystd tukipalvelujen kéyttovelvollisuudesta poikkeamiseksi.
Tukipalvelun kéyttoon velvoitetun olisi nykytilan tavoin haettava kyseistd tukipalvelua
tuottavalta palvelutuottajalta poikkeusta kayttovelvollisuuteensa, jos se ei kéytd tukipalvelua
toiminnassaan. Nykytilassa hakemuksia kayttovelvollisuudesta poikkeamiseksi on tehty hyvin
vahdinen maira, vaikka viranomaisilla on kéaytossdin tukipalveluja vastaavia omia palveluja.
Pykéldn 1 momenttiin liséttdisiin tdstd syystd viittaus lain 5 §:n 1 momenttiin selventdmain
pykalien vilistd yhteyttd. Hakemusmenettelyn tarkoituksena on jatkossakin edistdd yhteisten
palvelujen kdyttod ja titd kautta parantaa julkisen hallinnon toiminnan saatavuutta laatua,
tehokkuutta, tuottavuutta ja yhteentoimivuutta. Hakemukselle ei asetettaisi madramuotoa, mutta
poikkeusta hakevan olisi palvelutuottajan pyynndstd toimitettava palvelutuottajalle asian
ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot. Kaiyttdjdorganisaation olisi haettava poikkeusta
kayttovelvollisuuteensa, jos se pddsddntOisesti kdyttdisi jotakin muuta palvelua sellaiseen
toimintaan, johon tukipalvelu on tarkoitettu kaytettavaksi. Kéayttovelvollisuus ei siis tayttyisi
esimerkiksi tilanteessa, jossa kdyttdjdorganisaatio luo vain yhteen asiaryhmédinsd liittyvan
integraation tukipalveluun, mutta muissa kayttdd muissa asiaryhmissdén vastaavaan
tarkoitukseen muuta palvelua. Téllaisessa tilanteessa olisi siis haettava poikkeusta
kayttovelvollisuuteen. Poikkeushakemuksen voisi tehda kerralla useampaa asiaryhméa koskien.
Hallinnollisen taakan vélttdmiseksi olisikin perusteltua, ettd kayttdoikeuspoikkeamaa hakeva
kéyttdjdorganisaatio tekisi vain yhden hakemuksen, jolla se hakisi poikkeusta
kayttovelvollisuuteensa kaikkien sellaisten asiaryhmien osalta, joissa se ei kéyttdisi
tukipalvelua.

Yhteisten sdhkoisen asioinnin tukipalvelujen kaytostd poiketakseen kayttovelvoitetun
viranomaisen olisi jatkossakin pystyttiva esittiméén objektiiviset perusteet poikkeamiselle.
Poikkeusperusteista sdddetdin nykyisin tukipalvelulain 5 §:n 1 momentissa. Selvyyden vuoksi
poikkeusperusteet siirrettdisiin tukipalvelujen kayttovelvollisuudesta poikkeamista koskevaan
7 §:4an uudeksi 2 momentiksi. Poikkeusperusteita ei muutettaisi nykyisesti, vaan jatkossakin
palvelutuottaja voisi myontdd poikkeuksen kayttovelvollisuuteen, jos kiyttdjadorganisaation on
teknisistd tai toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen liittyvista
syistdi  valttimatontd kayttd4d toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua.
Kayttovelvollisuudesta poikkeamisen perusteita tulisi jatkossakin tulkita suppeasti. Jotta
poikkeus kayttovelvollisuuteen voitaisiin myontdd, olisi poikkeamisen oltava jonkin tai
joidenkin sdéinnoksessd mainitun poikkeusperusteiden kannalta objektiivisesti arvioiden
valttiméatontd. Poikkeusperusteiden sisédltod on tarkemmin kuvattu tukipalvelulain sddtdmiseen
johtaneen hallituksen esityksen yhteydessa (HE 59/2016 vp, s. 41-42).

Pykélan 3 momentissa sdddettdisiin menettelystd, jossa valtiovarainministerié voisi ottaa tai
palvelutuottaja voisi saattaa sen ratkaistavaksi kayttovelvoitteesta poikkeamista koskevan
hakemusasian. Vastaavasta menettelystd sdddetddn nykyisin muun ohella pykildn 1
momentissa, josta se nyt siis siirtyisi 3 momentiksi. Momentista poistettaisiin samalla
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kayttovelvollisuudesta poikkeamista koskevan hakemuksen tehneen hakijan mahdollisuus
saattaa asia valtiovarainministerion ratkaistavaksi. Télld vahennettdisiin hallinnollista taakkaa
tilanteessa, jossa poikkeushakemusten méérén arvioidaan kasvavan. Samalla momentissa oleva
viittaus julkisen hallinnon tietohallinnon ohjaukseen pdivitettdisiin tiedonhallintalain
mukaisesti julkisen hallinnon tiedonhallinnan ohjaukseen.

2 a luku Viestinvilityspalvelu

Lakiin ehdotetaan lisattdviksi uusi 2 a luku, jossa sdddettéisiin viestinvélityspalvelusta. Luvussa
sdddettdisiin tarkemmin olemassa olevan sddntelyn mukaisen palvelun kaytostd ja
viestivalityspalvelutilin luomisesta, sulkemisesta ja palauttamisesta sekd tilin kdyton
estdmisestd ja poistamisesta.

8 a §. Viestinvilityspalvelun kdyttdminen. Viestinvélityspalvelun hyddyntdminen on
nykytilassa viranomaisten osalta koettu osin epaselvdksi. Ehdotettavan pykildn avulla on
tarkoitus tdsmentdd sitd, mihin viestinvélityspalvelua on kdytettdvd ja mihin sitd voi kdyttdd.
Myoés viestinvilityspalvelun kéyttdvelvollisuuden sisdltd tdsmentyisi ndin osaltaan
ehdotettavassa pykaldssa.

Pykélén I momentin mukaan kéyttdjaorganisaation olisi kdytettivé viestinvilityspalvelua sen
sahkoisessd tiedoksiantomenettelyssd. Sdhkoisen tiedoksiannon kohteina voivat olla
esimerkiksi hallintopdéitokset, menettelypaitokset, ilmoitukset, kutsut tai muut asian késittelyyn
vaikuttavat asiakirjat, kuten viranomaisen ja muiden esittéimét vaatimukset sekd selvitykset,
jotka voivat vaikuttaa asian ratkaisuun. Kéyttdjaorganisaation tulisi padsddntdisesti kayttia
viestinvélityspalvelua osana sdhkdisti tiedoksiantomenettelydian. Sdanndksen tarkoituksena on,
ettd kayttdjadorganisaatio myods hyddyntdd viestinvilityspalvelua mahdollisimman kattavasti
antaessaan asiakirjoja sdhkoisesti tiedoksi. Sdannokselld ei ole kuitenkaan tarkoitus rajata
viranomaisen mahdollisuutta hyddyntdd myo6s muita séhkoisid tiedoksiantotapoja
tarkoituksenmukaisissa tilanteissa. Esimerkiksi tietoturvallisuuden, henkilon tavoittamisen tai
muun vastaavan syyn vuoksi voi olla yksittdistapauksessa tarkoituksenmukaisempaa kéyttia
muuta  sdhkdistd  tiedoksiantotapaa, vaikka  tiedoksiannon  vastaanottaja  olisi
viestinvélityspalvelun  kayttéja. Viestinvélityspalvelun ~ kéyttiminen  sdhkdisessd
tiedoksiantomenettelyssd tarkoittaisi sekd pédétosten tiedoksi antamista sdhkdisesti suoraan
viestinvélityspalvelussa ettd asiointilain uudeksi 19 b §:ksi ehdotettavaa menettelyd, jossa
kéyttidjdorganisaatio antaa paitdksen tiedoksi sdhkoisesti omassa asiointipalvelussaan, mutta
lahettad siitd ilmoituksen viestinvélityspalveluun.

Viestinvilityspalvelua voisi ehdotettavan 2 momentin mukaan kéyttda my6s muiden sdhkoisten
viestien ldhettimiseen ja vastaanottamiseen kayttdjdorganisaation ja kayttdjan valilla.
Viranomaisten ja hallinnon asiakkaiden vélilld on suuri mééré sdhkoistd viestinvaihtoa, jota ei
aina ole tarkoituksenmukaisinta kdydd viestinvilityspalvelun kautta. Téllaista viestinvaihtoa
kdydaan esimerkiksi sdhkOpostin tai viranomaisten omien asiointipalvelujen vilityksella.
Viestinvilityspalvelua voisi kuitenkin jatkossakin kdyttdd myds tdllaiseen viestinvaihtoon.
Viestinvilityspalvelun avulla hallinnon asiakkaalla olisi myds mahdollisuus saattaa asiansa
kéyttdjdorganisaatiossa vireille, jos kéyttdjaorganisaatio on sen mahdollistanut. Momentin 2
kohdan mukaan viestinvilityspalvelua voisi kdyttdd my0Os postitse toteutettavaan
tiedoksiantomenettelyyn ja muiden kirjeiden ldhettdmiseen. Talld tarkoitettaisiin nykyisté
tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelua, jonka avulla kdyttdjdorganisaatio voi niin halutessaan
jarjestaa kirjepostinsa jakelun viestinvalityspalvelun avulla keskitetysti.

8 b §. llmoituksen lihettdminen. Ehdotettavassa pykalissd sdéddetiisiin tarkemmin ilmoitusten
eli niin sanottujen herdtteiden ldhettdmiseen liittyvistd menettelyistd ja vastuista
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viestinvélityspalvelua kdytettdessd. Kun kayttdjaorganisaatio toimittaisi uuden tiedoksiannon
kayttdjan viestinvilityspalvelussa olevalle tilille, olisi sen liitettivd mukaan asiointilakiin
chdotettavan uuden 19 a §:n mukainen ilmoitus, jonka teknisestd ldhettdmisestd vastaisi
viestinvilityspalvelun palvelutuottaja. Ilmoituksen ldhettimisen edellytyksend olisi, ettéd
kayttdja olisi antanut titd tarkoitusta varten viestinvilityspalveluun sdhkoisen osoitteen.
Palvelutuottaja ldhettdisi vastaavan kéyttdjdorganisaation madrittelemidn ilmoituksen myods
muista viestinvalityspalveluun saapuneista viesteistd. Pykédldn avulla poistettaisiin nykytilaan
liittyvdd ajoittaista epdselvyyttd ja tulkinnanvaraisuutta liittyen kéyttdjdorganisaation ja
palvelutuottajan vastuisiin viestinvilityspalvelua kaytettdessd. Kayttdjdorganisaation vastuulla
olisi madritelld, millainen ilmoitus uudesta viestinvélityspalveluun ldhetetystd viestistd
kayttdjalle lahetettdisiin ja palvelutuottaja vastaisi sen teknisestd toimittamisesta kayttdjalle.

Mahdollisuus heriteilmoituksen saamiseen olisi hyoddyksi erityisesti viestinvélityspalvelun
kayttdjalle. Kayttaja ei valttimatta aktiivisesti seuraa hénelle luotua viestinvilityspalvelun tilia.
Sahkoiseen osoitteeseen ldhetettdvd ilmoitus uudesta viestinvilityspalveluun saapuneesta
viestistd toimisi kéyttdjélle herdtteend, jonka avulla viestinvélityspalvelun ajantasainen
seuraaminen olisi helpompaa. Sdhkdpostiosoitteen ilmoittaminen heréteilmoituksia varten on
nykyisin viestinvélityspalvelussa pakollista. Jatkossa, kun viestinvilityspalvelun tili luotaisiin
automaattisesti viranomaisaloitteisesti kaikille luonnollisen henkilén tunnistuspalvelua
kayttaville, ei sdhkoisen herdteyhteystiedon antamista endd edellytettdisi. Kayttdjad voisi
kuitenkin vapaaehtoisesti ilmoittaa séhkoisen osoitteensa ilmoitusviestien saamiseksi. Kéyttéja
olisi myds vastuussa sihkoisen osoitteen ajan tasalla pitdmisestd. Télld tavoin kayttdja voisi
varmistua herdteilmoituksen saamisesta viestinvélityspalvelutilillensd saapuvista uusista
viesteistd. Mahdollisuus  heréteilmoituksen saamiseen vidhentdisi osaltaan myds
kayttdjaorganisaatioiden asiakaspalveluihin ohjautuvia yhteydenottoja.

8 ¢ §. Kirjepostin toimittaminen. Pykaldssa sdddettiisiin tarkemmin kirjepostin toimittamisesta
viestinvilityspalvelun avulla. Palvelutuottaja toimittaisi kayttdjaorganisaation
viestinvilityspalveluun ldhettimédn tiedoksiannon tai muun viestin postitse, jos
kiyttdjdorganisaatio olisi ilmoittanut sen tiedoksiantotavaksi tai ldhetystavaksi.
Viestinvilityspalveluun liittyy jo nykytilassa kdyttdjadorganisaation mahdollisuus kirjepostin
toimittamiseen viestinvélityspalvelun avulla keskitetysti. Kaéyttdjdorganisaatiolla voi
yksittdistapauksessa olla esimerkiksi henkilon tavoittamiseen, tietoturvallisuuteen tai muuhun
perusteeseen liittyvd syy kéyttdd paperista kirjepostia sdhkdisen viestin  sijaan.

Tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelun hyddyntdminen on nykytilassa ollut kirjavaa ja joissakin
tapauksissa on ollut riskind, ettd tiedoksiannon toteuttamisesta vastaava kéyttdjaorganisaatio ei
ole lopulta saanut tietoonsa, onko sen toimittama tiedoksianto toimitettu hallinnon asiakkaalle
sahkoisesti vai postitse. Ehdotettavan pykéldn mukaan palvelutuottaja toimittaisi tiedoksiannon
tai muun kirjeen postitse ainoastaan tilanteissa, joissa kéyttdjaorganisaatio on ilmoittanut sen
tiedoksiantotavaksi. Muissa tapauksissa viestinvélityspalveluun ldhetetyt viestit ja muut
tiedoksiannot toimitettaisiin sdhkodisessd muodossa. Ehdotettavan pykildn tarkoituksena on
selventdd viestinvilityspalveluun liittyvéan keskitetyn kirjepostiominaisuuden hyddyntdmisessa
noudatettavaa menettelya.

8 d §. Viestinvidlityspalvelutilin luominen Iluonnolliselle henkilolle. Pykéldssd sdadettéisiin
viestinvilityspalvelutilin luomisesta tdysi-ikdiselle ja alaikiiselle luonnolliselle henkilolle.
Pykdldn I momentin mukaan palvelutuottaja loisi tdysi-ikdiselle luonnolliselle henkil6lle
viestinvélityspalvelutilin, kun henkild tunnistautuu 3 §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettua
luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua kiyttden. Tunnistuspalvelua kdytetdén julkishallinnon
sdhkoisiin palveluihin, kuten OmaKantaan tai OmaVeroon, tunnistautuessa. Taysi-ikdiselle
henkilélle luotaisiin sdéinnoksen perusteella viestinvélityspalvelutili automaattisesti, kun
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henkild tunnistautuu julkishallinnon palveluun henkilokohtaisilla vahvan tunnistuksen
vélineilld. Tilin luominen tunnistustapahtuman yhteydessd osoittaisi, ettd henkilo kykenee
kéyttdméadn jotakin viranomaisen sdhkdistd palvelua. Lisdksi sen avulla varmistuttaisiin siité,
ettd henkilolld on kdytdssd jokin vahvan tunnistuksen véline. Viestinvilityspalvelutilin
luominen 8 d §:n nojalla koskisi sellaisia tiysi-ikdisid, jotka eivit ole ottaneet tilid kayttoon
voimassa olevan sddntelyn nojalla antamallaan suostumuksella.

Tunnistustapahtuman yhteydessa henkil6lle avautuisi ndkyma, jossa kerrottaisiin tilin
luomisesta ja sen vaikutuksista. Ndkymén yhteydessa henkilon tulisi ilmoittaa joko
sdahkopostiosoite 8 b §:ssé tarkoitettujen ilmoitusten ldhettdmistd varten tai tieto siitéd, ettei
halua saada erillisid ilmoituksia tilille saapuneista tiedoksiannoista ja viesteista.
Tunnistustapahtuman yhteydessé henkilon olisi liséksi mahdollista pyytéé palvelun sulkemista
8 e §:ssd tarkoitetulla tavalla. Tilin luomista koskevan nidkyman jalkeen henkilo péésisi
jatkamaan asiointia viranomaisen palvelussa, jota varten hén tunnistautui tunnistuspalvelussa.
Viestinvilityspalvelutilin luominen tapahtuisi aina sdhkdisen asiointitilanteen yhteydessi
kaytettdessad tunnistuspalvelua. Selked informointi mahdollisuudesta tilin sulkemiseen uudeksi
8 e §:ksi ehdotettavan menettelyn mukaisesti on keskeisessd asemassa henkildiden
yhdenvertaisuuden ja oikeusturvan takaamiseksi. Néin esimerkiksi henkilot, jotka kayttavit
sdhkoisid palveluita vain avustettuina, voisivat saada tiedon viestinvélityspalvelutilin
luomisesta ja mahdollisuudesta sen sulkemiseen siten, ettd avustaja on kisilla tukemassa heita.
Mikaéli henkil5lld on jo olemassa voimassa oleva tili, henkildlle ei avautuisi mainittua
nidkymaid, vaan hén jatkaisi suoraan palveluun, johon hén oli tunnistautumassa.

Pykélan 2 momentin mukaan palvelutuottaja loisi viisitoista vuotta tiayttdneelle henkildlle tilin
tdmén suostumuksella. Tétd nuoremmalle henkildlle palvelutuottaja loisi tilin huoltajan
suostumuksella. Voimassa olevasta kdytdnnostd poiketen alle viisitoistavuotias ei voisi ottaa
kayttoonsd palvelua, vaikka hinelld olisi kdytdssdén tunnistusvéline. Erona nykykdytintoon
olisi my®os se, ettei huoltaja voisi ottaa tilid kdyttoon yli viisitoistavuotiaan puolesta.

Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain (361/1983) 5 §:n 1 momentin mukaan
lapsen huoltajat vastaavat yhdessé lapsen huoltoon kuuluvista tehtivistd ja tekevét yhdessi lasta
koskevat péaatokset, jollei toisin ole sdédetty tai médrétty. Pykéldn 2 momentin mukaan, jos joku
huoltajista ei matkan, sairauden tai muun syyn vuoksi voi osallistua lasta koskevan péétoksen
tekemiseen ja ratkaisun viivdstymisesté aiheutuisi haittaa, ei hinen suostumuksensa asiassa ole
tarpeen. Asiasta, jolla on huomattava merkitys lapsen tulevaisuuden kannalta, voivat huoltajat
kuitenkin péittidd vain yhdessd, jollei lapsen etu ilmeisesti muuta vaadi.

Hallintolain 14 §:n 1 momentin mukaan vajaavaltaisen puolesta kdyttdd puhevaltaa hinen
edunvalvojansa, huoltajansa tai muu laillinen edustajansa. Vajaavaltaisella on kuitenkin oikeus
kayttdd yksinddn puhevaltaa asiassa, joka koskee hénen vallitsemaansa tuloa tai varallisuutta.
Pykilidn 3 momentin mukaan viisitoista vuotta téyttidneelld alaikéiselld ja hdnen huoltajallaan
tai muulla laillisella edustajallaan on kummallakin oikeus erikseen kdyttda puhevaltaa asiassa,
joka koskee alaikdisen henkil6a taikka henkilokohtaista etua tai oikeutta.

Viestinvilityspalvelu on yleinen séhkodinen asiointikanava viranomaisten tiedoksiantoja ja
muita viesteji varten. Koska kysymys on yleisestd ja ldhtokohtaisesti kaikkeen
viranomaisasiointiin soveltuvasta palvelusta, sddntely nojautuisi alaikdisen viranomaisasiointia
koskevaan hallintolain yleissddntelyyn. Tamin vuoksi esityksessd echdotetaan, ettd alle
viisitoistavuotiaalle luotaisiin viestinvélityspalvelutili vain tdmin huoltajan suostumuksella.
Talla tavalla varmistettaisiin, ettd huoltajalla on tieto ja paasy tilille, johon lapsen asioita
koskevia viestejd ja tiedoksiantoja voi saapua.
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Tilin luomiseen alle viisitoistavuotiaalle lapselle riittdisi yhden huoltajan suostumus. Tilin
luomisella itsessddn ei ole arvioitu olevan sellaisia oikeusvaikutuksia, minkd vuoksi tilin
kayttoonoton tulisi edellyttdd lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain pédsddnnon
mukaista huoltajien yhteistd paddtostd. Myoskddn kotikuntalaissa (201/1994) ei edellytetd
kaikkien huoltajien suostumusta lasta koskevassa muuttoilmoituksessa, vaan ilmoituksen
osoitteesta voi tehdd joku lapsen mukana muuttavista perheenjisenistd. Kaytdnnossd yhden
huoltajan mukana muuttavan lapsen postiosoitteen voi siten ilmoittaa mukana muuttava
huoltaja, eiké se edellytd muualla asuvan huoltajan my6tévaikutusta.

Viestinvalityspalvelutilin luoneen huoltajan tulisi tarvittaessa informoida muuta huoltajaa alle
15-vuotiaan viestinvélityspalvelutilin luonnista ja tilille tulevista tiedoksiannoista ja viesteistd.
Tadmédn lisdksi viranomaisen on joka tapauksessa varmistuttava alle viisitoistavuotiaan
hallintoasiaa kisitellessédén, ettd asian kisittelyyn osallistuvat tarvittaessa kaikki huoltajat.
Mikéli lapsen puolesta tilin luonut huoltaja kéyttdd lapsen puolesta tilid siten, ettd alle
viisitoistavuotiaan oikeusturva vaarantuisi, Digi- ja véestotietoviraston olisi mahdollista estda
tili kdyttd ehdotettavan 8 f §:n nojalla.

Huoltajan vastuulla on informoida alle viisitoistavuotiasta hidntd koskevista asioista ja
keskustella asiasta lapsen kanssa, jos se lapsen ikédén ja kehitystasoon seka asian laatuun ndhden
on mahdollista. N&in ollen huoltajan tulisi informoida alle viisitoistavuotiasta
viestinvilityspalvelutilille saapuneista viesteistd ja tiedoksiannoista. Alle viisitoistavuotiaalla
olisi myds pddsy huoltajan avaamalle omalle tililleen, mikéli hénelld on kiytossddn vahvan
tunnistuksen véline. Tilille kirjautuneista kéyttéjisté tallentuu tieto, jolloin tililtd ldhtevissa
viesteissd ndkyy, kuka tililtd on viestin ldhettdnyt. Talldin viestin saavan viranomaisen on
mahdollista havaita, mikéli tilid kdyttddkin alle viisitoistavuotias itse.

Viestinvilityspalvelu ei soveltuisi kaikissa tapauksissa viranomaisten ldhettdmien viestien ja
tiedoksiantojen ldhettimiseen alle viisitoistavuotiaalle. Lukuisissa laeissa on viranomaisille
asetettu velvoite selvittdd kaksitoista vuotta ja jopa tdtd nuoremmankin lapsen ién ja
kehitystason edellyttdmailld tavoin hdnen mielipiteensd ja toivomuksensa. Esimerkiksi
lastensuojeluasiassa on lastensuojelulain (417/2007) 20 §:n 2 momentin mukaisesti kaksitoista
vuotta tayttineelle lapselle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi hallintolain 34 §:n mukaisesti
héntd itseddn koskevassa asiassa. Viestinvélityspalvelun kédyttdminen alaikdiselle osoitettujen
viestien ja tiedoksiantojen ldhettdmiseen jdd viimekddessd viranomaisen harkintaan ottaen
huomioon kulloinkin asiaa koskeva erityissadntely ja oikeudelliset vaikutukset.

Yli viisitoistavuotiaan osalta tilin luominen edellyttiisi alaikdisen itsensd antamaa suostumusta.
Hallintolain 14 §:n 3 momentin nojalla viisitoista vuotta tdyttineen on katsottava voivan péaéttia
itsendisesti oman viestinvélityspalvelutilin kéyttdonotosta, eikd tilin luominen yli
viisitoistavuotiaalle siten edellyttéisi huoltajan suostumusta. Huoltajalla olisi kuitenkin paasy
yli viisitoistavuotiaan tilille, jos hénelld on kdytdssdén vahvan tunnistuksen véline. Mikali
huoltajalla olisi mahdollista ottaa kayttoon tili viisitoista vuotta tdyttineen alaikdisen puolesta,
viisitoista vuotta tdyttdnyt alaikdinen ei valttdméttd saisi tilistd tietoa, eikd hénelld olisi
tosiasiallisia mahdollisuuksia vastaanottaa hdnelle tarkoitettuja viesteja ja tiedoksiantoja.
Tdmédn vuoksi huoltajan alaikéisen puolesta kéyttGonottama viestinvélityspalvelun tili
suljettaisiin 8 e §:n 1 momentissa ehdotettavalla tavalla alaikdisen tdytettyd viisitoista vuotta.
Viranomaisen tulee kuitenkin varmistaa huoltajan rinnakkaisen puhevallan kéytto toimittamalla
viisitoista vuotta tayttdnyttd alaikdistd koskevat viestit ja tiedoksiannot huoltajalla kiytossa
olevaan asiointikanavaan.

8 e §. Viestinvdlityspalvelutilin sulkeminen ja palauttaminen. Pykédldn I momentin mukaan
palvelutuottaja sulkisi viestinvilityspalvelutilin kdyttdjdn pyynndsté tai alaikdisen tdyttdessd
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viisitoista vuotta taikka palvelutuottajan saatua tiedon kayttdjan kuolemasta. Tilin sulkemisella
tarkoitettaisiin sitd, ettd tilille ei voisi endd ldhettdd viestejd ja ettd henkild poistettaisiin 11 §:ssd
tarkoitetusta rekisteristd. Tililld olevat viestit séilyisivat kuitenkin tililld sithen saakka, kunnes
ne olisi 13 §:n nojalla poistettava. Tili jdisi siis passiiviseksi taustalle, jotta sinne aiemmin
toimitetut tiedoksiannot ja muut viestit olisivat edelleen luettavissa.

Henkil6 voisi tehdd pyynnon tilin sulkemisesta heti sen jélkeen, kun tili on luotu. Tilin luomisen
yhteydessé informoitaisiin mahdollisuudesta tilin sulkemiseen. Henkild voisi myds koska
tahansa tilin luomisen jidlkeen sulkea tilin ilmoittamalla siitd palvelutuottajalle joko
viestinvélityspalvelussa taikka muulla tavalla, kuten esimerkiksi asioimalla palvelutuottajan
palvelupisteelld. Mikédli henkild olisi estynyt pyytdmddn sulkemista esimerkiksi sairauden
vuoksi, voisi pyynnon sulkemisesta tehdd henkilon puolesta toinen henkild joko sdhkoisesti
Suomi-fi-valtuuksien avulla tai palvelupisteelld paperisella valtakirjalla.

Viestinvilityspalvelun kaytto edellyttdisi 8 d §:n 2 momentin mukaisesti alaikdisen viisitoista
vuotta tdyttdneen henkilon suostumusta. Tadman vuoksi palvelutuottajan tulisi sulkea huoltajan
alle viisitoistavuotiaan puolesta luoma tili alaikdisen taytettyd viisitoista vuotta. Tili palautuisi
kayttoon viisitoista vuotta tdyttdneen henkilon annettua siithen suostumuksensa. Télla
varmistettaisiin, ettd viisitoista vuotta tdyttdnyt alaikdinen olisi kykenevd vastaanottamaan
viranomaisen tiedoksiannot ja viestit viestinvilitysvélityspalvelun tilille. Sulkemisesta
ilmoitettaisiin ennakkoon lapsen tilille tulevalla viestilld. Mikédli alaikdinen ei antaisi
suostumusta ennen tdysi-ikdisyyttd, tili pysyisi suljettuna, kunnes henkild kiyttdisi tdysi-
ikédisend tunnistuspalvelua. Talloin hénen tilinsd aktivoitaisiin kéytt6on 8 d §:n 1 momentin
nojalla.

Palvelutuottaja sulkisi tilin myds siind tapauksessa, kun se saa tiedon kéyttidjan kuolemasta.
Tama vastaisi nykyistd kdytiantod. Kaytdnnossé palvelutuottaja saa tiedon kayttdjan kuolemasta
viestotietojarjestelméstd. Tili olisi télldin suljettuna viisi vuotta, minké jélkeen se 8 g §:ssé
ehdotettavalla tavalla poistettaisiin.

Pykilidn 2 momentin mukaan palvelutuottaja palauttaisi viestinvélityspalvelun tilin kéyttoon
tiysi-ikdiselle luonnolliselle henkildlle, jonka tili on tdmédn pyynndstd suljettu, jos henkild
kayttdd luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua kuuden kuukauden jilkeen tilin sulkemisesta.
Tama tarkoittaisi sitd, ettd omasta pyynnostd suljettu tili palautuisi momentissa maaritellyssa
tilanteessa automaattisesti uudelleen kayttoon, jolloin henkild merkittdisiin 11 §:ssé
tarkoitettuun rekisteriin ja hénelle voisi léhettéd tilille viesteji ja tiedoksiantoja. Kadytdnnossé
henkil6lle avautuisi tilin palauttamisen yhteydessd vastaava nikyma kuin 8 d §:n 1 momentin
mukaisessa tilanteessa. Sddntelylld pyrittdisiin varmistamaan se, etti ne henkil6t, joille on luotu
viestinvalityspalvelutili ja  jotka todellisuudessa asioivat sdhkoisesti, ottaisivat
viestinvilityspalvelutilin aktiiviseen kéyttoon. Henkilon olisi kuitenkin mahdollista pyytéd
téssdkin tilanteessa 1 momentissa ehdotetulla tavalla tilin sulkemista. Kdytinnossa henkilolle
luotu viestinvilityspalvelun tili ei aktivoituisi kéyttoon, mikdli henkild pyytdd kaytosti
poistamista aina 2 momentissa tarkoitetussa tilanteessa.

Henkild voisi ottaa ilman erillistd sdéntelyd viestinvilityspalvelun tilin uudelleen kéyttoon
ennen 2 momentissa tarkoitettua maéraaikaa, jos hin sitd pyytad. Mikéli henkil6 pyytdisi timén
jélkeen tilin sulkemista, alkaisi téstd kulua uusi 2 momentissa tarkoitettu méaraaika.

8 f §.  Viestinvdlityspalvelutilin kdyton estiminen. Pykédlan 1 momentin mukaisesti

palvelutuottaja voisi estdd momentissa tarkoitetuissa tilanteissa viestinvilityspalvelutilin
kayton. Palvelutuottaja voisi tdmén perusteella harkintansa mukaan joko sulkea tilin 8 e §:ssé
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tarkoitetulla tavalla tai lukita tilin siten, ettei tilille voisi 1dhettdd viestejd ja tiedoksiantoja eikd
tilille paasisi kirjautumaan lukemaan viesteja.

Pykéldn 1 momentin 1 kohdan mukaan palvelutuottaja voisi estdd kdyton, jos silld on syytéd
epdilld, ettd joku muu kuin se, jolle tili on luotu, kéyttd sitd oikeudettomasti. Oikeudettomalla
kaytollda tarkoitettaisiin tilanteita, jossa ulkopuolisella taholla on péddsy kayttdjan
viestinvilityspalvelutilille esimerkiksi tietomurron, tietoturvaloukkauksen tai muun syyn
vuoksi. Momentin 2 kohdan mukaan estdminen olisi mahdollista, jos tilin kéyton turvallisuus
olisi muutoin vaarantunut. Tilin kdyton turvallisuus voi vaarantua my0s muista syisté kuin siité,
ettd ulkopuolisella taholla on padsy kayttdjan tilille. Palvelun tieto- tai kyberturvallisuudessa
voidaan esimerkiksi havaita ajoittaisia haavoittuvuuksia, jolloin palvelun kiayton estamiselle voi
olla kéayttdjan tietojen suojaamiseen liittyvd tarve. Ehdotettavan pykéldn tarkoituksena on
mahdollistaa palvelutuottajalle poikkeuksellisissa tilanteissa valttiméaton
viestinvilityspalvelutilin kéyton estiminen kayttijin etujen ja oikeuksien suojaamiseksi.

Palvelutuottajan olisi pykélan 2 momentin nojalla palautettava tili kayttoon, kun sille ei enéé ole
1 momentissa sdddettyéd perustetta.

8 g §. Viestinvdlityspalvelutilin poistaminen. Ehdotettavan pykdldn mukaan palvelutuottaja
poistaisi viestinvélityspalvelutilin kokonaan, mikali viestinvalityspalvelutili olisi suljettu tai sen
kaytto olisi estetty, eiké sitd olisi palautettu kayttoon kuluneen viiden vuoden aikana. Pykélan
tarkoituksena on mahdollistaa palvelutuottajalle sellaisten viestinvilityspalvelutilien, joita ei
endd kadytetd, poistaminen kokonaan. Merkitystd ei olisi silld, onko tili alun perin suljettu
kayttdjan aloitteesta vai olisiko sen kéyttdo estetty palvelutuottajan aloitteesta esimerkiksi
turvallisuuteen liittyvastd syystd. Kayttdmattomien viestinvilityspalvelutilien sdilyttdmiselle
esimerkiksi passiivisena tai lukittuna taustalla, ei olisi viiden vuoden kayttimattomyyden
jilkeen endd perustetta. Viestinvilityspalvelutilien kokonaan poistamisen mahdollisuus olisi
merkityksellinen myos palveluympariston tarpeettoman kuormittumisen estdmiseksi. Viiden
vuoden poistamisaika vastaisi myds viestinvilityspalvelun avulla vélitettyjen viestien uutta
ehdotettua poistamisaikaa.

11 §. Viestinvidlityspalvelun kdyttdijdrekisteri. Voimassa olevassa [ momentissa sdddetiain
tiedoksiantomenettelyd koskevan suostumuksen rekisterdimisestd. Rekisterimerkinnin
perusteella viranomainen voi antaa asiakirjan tiedoksi rekisteriin merkityn henkilon
viestinvélityspalvelutilille. ~T&td tarkoitusta varten rekisterin tulisi sisdltdd tieto
viestinvélityspalvelun kéyttéjistd riippumatta siitd perustuuko tili voimassa olevan sééntelyn
nojalla annettuun suostumukseen vai 8 d §:ssé ehdotettavaan tunnistuspalvelun kayttoon tai
alaikdisen henkilon taikka timédn huoltajan antamaan suostumukseen. Tdmén vuoksi momenttia
ehdotetaan muutettavan siten, ettd kysymys olisi viestinvélityspalvelun kayttéjid koskevasta
rekisteristd, jota palvelutuottaja pitdisi nykysddntelyn mukaisesti viranomaistoimintaan
liittyvén sdhkoisen tiedoksiannon toteuttamista varten.

Voimassa olevassa 2 momentissa sdadetddn, ettd suostumusten rekisterdimisessd voidaan myds
teknisesti hyodyntdd 10 §:ssd tarkoitettua rekisterid. Momenttia muutettaisiin siten, ettd siind
sdddettdisiin, ettd kayttdjien rekisterdinnissd on noudatettava mitd 8 d §:n ja 10 §n 24
momentissa sdddetidn rekisterdimisessd noudatettavasta menettelystid. Kysymys olisi jatkossa
sekd tunnistuspalvelun kayttoon ettd suostumukseen perustuvasta rekisterdinnista.
Suostumusten rekisterdinnissd voitaisiin ilman laissa olevaa mainintaakin hyddyntéd teknisesti
10 §:ssd tarkoitettua rekisterid, minkéd vuoksi momentista poistettaisiin tdtd koskeva maininta.
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Pykélan 3 momentti ehdotetaan kumottavaksi. Voimassa olevan pykédldan 3 momentissa
sdddetdan rekisterin luotettavuudesta ja siitd, ettd tiedoksiantamisen tavoista sdddetddn erikseen.
Kysymys on informatiivisesta sdédntelyst, jolle ei ole erityisti tarvetta.

13 §. Palvelutuotannossa kdsiteltdvien tietojen sdilyttaminen. Pykélin 3 momenttia
muutettaisiin ~ viestinvalityspalvelun avulla vilitettyjen tietojen sdilytysajan osalta.
Palvelutuottajan olisi jatkossa siilytettdva viestinvélityspalvelun avulla vélitetyt viestit viisi
vuotta, jollei kayttdja ole niitd sitd ennen poistanut. Voimassa olevassa laissa viestien
sdilytysaika on kaksi wvuotta, mikd on arvioitu liian lyhyeksi suhteessa monien
viranomaisasioiden, erityisesti muutoksenhakuun johtavien asioiden, Kkasittelyaikaan.
Viestinvilityspalvelun kéyttdjan asia voi olla viranomaisessa vireilld useamman vuoden ajan,
mind aikana kayttdjélld on tarve pdéstdi ndkemiddn asiaan liittyvid asiakirjoja.
Viestinvilityspalvelu on tietoturvallinen palvelu, jossa kéyttdjd voisi ehdotettavan muutoksen
myotd sdilyttad tarpeellisia asiakirjoja koko asiansa kasittelyn ajan. Pidempi siilytysaika
mahdollistaisi kdyttdjdlle turvallisen pddsyn térkeisiin asiakirjoihinsa esimerkiksi sen sijasta,
ettd hanen tulisi sdilyttdd asiakirjoja paperisena kotonaan. Ehdotettavan viiden vuoden
sdilytysajan on arvioitu olevan riittdva suhteessa useimpien viranomaisasioiden kasittelyn
elinkaareen.

Kayttdjalld olisi edelleen mahdollisuus poistaa viestinvélityspalvelusta palvelun avulla
vilitettyjd viestejd myOs oma-aloitteisesti. Nain kayttdja voisi esimerkiksi poistaa
viestinvélityspalvelutililtdén sellaiset asiakirjat, joille hénelld ei endéd ole asian késittelyyn
liittyvad séilyttdmistarvetta. Viestinvélityspalvelun avulla vélitettyjen viestien sdilytysaika ei
vaikuta viranomaisille laissa sdddettyihin siilytysaikoihin, vaan viranomaisten omissa
Jérjestelmissd tiedot ja asiakirjat sdilyisivdt koko niille médritetyn sdilytysajan. Kayttédjan
poistamat  tai  ehdotettavan  viiden  vuoden  siilytysajan  pdéttymisen  vuoksi
viestinvilityspalveluista poistuneet tiedot ja asiakirjat olisivat siis saatavilla viranomaisilta ja
niiden tietojarjestelmistd koko niiden séilytysajan.

24 §. Muutoksenhaku. Pykaldan lisittiisiin uusi 3 momentti. Momentti sisiltiisi informatiivisen
viittauksen oikeudenkdynnistd hallintoasioissa annettuun lakiin, jossa sdddetdén
muutoksenhausta hallintotuomioistuimeen. Tdmén vuoksi my0s pykildn nykyinen otsikko
”QOikaisuvaatimus” ehdotetaan muutettavan muotoon “Muutoksenhaku”, jotta se vastaisi
pykaldn uutta sisaltoa.

7.2 Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttamisesta

2 §. Soveltamisala. Pykélidn I momentissa sdddetdin asiointilain soveltamisalasta, joka kasittaa
hallintoasian, tuomioistuinasian, syyteasian ja ulosottoasian siahkoisen vireillepanon, kisittelyn
ja paétoksen tiedoksiannon.

Asiointilain soveltamisalaa muutettaisiin kisittimaan myds esitutkinta ja poliisitutkinta, jotka
voimassa olevassa laissa on rajattu lain soveltamisalan ulkopuolelle. Laissa kéytettdisiin termid
muu rikosasia. Tuomioistuinasian késite pitdd sisdllddn jo tuomioistuimissa késiteltavat
rikosasiat. Muun rikosasian késite tarkoittaisi voimassa olevan lain mukaista syyteasiaa, minka
lisdksi se késittiisi esitutkinnan ja myds sakkomenettelyssd kisiteltdvéit rikosasiat.
Asiointilaissa ei erikseen mainittaisi endd syyteasiaa, koska se sisiltyisi muun rikosasian
kisitteen alle.

Esitutkintaviranomaisia ovat esitutkintalain 2 luvun 1 §:n mukaan poliisin liséksi
Rajavartiolaitos, Tulli ja Puolustusvoimat. Asiointilaki soveltuu jo nykyisin kyseisiin
viranomaisiin ndiden késitellessd hallintoasioita. Voimassa oleva viranomaisten séhkoisid
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palveluja koskeva lainsdadanto koskee jo nykyisin laajasti esitutkintaviranomaisia. Esimerkiksi
tukipalvelulakia ja tiedonhallintalakia sovelletaan myds esitutkintaviranomaisiin. Liséksi
digipalvelulain sdintely lain 2 lukua lukuun ottamatta soveltuu esitutkintaviranomaisiin.
Esityksessd ehdotetaan myos digipalvelulain 2 luvun soveltamisalaa muutettavaksi koskemaan
esitutkinnan ja poliisitutkinnan toimittamista.

Poliisitutkintaa suorittaa poliisi, ja silld tarkoitetaan poliisilain (8§72/2011) 6 luvun 1 §:n mukaan
muuta poliisin toimitettavaksi laissa sdddettyd tutkintaa kuin rikoksen johdosta toimitettavaa
esitutkintaa. Poliisitutkintaa ovat esimerkiksi kuolemansyyn tutkinta ja henkildiden
katoamistapausten tutkiminen. Poliisitutkinta toimitetaan noudattaen tutkinnan laadun
edellyttimalla tavalla soveltuvin osin esitutkintalain sdannoksia.

Sakkomenettelylla tarkoitetaan tuomioistuimen ulkopuolista summaarista eli suppeatutkintaista
ja kirjallista sakkoasian kisittelya ja ratkaisua. Sakkomenettelysté sdddetdan sakon ja rikesakon
madrddmisestd annetussa laissa. Rikoksesta ja tapauksesta riippuen poliisi tai syyttdja maaraa
seuraamuksen. Sakkomenettelyssd hyddynnetddn niin sanottua massapostitusta, jolloin
vastaanottajan suostumuksen perusteella tiedoksianto voidaan jo nyt antaa tiedoksi sdhkdisesti.
Asiointilain  soveltamisalan muutos selkeyttdisi kuitenkin sakkojen tiedoksiannon
oikeusperustaa my0s tdssd menettelyssé, jossa késitelladn merkittdva maéra rikosasioita.

Esitutkintaviranomaisista erityisesti poliisi on kehittdnyt myds esitutkintaan liittyvid sdhkdisid
palvelujaan. Poliisi vastaanottaa nykyisin yli 200 000 rikosilmoitusta séhkoisesti
asiointipalvelun, séhkopostin tai muun sdhkdisen kanavan kautta. Médrd on yli puolet
rikosilmoitusten kokonaisméarastd. Viranomaisten sdhkoisid palveluja ja sdhkoistd asiointia
koskevan sddntelykokonaisuuden yhdenmukaistamiseksi ja selkeyttdmiseksi asiointilakia on
perusteltua soveltaa my0s esitutkintaan ja poliisitutkintaan.

Soveltamisalan muutos ei toisi merkittdvid uusia velvollisuuksia esitutkintaviranomaisille
voimassa olevaan lainsdddéntoon verrattuna. Soveltamisalan muutos merkitsisi muun ohella
sitd, ettd esitutkintaviranomaiset voisivat kayttdd esimerkiksi esitutkintalain 11 luvun 1 §:n
mukaisten esitutkintapdéitosten tiedoksiantamisessa kustannustehokkaampaa s@hkoistéd
tiedoksiantoa ja tukeutua séhkoisissé palveluissaan tilté osin yleislainsdadéant6on. Muutos myds
selkeyttdisi poliisin ja muiden esitutkintaviranomaisten sdhkoistd asiointia koskevia
velvollisuuksia ja asiakkaiden oikeuksia seké edistéisi yhteiskunnan digitalisaatiokehitysta.

Toisaalta esitutkinnassa olisi jatkossakin vélttdiméatontd antaa asiakirja erdissd tilanteissa
tiedoksi muutoin kuin sdhkdisesti. Esimerkiksi vapautensa menettineelld rikoksesta epéillylld
tulee olla mahdollisuus perehtyd oikeuksiaan koskevaan esitutkintalain 4 luvun 17 §:n
mukaiseen ilmoitukseen ja hénen tulee saada pitdd se hallussaan koko vapaudenmenetyksen
ajan. Tallainen ilmoitus olisi kdytdnndssé siten annettava paperilla.

Pykildn 1 momenttia muutettaisiin selvyyden vuoksi myos siten, ettd ensimmaisesta virkkeesti
poistettaisiin tiedoksiannon yhteydestd sana pditds, koska asiointilakia on vakiintuneesti
sovellettu muidenkin viranomaisen asiakirjojen kuin péaatosten tiedoksiantoon. Hallintolain 54
§m mukaan viranomaisen on annettava tiedoksi paétoksen liséksi myos ilmoitus, kutsu tai muu
asian kisittelyyn vaikuttava asiakirja. My0s esimerkiksi yleiset tuomioistuimet antavat tiedoksi
yleensd muita asiakirjoja kuin paitoksid, kuten haasteita ja tuomioita. Muutos siten selkeyttdisi
lain soveltamisalaa siten, ettd asiointilaki soveltuisi yleisesti erilaisten viranomaisten
asiakirjojen tiedoksiantoon.

Pykélén 3 momentti kumottaisiin 1 momenttiin tehtyjen muutosten johdosta.
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4 §. Maidritelmdt. Pykéldassd sdddetddn asiointilain maédritelmistd, joita ovat sdhkoinen
tiedonsiirtomenetelma, séhkoinen viesti ja sahkdinen asiakirja.

Pykélén I momentin 2 kohtaa ja 3 kohtaa muutettaisiin teknisesti uusien 4 ja 5 kohdan
sddtdmisen vuoksi.

Pykélin [ momenttiin chdotetaan lisdttdvdksi uusi 4 kohta, jossa madriteltdisiin
viestinvilityspalvelun kisite. Viestinvilityspalvelulla tarkoitettaisiin tukipalvelulain 3 §:n 1
momentin 7 kohdassa tarkoitettua viestinvélityspalvelua, joka viittaa sdhkoiseen Suomi.fi-
viestit-palveluun. Viranomaisen on palvelun avulla mahdollista antaa viranomaisen asiakirjoja
sahkoisesti tiedoksi asiointilain 18 ja 19 §:n mukaisesti.

Pykélin 1 momenttiin ehdotetaan lisdttdviksi myOs uusi 5 kohta, jossa maéériteltdisiin
asiointipalvelun kisite. Asiointipalvelulla tarkoitettaisiin viranomaisen vastuulla olevaa
sdahkoisen asioinnin palvelua. Médritelma vastaisi tukipalvelulain 2 §:n 1 momentin 4 kohdan
asiointipalvelun mééritelmad. Esimerkkind asiointipalvelusta voidaan mainita Verohallinnon
OmaVero-palvelu ja Kansaneldkelaitoksen OmaKela-palvelu. Tukipalvelulain esitdiden
mukaan asiointipalvelun médritelmén on tarkoitus kattaa kaikki sellaiset palvelut, joissa henkilo
asioi tai hoitaa sdhkoisesti hallinto- tai muuta asiaansa kiyttdjdorganisaation suuntaan (HE
59/2016 vp, s. 36). Asiointipalvelussa voidaan viestinvélityspalvelun tapaan antaa viranomaisen
asiakirjoja sdhkoisesti tiedoksi. Asiointipalvelu olisi myos digipalvelulain 2 §:n 1 momentin 3
kohdan tarkoittama digitaalinen palvelu, ja digipalvelulain 6 §:sté johtuu, ettd tiedoksiantoon
kéiytettdvan asiointipalvelun tulee olla sellainen, jossa palvelun kéyttdjd tunnistetaan
sahkoisesti.

11 §. Asiakirjan saapuminen mddrdajassa. Pykilassd sdddetddn viranomaiselle toimitetun
asiakirjan saapumisen méaérdajasta. Pykaldn otsikkoa muutettaisiin pykdldn 1 momenttiin
tehtdvien muutosten johdosta, silld jatkossa sddnnds koskisi muitakin asiakirjoja kuin
viranomaisen pyytimid asiakirjoja.

Pykélidn I momenttia ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd viranomaisen pyytdmén asiakirjan
sijaan sdannds koskisi jatkossa kaikkia viranomaiselle toimitettuja séhkoisié asiakirjoja. TAma
selkeyttdisi sdhkdisten asiakirjojen saapumisen méirdaikasddntelyd nykyisestd, silld voimassa
olevan lainsdddannon perusteella asianosaisen omasta aloitteestaan toimittaman sidhkdisen
asiakirjan saapumisen méardaika maardytyy eri tavalla kuin viranomaisen pyytdmaén asiakirjan
méidrdaika. Esityksessd ehdotettujen lainsdddédntomuutosten arvioidaan myos lisdévéin
viranomaiselle toimitettavien sdhkdisten asiakirjojen méériaa, minka johdosta myos sdahkoisten
asiakirjojen toimittamista koskevan maérdaikasaantelyn olisi perusteltua olla yhdenmukaista.

Voimassa olevan lainsdédddnnon perusteella muun kuin viranomaisen pyytdméin asiakirjan,
esimerkiksi vireilletuloasiakirjan, saapumisen méérdaika miéraytyy tavallisesti viranomaisen
aukioloaikojen perusteella. Merkitysti ei ole silld, onko kyseessd sdhkodisesti vai muulla tavoin
toimitettu asiakirja. Sdddettyjen médrdaikain laskemisesta annetun lain (150/1930, jaljempéana
médrdaikalaki) 6 §n 1 momentin mukaan tyytymittdomyyden ilmoittaminen,
muutoksenhakemuksen jattdminen, vastauksen antaminen siihen, viranhakemus sekd muu
madrdajassa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa taikka virallisessa toimituksessa
suoritettava toimi on tehtdvé viimeistdén mairdajan viimeisend péivind, virastossa suoritettava
toimi ennen viraston aukioloajan pédttymistd ja tuomioistuimen istunnossa tai muussa
toimituksessa suoritettava toimi ennen istunnon tai toimituksen paéttymistd. Asiointilaki on
sdddetty miardaikalain sddtdmisen jalkeen, ja sen 11 § muodostaa erityissddnnoksen suhteessa
edelld mainittuun méadriaikalain 6 §:44n. Mééraaikalaki tulee kuitenkin muutoin sovellettavaksi
sdhkoistenkin asiakirjojen méidrdaikojen kanssa yhdessé asiointilain kanssa siten, ettd muun
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ohella maiérdpdivin laskeminen tapahtuu maiérdaikalain sdidnnosten mukaisesti. Siten
madrdpdivan osuessa muun ohella arkilauantaille tai pyhdpaiville, maardpdivaksi katsotaan
méiérdaikalain 5 §:n mukaan seuraava arkipdiva.

Viranomaisten aukioloaikojen sddntelya siséltyy valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
perusteista annettuun lakiin (728/2021) sekd sen nojalla annettuun valtion viranomaisten
viahimmaéisaukiolosta annettuun valtioneuvoston asetukseen (1203/2022). Mainitun
lainsddddannon perusteella viranomaisen on mahdollista jossain midrin itse padttdd
aukioloajoistaan.

Sahkoisesti toimitetun asiakirjan saapumisen méddrdajan riippuminen siitd, onko Kyseessd
viranomaisen pyytdmé vai omasta aloitteesta toimitettu asiakirja, voidaan arvioida aiheuttavan
sekaannusta erityisesti muiden kuin ammattimaisten toimijoiden keskuudessa. Tavallisesti
viranomaisten sdhkoisten palvelujen kéyttéd ei ole sidottu viranomaisen asiointipisteiden
aukioloaikoihin, mikd on omiaan hdmdrtimdin asiointipisteiden aukioloaikoihin sidotun
médrdajan merkitystd. Digipalvelulain 4 §:n mukaan viranomaisen on huolehdittava sen
vastuulla olevien digitaalisten palvelujen ja muiden viranomaisen kaytossa olevien sdahkdisten
tiedonsiirtomenetelmien saatavuudesta muulloinkin kuin viranomaisen asiointipisteiden
aukioloaikoina. Siten esimerkiksi oikaisuvaatimuksen tai valituksen tekeminen esimerkiksi
viranomaisen sdhkoisessd palvelussa on mahdollista muulloinkin kuin viranomaisen
aukioloaikoina. Oikeuskéytéinnossd esimerkiksi puutteellisia muutoksenhakuohjeita on tulkittu
asianosaisen eduksi siten, ettd sdhkdisesti toimitettua vireillepanoasiakirjaa ei ole voitu jéattad
tutkimatta sen perusteella, ettd vireillepanoasiakirja on saapunut médrépéaivand, mutta viraston
aukioloajan paattymisen jilkeen (esim. KHO:2024:22, MAQO:474/2024 28.8.2024).

Muutos merkitsisi esimerkiksi muutoksenhaun osalta sitd, ettd sdhkoisesti toimitettuun
valituskirjelméén sovellettaisiin hieman eri miirdaikaa kuin fyysisesti tai postitse toimitettuun
valituskirjelméédn, jonka tulee olla perilld viimeistdin méédrdajan viimeisend péiviand
viranomaisen sulkemisaikaan mennessd. Sdhkoisesti muutoksenhaun voisi tehdd vield
myO6hemminkin saman piivén aikana.

Ehdotetun muutoksen johdosta 1 momentissa ei olisi perusteltua mainita erikseen asiakirjoja
nimeltd. My0s ensimmadisen momentin viimeinen virke kévisi muutoksen johdosta
tarpeettomaksi, minké vuoksi virke poistettaisiin.

18 §. Todisteellinen sdhkoinen tiedoksianto. Pykdldssd saddetdén todisteellisesta sdhkoisestd
tiedoksiannosta.

Pykilidn I momentissa sdddetddin muun ohella todisteellisen sidhkoisen tiedoksiannon kiyton
edellytyksistd. Momenttia selkeytettdisiin kirjoitusasultaan, minka lisdksi siind ei sdddettéisi
endd asianosaisen suostumuksesta sahkdiseen tiedoksiantoon. Myds momentin viimeinen virke
poistettaisiin jdljempéni esitettyjen syiden vuoksi.

Sadnnoksessd sdilytettdisiin se voimassa olevan lain 1dhtokohta, ettd todisteellista sdhkoista
tiedoksiantoa voidaan kéyttdé sellaisen asiakirjan tiedoksiantoon, joka lain mukaan toimitetaan
postitse saantitodistusta vastaan tai muuten todisteellisesti. Siten viranomainen voi kéyttda
suoraan asiointilain perusteella todisteellista sdhkdistéd tiedoksiantoa niissd tapauksissa, joissa
yleislain tai erityislain perusteella tulisi kdyttdd saantitodistusta tai muuta todisteellista
tiedoksiantotapaa. Sdhkoisen tiedoksiantotavan kaytostd ei siten ole tarpeen erikseen sddtia.
Hallintolain 60 §:n 1 momentin mukaan tiedoksianto on toimitettava postitse saantitodistusta
vastaan, eli todisteellisesti, jos se koskee velvoittavaa pditostd, jonka tiedoksisaannista alkaa
kulua muutoksenhakuaika tai muu vastaanottajan oikeuteen vaikuttava maérdaika. Téméan
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lisdksi erityislainsdddantoon sisdltyy useita sddnnoksid, joiden perusteella viranomaisen
asiakirja on katsottu tarpeelliseksi antaa tiedoksi todisteellisesti.

Momentista poistettaisiin tarpeettomana sdénnds siitd, ettei todisteellisen tiedoksiannon
toimittamiseen voida kéyttdd telekopiota tai vastaavaa tapaa, koska téllaiset tavat eivit
muutoinkaan tayta erityisesti ehdotetun 3 momentin vaatimusta vastaanottajan tietoturvallisesta
ja todisteellisesta tunnistamisesta. Tdma muutos ei muuttaisi oikeustilaa nykyisesta.

Momentin viimeinen virke poistettaisiin, eiké siind endi edellytettiisi viranomaisen ilmoittavan
sitd, ettd asiakirja on asianosaisen tai timén edustajan noudettavissa. Voimassa oleva sdintely
on taltd osin liian teknistd ja erilaisia sdhkoisid tiedoksiantotapoja rajaavaa. Osaltaan vastaavaa
ilmoittamista koskevaa sdéntelyd siséltyy my0s ehdotettuihin uusiin 19 a §:4én ja 19 b §:4én,
joissa sdddetddn viestinvélityspalveluun ja asiointipalveluun toimitetusta séhkdisestéd
tiedoksiannosta ilmoittamisesta. Erillisen ilmoituksen l4dhettimisti ei kuitenkaan edellytettdisi
siind tapauksessa, jos todisteellisessa sdhkoisessd tiedoksiannossa kaytettdisiin ehdotetun 2
momentin 3 kohdan mukaista muuta tiedoksiannon vastaanottajan ilmoittamaa sidhkdista
osoltetta.

Pykéldan ehdotetaan liséttavaksi uusi 2 momentti, jossa sdddettiisiin siitd, mitd sdhkdistd
yhteystietoa kiyttden viranomainen voi ldhettdd sidhkdisen tiedoksiannon. Momentti tulisi
sovellettavaksi myo0s 19 §:mn tavallisen sdhkoisen tiedoksiannon osalta ehdotetun
viittaussddnnoksen kautta.

Esityksen ldhtokohtana on se, ettd viestinvilityspalvelu eli Suomi.fi-viestit olisi jatkossa
fyysisen postilaatikon séhkodinen vastine, johon viranomaiset l&dhtokohtaisesti 1dhettdisivit
sdhkoisid tiedoksiantoja, ja jota henkilon tulisi seurata. Sdhkdinen tiedoksianto Suomi.fi-
viesteihin ei endd edellyttdisi erikseen tiedoksiannon vastaanottajan suostumusta, vaan
viranomainen voisi lahettdd sdhkodisen tiedoksiannon Suomi.fi-viesteihin, kun viranomaisella
on tiedossaan, ettd palvelu on tiedoksiannon vastaanottajalla kdytdssd. Ehdotetut 19a § ja19b
§ sisdltdvat sddntelyd tiedoksiannosta ldhetettavastd ilmoituksesta, joka osaltaan edistaa sité,
ettd tiedoksianto tulee tehokkaasti vastaanottajan tietoon.

Ehdotetun 2 momentin perusteella viranomaiselle jdisi harkintavaltaa kdytettivan sdhkoisen
tiedoksiantotavan valinnassa. Sdhkodinen tiedoksianto voitaisiin 2 momentin 1 kohdan mukaan
lahettdd viestinvélityspalveluun eli Suomi.fi-viestit-palveluun, josta ldhetettdisiin 19 a §:n
mukaan ilmoitus tiedoksiannon vastaanottajan ilmoittamaan sdhkoiseen osoitteeseen.
Momentin 2 kohdan mukaan viranomainen voi ldhettdé séhkodisen tiedoksiannon viranomaisen
asiointipalveluun. Viranomaisen kéyttiessd asiointipalvelua sdhkoisesséd tiedoksiannossa sen
tulisi 19 b §:n perusteella 1dhettdd tiedoksiannosta myds ilmoitus viestinvélityspalveluun tai jos
viestinvilityspalvelu ei ole kdytettdvissd, muuhun tiedoksiannon vastaanottajan viranomaiselle
tatd tarkoitusta varten ilmoittamaan sdahkoiseen osoitteeseen.

Momentin 3 kohdan mukaan todisteellinen sdhkdinen tiedoksianto voitaisiin ldhettdd myos
muuhun sdhkdiseen osoitteeseen, jonka tiedoksiannon vastaanottaja on ilmoittanut
yhteystiedokseen. Sédannds vastaisi kdyténnossd voimassa olevan lain edellytystd asianosaisen
suostumuksesta, silld sdhkoisen osoitteen tulisi olla henkilén viranomaiselle ilmoittama.
Sahkoinen yhteystieto tulisi olla ilmoitettu viranomaiselle asian késittelyn yhteydessé, tai
viranomaisen tulisi muutoin varmistua sdhkdisen osoitteen ajantasaisuudesta.

Todisteelliseen sdhkoiseen tiedoksiantoon viranomaisen tulisi kdyttdd sellaista sdhkoistd
palvelua, joka tayttdisi my0s 3 momentin vaatimuksen tiedoksiannon vastaanottajan
tietoturvallisesta ja todisteellisesta tunnistamisesta. Siten todisteellista sdhkdistéd tiedoksiantoa
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ei voisi esimerkiksi toimittaa tavallisen sdhkoisen tiedoksiannon tapaan tavallisena
sdahkdpostina.

Myds muusta lainsddddnndstd voi johtua rajoituksia sdhkoisen tiedoksianto-osoitteen
kayttdmiselle. Esimerkiksi tiedonhallintalain 14 §:n mukaan viranomaisen on toteutettava
tietojensiirto yleisessa tietoverkossa salattua tai muuten suojattua tiedonsiirtoyhteytta tai -tapaa
kayttamalla, jos siirrettdvit tiedot ovat salassa pidettivid. Liséksi tietojensiirto on jérjestettava
siten, ettd vastaanottaja varmistetaan tai tunnistetaan riittdvén tietoturvallisella tavalla ennen
kuin vastaanottaja padsee kisitteleméadn siirrettyjd salassa pidettivié tietoja.

Pykalin 2 momentti siirtyisi 3 momentiksi uuden 2 momentin sddtdmisen johdosta. Momentissa
saddetdén tiedoksiannon vastaanottajan tunnistamisesta. Momenttia muutettaisiin erityisesti 1
momenttiin tehtyjen muutosten johdosta. Séannds edellyttdisi voimassa olevan lain tapaan sité,
ettd tiedoksiannon vastaanottaja on tunnistettava kdyttden tietoturvallista ja todisteellista
tekniikkaa. Voimassa olevan lain tapaan sddnnoksessd ei sdddettdisi nimenomaisesti
kéytettdvastd tunnistamistekniikasta. Muun muassa vahvasta sidhkodisestd tunnistamisesta ja
sahkoisistd luottamuspalveluista (617/2009) annetussa laissa sdddetddn vahvasta sahkoisestd
tunnistamisesta. Voimassa olevan lain tapaan tunnistamisessa voitaisiin kayttdd myos muuta
tekniikkaa, joka on tietoturvallinen ja todisteellinen.

Pykélén 3 momentti siirtyisi 4 momentiksi uuden 2 momentin sditémisen johdosta. Momentissa
sdddetddn muun ohella todisteellisen sdhkoisen tiedoksiannon tapahtumisesta ja sen
ajankohdasta. Momenttia muutettaisiin erityisesti | momenttiin tehtdvien muutosten johdosta.
Noutamisen sijaan kéytettdisiin termid vahvistettu vastaanotetuksi. Uusi termi kuvaisi
paremmin tapahtumaa myds teknisessd mielessd. Vastaanotetuksi vahvistaminen voidaan
toteuttaa erilaisilla teknisilld tavoilla. Se voidaan toteuttaa esimerkiksi viestinvélityspalvelussa
tai asiointipalvelussa erillisen kyselyn muodossa, jolloin viranomaiselle vilittyisi suoraan tieto
todisteellisen tiedoksiannon vastaanottamisesta. Tiedoksiannon vastaanottaja voi myo0s
esimerkiksi ldhettdd viranomaiselle viestin, jossa ilmoittaa vastaanottaneensa tiedoksiannon.

Voimassa olevan lain tapaan, mikéli séhkoinen tiedoksianto ei toteudu sddanndksessd
edellytetylld tavalla, noudatettaisiin mitd siitd muualla laissa sdddetddn. Kéytdnnossi
viranomainen voi talldin toimittaa todisteellisen tiedoksiannon esimerkiksi hallintolain 60 §:n
tai muun soveltuvan lain sddnndsten mukaisesti.

19 §. Tavallinen sdhkéinen tiedoksianto. Pykéldssd sdddetdén tavallisesta sdhkoisestd
tiedoksiannosta.

Pykidldn I momentissa séddetdén tavallisen sdhkoisen tiedoksiannon kayttdmisestd ja sen
edellytyksistd. Momenttia selkeytettdisiin ja siithen lisdttdisiin viittaus 18 §:n 2 momentin
sddntelyyn tiedoksiannossa kéytettdvin sahkoisen osoitteen osalta. Sddnnoksestd poistettaisiin
18 §:n 1 momenttia vastaavasti suostumusedellytys. Edellytykset sdhkdisen tiedoksiantotavan
kdyttdmiseen madrdytyisivat jatkossa asiointilain 18 §:n 2 momentin sekéd 19 b §:n 2 momentin
perusteella muissa tapauksissa kuin viestinvalityspalvelua kdytettdessda. Sdannos todisteellisen
sdhkoisen tiedoksiantotavan kayttdmisestd siirrettdisiin selkeyden vuoksi uuteen 2 momenttiin.

Momentin uudella muotoiluehdotuksella joka lain mukaan toimitetaan muutoin kuin
todisteellisesti” ei muutettaisi sddnnoksen soveltamisalaa nykyisestd, mutta kirjoitusasu
muutettaisiin selkeimmaéksi ja yhdenmukaisemmaksi 18 §:n 1 momentin sddntelyn kanssa.
Muotoilulla on tarkoitus selventdd sitd voimassa olevankin sddnndksen ldhtokohtaa, jonka
mukaan asiointilain 19 § soveltuu laajasti niihin tilanteisiin, joissa erityislainsdddédnndssa on
sdddetty muusta kuin todisteellisesta tiedoksiantotavasta. Erityislainsdddantoon siséltyy
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runsaasti saannoksid asiakirjan tiedoksiantamisesta esimerkiksi postitse tai kirjeitse.
Viranomainen voi siten soveltaa asiointilain sddnndstd tdllaisessa tilanteessa, ja kayttaa
sahkoistd tiedoksiantoa ilman, ettd siitd olisi erikseen tarpeen saitia.

Momentissa viitattaisiin uuteen 18 §:n 2 momenttiin, jossa sdddetddn sdhkoisistd osoitteista,
joihin viranomainen voi toimittaa sdhkdisen tiedoksiannon.

Pykildn 1 momentin sddnnds todisteellisen tiedoksiantotavan kéyttdmisesta siirrettdisiin uuteen
2 momenttiin. Voimassa olevan lain sddnnds on aiheuttanut tulkintaepaselvyyksié sen suhteesta
muun ohella hallintolain 60 §:n 1 momentin sddnndkseen, jonka mukaan saantitodistusta
voidaan kayttdd myo0s, jos se on muusta syysté tarpeen asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi.
Sadnnostd muutettaisiin yhdenmukaisemmaksi hallintolain sédnndksen kanssa, ja sdénnoksen
soveltaminen jéttéisi hallintolain sddnndstd vastaavasti viranomaiselle harkintaa sen suhteen,
milloin todisteellisen tiedoksiantotavan kéyttiminen olisi perusteltua. Hallintolain esitdiden
mukaan asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi todisteellisen tiedoksiantotavan kdyttiminen
voisi tulla kysymykseen esimerkiksi silloin, kun kisittelyn aikana joudutaan toimittamaan
katselmus tai suullinen kuuleminen asian selvittdmiseksi ja henkilon ldasnéolo toimituksessa on
tarpeen asian ratkaisemisen kannalta (HE 72/2002 vp, s. 123).

Sddnnoksen tarkoituksena on parantaa tiedoksiannon vastaanottajan oikeusturvaa, silld
todisteellinen tiedoksiantotapa on tavallista tiedoksiantoa tehokkaampi, koska sen avulla
saadaan varmuus tiedoksiannon tapahtumisesta ja perillemenosta. Suomi.fi-viestien
kayttdjaimadran kasvu sekd todisteellisen sdhkoisen tiedoksiannon edullisuus mahdollistavat
nopean todisteellisen sdhkoisen tiedoksiannon kéyton joustavasti tilanteissa, joissa
tiedoksiantoa ei ole suoraan lain mukaan toimitettava todisteellisesti, mutta todisteellisen
tiedoksiantotavan kayttd on kuitenkin tarpeen asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi.
Pelkidstain esimerkiksi tietoturvallisuussyistd tai vastaanottajan luotettavan tunnistamisen
varmistamiseksi ei kuitenkaan valttamétté olisi tarpeen turvautua todisteelliseen tiedoksiantoon.
Esimerkiksi kéytettdessd Suomi.fi-viestejd tavallisessa sdhkoisessd tiedoksiannossa henkild
voidaan tunnistaa luotettavasti ja tiedot siirtyvit tietoverkossa salattuna.

Hallintolain tapaan my6s muuhun lainsédddéntoon siséltyy sédnnoksid siitd, milloin
viranomaisen tulisi kdyttdd todisteellista tiedoksiantotapaa. Téllaista sdédntelyd on esimerkiksi
oikeudenkdynnistd hallintoasioissa annetun lain 90 §:ssd, oikeudenkdymiskaaren 11 luvun 3
§:ssd ja 11 luvun 3 a §:ssé sekd ulosottokaaren 3 luvun 40 §:ssi.

Pykéldn 2 momentti siirtyisi uuden 2 momentin johdosta 3 momentiksi, eiké siihen tehtiisi
muutoksia.

19 a §. llmoitus tiedoksiannosta viestinvdlityspalvelussa. Lakiin ehdotetaan sdddettdaviksi uusi
19 a §, jonka mukaan viranomaisen olisi ilmoitettava viestinvalityspalveluun eli Suomi.fi-
viesteihin ldhetetystd tiedoksiannettavasta asiakirjasta sen vastaanottajalle. Jo nykyisin
Suomi.fi-viesteistd ldhetetddn téllainen niin sanottu herdteviesti kdyttdjdn ilmoittamaan
sdahkoOpostiosoitteeseen. Asiasta sdddettdisiin my0s lain tasolla erityisesti siitd syystd, ettid
jatkossa Suomi.fi-viesteihin voitaisiin toimittaa sdhkdisid tiedoksiantoja ilman tiedoksiannon
vastaanottajan erillistd suostumusta, kun vastaanottaja on Suomi.fi-viestien kayttdja.
Ilmoituksella voidaan siten ndhdid olevan merkitystd erityisesti siltd osin, ettd sdhkdinen
tiedoksianto tulee tehokkaasti tiedoksiannon vastaanottajan tietoon.

Ilmoituksen ldhettamisté ei edellytettdisi kuitenkaan kaikissa tapauksissa, vaan tiedoksiannon
vastaanottajan tulisi olla ilmoittanut kyseistd tarkoitusta varten sdhkdinen osoite Suomi.fi-
viestit-palveluun. Kaikissa tapauksissa henkilollda ei valttdmittd ole soveltuvaa sdhkoistd
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osoitetta tai hdn ei muusta syystd halua erillisid ilmoituksia. Suomi.fi-viestit-tilid luotaessa
henkiloltd pyydettdisiin sdhkdinen yhteystieto ilmoituksen ldhettdmistd varten. Jos henkild ei
halua antaa séhkoisté yhteystietoa, henkil6d informoitaisiin siité, ettd hénen tulee seurata itse
saannollisesti Suomi.fi-viestit-tiliddn sinne saapuvien tiedoksiantojen varalta.

Pykaléssi ei otettaisi erikseen kantaa ilmoituksen 1dhettdmisen tekniseen tapaan tai annettavaan
sdhkoiseen osoitteeseen. Vastaavassa tarkoituksessa on tavallisesti kéytetty sdhkdposti-
ilmoitusta tai tekstiviesti-ilmoitusta.

Ilmoituksen viestinvalityspalveluun saapuneesta tiedoksiannosta ldhettdd teknisessd mielessa
viestinvélityspalvelun palvelutuottaja, joka on nykyisin Digi- ja védestétietovirasto. Asiasta
saddettiisiin tukipalvelulain 8 b §:ssd. Viranomainen on kuitenkin itse vastuussa esimerkiksi
ilmoituksen sisdllostd ja muutoinkin tiedoksiantomenettelyn asianmukaisuudesta esimerkiksi
hallintolain 54 §:n perusteella. Digi- ja véestdtietoviraston tulisi kyetd osoittamaan, ettd ilmoitus
on ldhetetty viestinvilityspalvelusta, mutta se ei kuitenkaan olisi vastuussa, jos ilmoitus ei ole
tosiasiassa mennyt perille Digi- ja véestitietovirastosta riippumattomasta syystd. Esimerkiksi
sdahkoOpostin osalta joissain tapauksissa viesti saattaa suodattua roskapostiin tai henkilon
sdahkopostilaatikko voi olla tdynné, eiké ilmoitus siksi tosiasiassa saavu perille.

Ilmoituksen siséllostd ei erikseen ehdoteta sdddettdvéksi, vaan sisdltd voi riippua esimerkiksi
ilmoituksen teknisesté toteutustavasta. Esimerkiksi tekstiviesti-ilmoitukseen ei ole mahdollista
sisdllyttdd yhtd kattavaa informaatiota kuin sidhkoposti-ilmoitukseen. [Imoituksen siséltoon
johtuu vaatimuksia muun ohella hallintolain 7 §:n mukaisesta palveluperiaatteesta ja 9 §:n
mukaisesta hyvian kielenkdyton vaatimuksesta. Ilmoituksen sisdltoon voi johtua lisdksi
rajoituksia muusta lainsdddannosté, kuten edellé selostetusta tiedonhallintalain 14 §:sta.

19 b §. llmoitus tiedoksiannosta asiointipalvelussa. Lakiin ehdotetaan sdddettdviksi uusi 19 b
§, joka koskisi asiointipalveluun l&hetetystd tiedoksiannettavasta asiakirjasta ldhetettavad
vastaavaa ilmoitusta, kuin 19 a §:ssé sdddettdisiin viestinvélityspalvelun osalta.

Pykélidn 1 momentissa sédadettdisiin siitd, ettd viranomaisen on ilmoitettava asiointipalveluun
lahetetystd tiedoksiannettavasta asiakirjasta sen vastaanottajalle. Ilmoituksen 1&hettéminen on
perusteltua vastaavista syistd kuin 19 a §:n kohdalla on todettu. Asiointipalvelussa voitaisiin
antaa asiakirja tiedoksi sdhkdisesti 2 momentin perusteluissa selostetulla tavalla ilman
tiedoksiannon vastaanottajan erillistd suostumusta silloin, kun tistd ldhetetddn ilmoitus
viestinvélityspalveluun. Ilmoituksen ldhettdmisestd on siten tarpeen séétdd, jotta sdhkodinen
tiedoksianto tulee tehokkaasti tiedoksiannon vastaanottajan tietoon.

Pykélén 2 momentissa sdadettdisiin siitd, mihin ilmoitus ldhetetddn. Lain 18 §:n 2 momentin ja
ehdotetun 19 b §:n 2 momentin sdéntelystd seuraa, ettd viranomainen voi antaa asiakirjan
tiedoksi asiointipalvelussa ilman tiedoksiannon vastaanottajan erillistd suostumusta, jos
asiointipalvelusta ldhetetddn ilmoitus tiedoksiannosta viestinvilityspalveluun eli Suomi.fi-
viesteihin. Edelleen viestinvalityspalvelusta ldhetettdisiin tukipalvelulain 8 b §:n perusteella
ilmoitus tiedoksiannon vastaanottajan sdhkdiseen osoitteeseen, jos vastaanottaja on tédllaisen
viestinvélityspalveluun ilmoittanut.

Mikdili asiointipalvelusta ei ole mahdollista ldhettdd ilmoitusta Suomi.fi-viesteihin, esimerkiksi
koska Suomi.fi-viesteja ei ole liitetty asiointipalveluun tai tiedoksiannon vastaanottajalla ei ole
Suomi.fi-viestejd kdytossddn, ilmoitus ldhetettdisiin muuhun tiedoksiannon vastaanottajan
viranomaiselle ilmoittamaan sdhkoiseen osoitteeseen, kuten sdhkdpostiosoitteeseen tai
tekstiviestitse. Téssd tapauksessa tiedoksianto viranomaisen asiointipalvelussa edellyttiisi sité,
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ettd tiedoksiannon vastaanottajan tulisi olla etukdteen ilmoittanut viranomaiselle tdllainen
sdahkoinen osoite ilmoituksen ldhettdmista varten.

Sadnnoksen mukaan asiointipalvelussa tiedoksiannettavasta asiakirjasta 1dhetettéisiin ilmoitus
ensisijaisesti Suomi.fi-viesteihin, mutta sdénnokselld ei kuitenkaan olisi tarkoitus velvoittaa
viranomaisia Suomi.fi-viestien kayttoonottoon. Suomi.fi-viestien kayttovelvollisuudesta ja
kayttdoikeudesta sdddetddn tukipalvelulaissa.

Vastaavasti kuin 19 a §:ssd, myoskéddn 19 b §:ssé ei sdddettdisi erikseen siitd, mité teknisti tapaa
ilmoituksen ldhettdmiseen tulisi kdyttdd. Viranomaisen vastuulla olisi osoittaa 19 a §:44
vastaavasti, ettd ilmoitus on ldhetetty, mutta viranomainen ei kuitenkaan olisi vastuussa siita,
jos ilmoitus ei ole mennyt perille viranomaisesta riippumattomasta syysté.

7.3 Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain muuttamisesta

3 §. Lain soveltamisala. Pykéldn 2 momentissa sdddetddn lain 2 luvun soveltamisesta, joka
kisittdd yleisolle tarjottavat viranomaisen digitaaliset palvelut ja muut sdhkdoiset
tiedonsiirtomenetelmdt. Momentissa on erikseen rajattu 2 luvun soveltamisalan ulkopuolelle
poliisitutkinnan ja esitutkinnan toimittaminen. Digipalvelulain 2 luvun soveltamisalaa
muutettaisiin kdsittimadn my0s esitutkinta ja poliisitutkinta.

Esitutkintaviranomaisia ovat esitutkintalain 2 luvun 1 §:n mukaan poliisin lisdksi Rajavartio-
laitos, Tulli ja Puolustusvoimat. Digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset soveltuvat jo
nykyisin kyseisiin viranomaisiin ndiden tarjotessa digitaalisia palveluja. Voimassa oleva
viranomaisten sahkoisia palveluja koskeva lainsdddantd koskee jo nykyisin laajasti
esitutkintaviranomaisia. Esimerkiksi tukipalvelulakia ja tiedonhallintalakia sovelletaan myds
esitutkintaviranomaisiin.  Esityksessd ehdotetaan myds asiointilain  soveltamisalaa
muutettavaksi koskemaan esitutkintaviranomaisia.

Poliisitutkintaa suorittaa poliisi, ja silld tarkoitetaan poliisilain (872/2011) 6 luvun 1 §:n mukaan
muuta poliisin toimitettavaksi laissa sdddettyd tutkintaa kuin rikoksen johdosta toimitettavaa
esitutkintaa. Poliisitutkintaa ovat esimerkiksi kuolemansyyn tutkinta ja henkildiden
katoamistapausten tutkiminen. Poliisitutkinta toimitetaan noudattaen tutkinnan laadun
edellyttdmalld tavalla soveltuvin osin esitutkintalain sdanndksié.

Esitutkintaviranomaisista erityisesti poliisi on kehittinyt my0s esitutkintaan liittyvid sdhkoisia
palvelujaan. Poliisi vastaanottaa nykyisin yli 200 000 rikosilmoitusta sdhkoisesti
asiointipalvelun, sdhkopostin tai muun sidhkoisen kanavan kautta. Maird on yli puolet
rikosilmoitusten kokonaismaérastd. Viranomaisten sdhkoisid palveluja ja sdhkoistd asiointia
koskevan sédéntelykokonaisuuden yhdenmukaistamiseksi ja selkeyttdmiseksi digipalvelulain 2
lukua on perusteltua soveltaa myos esitutkintaan ja poliisitutkintaan.

7.4 Laki oikeudenkéynnisté hallintoasioissa annetun lain muuttamisesta
15 §. Pykaléssa sdddetddn valituksen siséltdvaatimuksista.

Pykélin 2 momentissa sdadetdén valittajan sekd tdmidn laillisen edustajan tai asiamiehen
yhteystietojen ilmoittamisesta. Momenttiin lisdttdisiin vaatimus siitd, ettd nimensd ja
yhteystietojensa lisdksi valittajan tulisi ilmoittaa henkild- tai yritys- ja yhteisétunnuksensa.
Tunnistetieto olisi tarpeen muun ohella sen selvittdmiseksi, voidaanko wvalittajalle antaa
oikeudenkdyntiin  liittyvdt asiakirjat tiedoksi hallinto- ja erityistuomioistuinten
asiointipalvelussa uuden 90 §:n 5 momentin menettelyn mukaisesti. Lisdksi tiedoksianto
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asiointipalvelussa edellyttdd henkildtunnusta tai yritys- ja yhteistunnusta. Vastaavaa henkild-
tai yritys- ja yhteisdtunnuksen ilmoittamista koskevaa sééntelyéd ehdotetaan lisdttaviksi myos
esimerkiksi oikeudenkdymiskaareen. Jos valitus on tehty hallinto- ja erityistuomioistuinten
asiointipalvelun kautta, henkildtunnus viélittyy tuomioistuimelle suoraan tita kautta ja yksiloi
samalla valituksen tehneen henkilon. Henkilotunnuksen ilmoittaminen olisi tarpeen myos
valittajan yksiloimiseksi. Jos valittajalla ei ole henkilotunnusta, valittajan yksiloimiseksi
voitaisiin ilmoittaa esimerkiksi syntyméaika tai jokin viranomaisen henkilén yksildintiin
kayttdma tunnus kuten Migrin asiakasnumero. Yritys- ja yhteis6tunnus olisi tarpeen valittajana
olevan oikeushenkilon yksiloimiseksi.

Jos puhevaltaa kéyttdisi valittajan sijasta edustaja tai asiamies, myds tdimén henkilGtunnus tai
yritys- ja yhteisdtunnus olisi ilmoitettava. Henkil6tunnuksen tai yritys- ja yhteisdtunnuksen
ilmoittaminen valituksessa olisi tarpeen, jotta tiedoksiannot voitaisiin edelld todetuissa,
soveltuvissa tapauksissa suorittaa edustajalle tai asiamiehelle tietoturvallisesti hallinto- ja
erityistuomioistuinten asiointipalvelussa. Henkildtunnusta ei tarvitsisi erikseen ilmoittaa, jos
edustaja tai asiamies tekee valituksen suoraan asiointipalvelussa, silld tieto vilittyy suoraan
asiointipalvelusta kirjautumisen yhteydessa.

Henkil6tunnus on henkildtieto. Velvollisuus sen ilmoittamiseen perustuisi kuitenkin lakiin, jolla
olisi edelld kuvattu hyvaksyttdvd tarkoitus. Henkildtunnuksen késittely olisi tarpeen
tuomioistuinten lainkayttotehtivisséd. [lmoittaminen palvelisi tiedoksiannon vastaanottajan
oikeaa yksilointid ja pienentdisi sitd kautta henkilGtietojen tietoturvaloukkauksen riskié.
Asianosaisten tulee oikeudenkdynnissd toimittaa tuomioistuimeen muitakin henkil6tietoja,
joista vastaaja tai todistaja on tunnistettavissa. Henkilotunnuksen Kkaisittelystd sdddetddn
tietosuojalain (1050/2018) 29 §:ssé ja yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 87 artiklassa.

Pykéldn 2 momenttia muutettaisiin liséksi siten, ettd valituksessa olisi ilmoitettava valittajan
postiosoite ja muut yhteystiedot. Kyseessi olisi selkeyttivd muutos, jonka my06td momentista
kéavisi aiempaa yksiselitteisemmin ilmi, ettd valituksessa on ilmoitettava valittajan postiosoite.
Valittajan postiosoite on nykyisin tarpeen muun ohella oikeudenkéyntimaksun laskuttamista
varten. Postiosoitetta olisi mahdollista kéyttaa tarvittaessa my0s valittajan yksiloimisen tukena.

Pykalidn 3 momentissa sdddetddn prosessiosoitteesta, johon oikeudenkdyntiin liittyvat asiakirjat
ldhetetddn. Momenttia muutettaisiin siten, ettd valituksessa tulisi ilmoittaa sdhk6inen osoite tai
mahdollinen muu osoite, johon oikeudenkéyntiin liittyvét asiakirjat voidaan lahettédd. Voimassa
olevan lain tapaan ei siten edellytettéisi aina postiosoitteen yksildimistéd prosessiosoitteeksi,
vaan sdhkoinen osoite ja muu osoite eli kdytdnnOssd postiosoite olisivat vaihtoehtoisia
toisilleen. Valittajan tulisi kuitenkin 15 §:n 2 momentin perusteella ilmoittaa my6s postiosoite,
vaikka sité ei kdytettdisikédn prosessiosoitteena.

Sadnnoksessd mainittaisiin ensimmdisend sdahkdinen osoite, joka osaltaan ohjaisi valittajaa
ilmoittamaan sdhkoisen prosessiosoitteen, silld sdhkdinen tiedoksiantotapa on asianosaisen
kannalta nopeampi ja useassa tapauksessa myds saavutettavampi vaihtoehto. Lisdksi sahkdinen
prosessiosoite  tehostaa oikeudenkdyntid ja védhentdd asiakirjojen tiedoksiannosta
tuomioistuimelle aiheutuvia kustannuksia. S#hkoiselld osoitteella tarkoitettaisiin 1dhinna
hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelua tai sahkopostiosoitetta.
Hallintotuomioistuimen ei ole mahdollista nykyisin toimittaa tiedoksiannettavia asiakirjoja
suoraan Suomi.fi-viesteihin, vaan Suomi.fi-viestit toimii asiointipalvelun heréitekanavana. Sen
sijaan esimerkiksi tilit sosiaalisen median yhteisdpalveluissa eivét olisi osoitteita sddnnoksessa
tarkoitetussa merkityksessa.
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Mahdollinen muu osoite tarkoittaisi jatkossa lahinné postiosoitetta. Postiosoitteen kdyttiminen
prosessiosoitteena olisi edelleen mahdollista voimassa olevaa lakia vastaavasti. Postiosoitteen
kéyttdminen prosessiosoitteena olisi tarpeen esimerkiksi, jos valittajalla ei ole sdhkdistd
osoitetta, tai hdn ei pysty asioimaan asiointipalvelussa esimerkiksi vahvan sihkdisen
tunnistamisen vilineen puuttumisen vuoksi.

Pykilidn 3 momenttiin ehdotetaan liséttdviksi my0s sddnnos siité, ettd mikéli valitus tai muu
asiakirja myohemmin asian vireilld ollessa on toimitettu hallintotuomioistuimen sidhkdiseen
asiointipalveluun, asiointipalvelu katsottaisiin ilmoitetun prosessiosoitteeksi.
Hallintotuomioistuimen  sdhkdiselld  asiointipalvelulla  tarkoitetaan  hallinto-  ja
erityistuomioistuinten asiointipalvelua. Asiointilakiin ehdotettujen muutosten mukaan
viranomaisen asiointipalvelua voidaan kéyttdd tavallisessa tai todisteellisessa séhkoisessd
tiedoksiannossa, jos asiointipalvelussa tiedoksiannettavasta asiakirjasta ldhetetddn ilmoitus
viestinvilityspalveluun eli Suomi.fi-viesteihin tai muuhun viranomaiselle herétteiden
lahettdmistd varten ilmoittamaan séhkoiseen osoitteeseen. Hallinto- ja erityistuomioistuinten
asiointipalvelusta ldhetetdén ilmoitus Suomi.fi-viesteihin. Jos tiedoksiannon vastaanottajalla ei
ole Suomi.fi-viestejd kdytosséddn, hinelle 1dhetetdin ilmoitus sdhkdpostiin tai tekstiviestitse.

Jos valitus tai my6hemmin asian vireilld ollessa muu asiakirja on toimitettu asiointipalvelun
kautta, on perusteltua kéyttdd prosessiosoitteena samaa tietoturvallista sdhkoistd ympéristoa.
Antamalla oikeudenkéyntiin liittyvét asiakirjat tiedoksi asiointipalvelussa voidaan varmistaa
my0s asiakirjojen toimittaminen oikealle henkildlle, silld asiointipalvelu edellyttid vahvaa
sdhkoistd tunnistautumista. Sdénnds ei kuitenkaan estdisi valittajaa myohemmin ilmoittamasta
tarvittaessa muuta osoitetta prosessiosoitteeksi, jos esimerkiksi valittajan pdisy
asiointipalveluun asian vireilld ollessa syysta tai toisesta estyisi.

90 §. Pykélassé sdddetddn tavallisesta ja todisteellisesta tiedoksiantotavasta.

Pykélin [ momentissa sdddetddn tavallisesta tiedoksiannosta. Sd&nndstd muutettaisiin
sdhkoisen tiedoksiantotavan korostamiseksi siten, ettd sdhkOinen viesti mainittaisiin ennen
kirjetoimitustapaa. Muutos ei vaikuttaisi sddnndksen aineelliseen siséltdoon, ja tuomioistuin
voisi edelleen kédyttdd harkintansa mukaan soveltuvaa tiedoksiannon vastaanottajan ilmoittamaa
tiedoksiantotapaa. Sdédnnokselld kuitenkin korostettaisiin sitd ldhtokohtaa, ettd esimerkiksi
valittajan ilmoitettua usean prosessiosoitteen, niistd kéytettdisiin ensisijaisesti sdhkoistd
osoitetta.

Pykélén 4 momentissa sdddetddn todisteellisista tiedoksiantotavoista. Momenttia muutettaisiin
1 momenttia vastaavasti siten, ettd todisteellinen sdhkoéinen tiedoksianto mainittaisiin luettelon
ensimmiisend kohtana sdhkoisen tiedoksiantotavan korostamiseksi. Myoskadn talla
muutoksella ei olisi vaikutusta sddnnoksen aineelliseen soveltamiseen.

Pykilddn ehdotetaan lisdttdvéiksi uusi 5 momentti, jonka mukaan tiedoksianto voitaisiin
toimittaa hallintotuomioistuimen asiointipalveluun eli hallinto- ja erityistuomioistuinten
asiointipalveluun myds siind tapauksessa, ettd prosessiosoitteeksi olisi ilmoitettu muu
sahkoinen osoite kuin asiointipalvelu.

Hallintoprosessilain 15 §:n 3 momentin ja 90 §:n 1 momentin mukaan hallintotuomioistuimen
asiakirjat annetaan tiedoksi tiedoksiannon vastaanottajan ilmoittamaan prosessiosoitteeseen.
Siten asiointilakiin ehdotettujen sddnndsten perusteella sdhkdinen tiedoksianto muuhun kuin
ilmoitettuun sdhkodiseen osoitteeseen ei ole 1dhtokohtaisesti mahdollista, vaikka asiointilakiin
ehdotetut muutokset itsessddn mahdollistavatkin sdhkdisen tiedoksiannon ilman suostumusta
asiointipalveluun, jos asiointipalvelusta l&hetetdén ilmoitus Suomi.fi-viesteihin. Sddnnds on
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tarpeen, jotta asiakirjoja voitaisiin antaa mahdollisimman monessa tilanteessa sdhkoisesti
tiedoksi asiointipalvelussa, joka on tietoturvallinen sdhkéinen ymparistd, jossa tiedoksiannon
vastaanottaja on mahdollista tunnistaa vahvalla sdhkoiselld tunnistuksella. Asiakirja voitaisiin
momentin nojalla antaa tiedoksi asiointipalvelussa tavallisena sdhkoisend tiedoksiantona tai
todisteellisena sdhkdisend tiedoksiantona.

Kéaytdnndssd muu sdhkdinen prosessiosoite voisi olla 1dhinnd séhkdpostiosoite.
Hallintotuomioistuimen ei ole mahdollista nykyisin toimittaa tiedoksiannettavia asiakirjoja
suoraan Suomi.fi-viesteihin, vaan Suomi.fi-viestit toimii asiointipalvelun herdtekanavana.
Asiointipalvelu taas on lahtokohtaisesti sahkopostia tietoturvallisempi vaihtoehto, minka lisdksi
sielld tiedoksiannon vastaanottaja voidaan edelld todetusti tunnistaa luotettavasti. Sddnnosta
voitaisiin soveltaa riippumatta siitd, mitd kautta valitus on tullut vireille. Sa&nnoksen
soveltaminen kuitenkin edellyttdisi, ettd prosessiosoitteeksi on ilmoitettu sahkdinen osoite. Jos
valitus on tehty asiointipalvelussa tai valittaja on myShemmin asian vireilld ollessa siirtynyt
kayttdmain asiointipalvelua, asiointipalvelu toimii jo lahtokohtaisesti prosessiosoitteena 15 §:n
3 momenttiin ehdotetun sddnnoksen mukaan. Téssd tapauksessa tiedoksiannossa voidaan
soveltaa 90 §:n 1 momenttia tai 4 momentin 1 kohtaa.

Sddnnoksen sanamuoto jattdisi hallintotuomioistuimelle harkinnanvaraa sddnnoksen
soveltamiselle. Edellytyksend sdinndksen soveltamiselle olisi, ettd tiedoksiannon vastaanottaja
olisi tukipalvelulaissa tarkoitetun viestinvélityspalvelun eli Suomi.fi-viestien kayttdjd. Tama
osoittaisi, ettd tiedoksiannon vastaanottajalla on kaytossddn vahvan sédhkoisen tunnistamisen
viline ja siten my0s pidsy asiointipalveluun. Kéytdnndssd hallintotuomioistuimen tulisi
tarkistaa asia Suomi.fi-viestien kayttijarekisterista.

Tiedoksiannosta asiointipalvelussa ldhetettdisiin ilmoitus tiedoksiannon vastaanottajan
prosessiosoitteeksi ilmoittamaan sihkdiseen osoitteeseen, ldhinnd sdhkopostiosoitteeseen.
Sddnnds turvaisi tiedoksiannon tehokkuutta ja perillemenoa, silli valittaja saisi
asiointipalveluun l4hetetystd asiakirjasta tiedon ilmoittamaansa séhkdiseen osoitteeseen.
Kyseessé olisi erityissddnnds suhteessa ehdotettuun asiointilain 19 b §:n 2 momenttiin, jonka
mukaan ilmoitus l&hetetdén ensisijaisesti viestinvilityspalveluun eli Suomi.fi-viesteihin ja vasta
toissijaisesti muuhun ilmoitettuun séhkoiseen osoitteeseen. Sddnnds on tarpeen 15 §:n 3
momentin prosessiosoitesddntelyn vuoksi ja sdédnnds edelld kuvatusti turvaa tiedoksiannon
perillemenoa niissi tilanteissa, joissa asiointipalvelua ei ole ilmoitettu prosessiosoitteeksi.

7.5 Laki oikeudenkiymiskaaren muuttamisesta

5 luku Riita-asian vireillepano ja valmistelu

2 §. Pykildssd saddetddn haastehakemuksen sisdltovaatimuksista. Sen 2 momentin mukaan
haastehakemuksessa on ilmoitettava muun muassa prosessiosoite, jolla tarkoitetaan siti
postiosoitetta tai mahdollista muuta osoitetta, johon asiaa koskevat kutsut, kehotukset ja
ilmoitukset voidaan ldhettas.

Momenttia ehdotetaan muutettavaksi prosessiosoitteen osalta niin, ettd kantajan tulisi ilmoittaa
prosessiosoitteekseen sdhkdinen tai mahdollinen muu osoite. Vaikka sdénnos mahdollistaa jo
talld hetkelld myos sdhkoisen osoitteen ilmoittamisen prosessiosoitteeksi, muutos ilmentaisi
sitd, ettd sdhkoisen osoitteen 1lmoittaminen olisi lahtékohta.

Muutos olisi tarpeen huolimatta siité, ettid sdéhkoisen osoitteen ilmoittaminen on jo tilla hetkelld
yleistd etenkin silloin, kun kantajalla on oikeudenkéyntiasiamies tai -avustaja. Muutoksella
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pyrittéisiin edistdmadn titd myonteistd kaytantod, silla sahkodisen prosessiosoitteen kdyttdminen
tehostaa oikeudenkéyntid ja vdhentdd asiakirjojen tiedoksiannosta aiheutuvia kustannuksia.
Myos esityksen tavoitteen, digitaalisen viranomaisviestinnin edistdmisen, ndkokulmasta olisi
tarkedd, ettd kantaja voitaisiin tavoittaa sdahkoisesti.

Sahkoinen osoite voisi tarkoittaa esimerkiksi tilid tukipalvelulain 3 §:ssd maédritellyssa
viestinvilityspalvelussa eli tilld hetkelld Suomi.fi-viesteissd, mutta myos sdhkopostiosoitetta tai
jatkossa tuomioistuinten séhkoistd asiointipalvelua. Sen sijaan esimerkiksi tilit sosiaalisen
median yhteisopalveluissa eivit olisi osoitteita sddnnoksessé tarkoitetussa merkityksessa.

Koska kaikilla ei ole tosiasiallista edellytyksid kayttdd sdhkoisid viestintdvélineitd, olisi
yhdenvertaisuuden ja oikeusturvankin nékokulmasta ongelmallista, jos sdhkodisen
prosessiosoitteen ilmoittamista poikkeuksetta edellytettéisiin. Siksi myds muun kuin sdhkdisen
osoitteen, kuten postiosoitteen, ilmoittaminen sdilyisi mahdollisena.

Momentin luettavuuden edistdmiseksi prosessiosoitteesta ehdotetaan sdddettaviaksi omassa
virkkeessdan.

Momenttiin liséttdisiin my06s uusi virke asianosaisen, siis kantajan, vastaajan ja mahdollisen
muun asianosaisen, henkildtunnuksen tai yritys- ja yhteis6tunnuksen sekd todistajaksi tai
muuksi kuultavaksi nimetyn henkilon henkiltunnuksen ilmoittamisesta. Niiden ilmoittaminen
edistéisi asian késittelyd kéirdjaoikeudessa, koska tieto palvelisi asianosaisten yksiloimistd ja
olisi tarpeen tiedoksiannossa. Henkilotunnuksen tai yritys- ja yhteisdtunnuksen avulla
tiedoksiannon vastaanottaja kyetddn yksiloimadn, jolloin tiedoksianto voidaan toimittaa
oikealle taholle. Tamé korostuu sdhkoisessd tiedoksiannossa, jossa on esimerkiksi
haastemiestiedoksiantoa suurempi riski toimittaa tiedoksianto vaérille henkilolle.

Velvollisuus ilmoittaa mainitut tiedot ei juuri rasittaisi kantajaa, koska vain jo valmiiksi tiedossa
olevien tunnusten ilmoittamista edellytettdisiin. Vastaajan henkilotunnus tai yritys- ja
yhteisdtunnus voisi ilmetd esimerkiksi asianosaisten vilisestd sopimuksesta. Kantajalta ei siis
edellytettdisi erityisid toimenpiteitd henkilotunnuksen taikka yritys- ja yhteistunnuksen
selvittdmiseksi. Mitéén estettd esimerkiksi yritys- ja yhteis6tunnuksen selvittdmiseksi julkisista
lahteista kuten kaupparekisteristi tai yritys- ja yhteisotietojarjestelmasté ei kuitenkaan olisi.

Henkildtunnus tai yritys- ja yhteisdtunnus tulisi ilmoittaa kérdjaoikeudelle soveltuvalla tavalla.
Tunnusten ilmoittaminen haastehakemuksessa ei siten olisi valttimatontd, vaan ne voisi
ilmoittaa muullakin tavalla. Néin henkildtunnus ei tulisi haasteessa vastaajan tietoon. Ehdotus
vastaa sitd, mitd yhteystietojen ilmoittamisesta sdddetdaan (HE 32/2001 vp s. 31).

Henkildtunnus on henkildtieto. Velvollisuus sen ilmoittamiseen perustuisi kuitenkin lakiin, jolla
olisi edelld kuvattu hyviksyttdvd tarkoitus. Henkildtunnuksen kaésittely olisi tarpeen
tuomioistuinten lainkdyttotehtdvissd. Ilmoittaminen palvelisi tiedoksiannon vastaanottajan
oikeaa yksilointid ja pienentdisi sitd kautta henkilGtietojen tietoturvaloukkauksen riskid.
Asianosaisten tulee oikeudenkdynnissd toimittaa kirdjdoikeuteen paljon muitakin
henkil6tietoja, joista vastaaja tai todistaja on tunnistettavissa. Henkilotunnuksen kasittelysté
sdddetddn tietosuojalain (1050/2018) 29 §:ssd ja yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 87
artiklassa.

10 §. Pykilén 3 momentissa sdddetaln vastauksen sisdltovaatimuksista. Momenttia sovelletaan

myo0s hakemusasiassa annettavaan lausumaan. Momenttia muutettaisiin prosessiosoitteen seka
vastaajan oman henkildtunnuksen tai yritys- ja yhteisotunnuksen sekd todistajan tai muun
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kuultavan henkil6tunnuksen ilmoittamisen osalta samalla tavalla kuin luvun 2 §:n 2 momenttia.
Ehdotuksen perustelut vastaavat 2 §:n kohdalla esitettya.

11 luku Tiedoksiannosta oikeudenkiynnissi

3 §. Pykilin I momentissa sdddetdan todisteellisista tiedoksiantotavoista. Momenttia
muutettaisiin sdhkoisen tiedoksiannon edistdmiseksi.

Momenttia muutettaisiin ensiksikin vaihtamalla tiedoksiantotapojen jérjestystd niin, etti
todisteellisesta sdhkoisestd tiedoksiannosta sdddettdisiin - momentin 1 kohdassa ja
saantitodistustiedoksiannosta 3 kohdassa. Vastaanottotodistustiedoksiannosta sdéddettdisiin
jatkossakin momentin 2 kohdassa.

Muutoksen tarkoitus olisi korostaa todisteellisen sdhkdisen tiedoksiannon merkitysté
tiedoksiantotapana. Vastaanottotodistustiedoksianto ja saantitodistustiedoksianto olisivat silti
jatkossa mahdollisia samoin edellytyksin kuin nykyaén.

Momenttia muutettaisiin myos selventimaéllé todisteellista sdhkoistd tiedoksiantoa koskevaa
kohtaa. Todisteellisella séhkoiselld tiedoksiannolla tarkoitettaisiin asiointilain 18 §:ssd
tarkoitettua tiedoksiantoa. Kysymys olisi viittauksesta nimenomaan tiedoksiantotapaan.
Asiointilain 18 §:ssé tarkoitettua todisteellista séhkoisté tiedoksiantoa voitaisiin siten kéyttéa
kaikkien asiakirjojen, siis my0s rikosasian haasteen, tiedoksiantoon.

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi myds asiointilain 18 §:44. Jatkossa asiakirja voitaisiin
antaa todisteellisesti tiedoksi ldhettimalld se sdhkoisend viestind viestinvélityspalveluun,
asiointipalveluun tai muuhun sdhkdiseen osoitteeseen, jonka viestin vastaanottaja on ilmoittanut
yhteystiedokseen. Sdhkoinen todisteellinen tiedoksianto ei endd edellyttiisi erillistd
suostumusta.

Asiointilain 18 §:n muuttaminen merkitsisi oikeudenkdynnissa sitd, ettd vastaisuudessa kaikki
asiakirjat voitaisiin my0s oikeudenkdynnissd antaa todisteellisesti tiedoksi siten kuin tuossa
pykéléssa sdddetddn. Se tehostaisi tiedoksiantoa ja oikeudenkéyntimenettelya.

Asiointilain 18 §:ssé tarkoitettu viestinvélityspalvelu olisi méaritelty tukipalvelulain 3 §:ssé.
Talla hetkelld kysymys olisi Suomi.fi-viesteistd. Tukipalvelulain 8 d §:n nojalla tdysi-ikdiselle
luonnolliselle henkil6lle luotaisiin Suomi.fi-viesteihin tili, kun henkil6 tunnistautuu lain 3 §:n 1
momentin 4 kohdassa tarkoitettua luonnollisen henkilén tunnistuspalvelua kiyttden. Tdméan
voidaan arvioida lisddvén tilien miirdd Suomi.fi-viesteissd ja siten edellytyksid toimittaa
todisteellisia sdahkoisid tiedoksiantoja.

Tiedoksiannon toimittaminen viestinvélityspalveluun ei heikentdisi tiedoksiannon
vastaanottajan oikeusturvaa. Sdhkdinen todisteellinen tiedoksianto edellyttiisi ensinnékin siti,
ettd tiedoksiannon vastaanottaja tunnistetaan kéyttden tietoturvallista ja todisteellista
tekniikkaa. Siksi voitaisiin jatkossa vahintddn nykytilaa vastaavalla tavalla varmistua siité, ettd
tiedoksianto tapahtuu oikealle henkildlle. Viestinvilityspalvelun kéyttd voitaisiin lisdksi
tukipalvelulain 8 f §:n nojalla estéa, jos palvelutuottajalla olisi syyté epdilld, ettd joku muu kuin
se, jolle tili on luotu, kéyttdd sitd oikeudettomasti tai jos viestinvélityspalvelutilin kdyton
turvallisuus tai kéyttdjan oikeusturva olisi muutoin vaarantunut.

Tiedoksiannon tapahtumisen edellytyksend olisi asiointilain 18 §:n 4 momentin mukaan
vaatimus siitd, ettd tiedoksiannon vastaanottaja vahvistaa asiakirjan vastaanotetuksi. Jos
asiakirjaa ei ole vahvistettu vastaanotetuksi seitsemén péivan kuluessa sdhkodisen viestin
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ldhettdmisestd, tiedoksiannossa noudatetaan, mité siitd muualla laissa sdddetddn. Néin voitaisiin
jatkossa yhtd tehokkaasti kuin nykyddn varmistua siitd, ettd tiedoksiannettava asiakirja tulisi
my0s tosiasiallisesti tiedoksiannon vastaanottajan tietoon. Tiedoksiannon vastaanottajan
oikeusturvasta huolehdittaisiin myds siten, etti viestin saapumisesta ilmoitettaisiin asiointilain
19 a §:ssd sdddettavalla tavalla.

Henkil voisi lisdksi aina halutessaan estéd hénelle osoitettujen tiedoksiantojen toimittamisen
viestinvalityspalveluun pyytdmalla tilinsd sulkemista. Téstd sdddettéisiin tukipalvelulain 8 € §:n
1 momentissa.

Tuomioistuin ja syyttdji eivét olisi velvollisia kiyttdmaén todisteellista sdhkoisti tiedoksiantoa
asiakirjaa 3 §:n nojalla tiedoksiantaessaan. Tuomioistuin ja syyttdjé voisivat jatkossakin valita,
mitd pykéldssd mainittua tiedoksiantotapaa ne kussakin tapauksessa kéyttdisivat. Vaikka
todisteellinen sdhkdinen tiedoksianto olisi usein helpoin ja edullisin tiedoksiantotapa, voisi olla
tilanteita, joissa olisi perustellumpaa valita saantitodistuksella tai vastaanottotodistuksella
tapahtuva tiedoksianto. Todisteellinen séhkoinen tiedoksiantotapa esimerkiksi edellyttdisi
kaytdnnossd sitd, ettd tiedoksiannon vastaanottaja kykenisi ottamaan vastaan tdllaisia
tiedoksiantoja ja haluaisi tehdé niin.

Esityksessd ei ehdoteta muutettavaksi  esimerkiksi  haastemiestiedoksiantoa  tai
puhelintiedoksiantoa koskevia lainkohtia. Ne ja muut tiedoksiantotavat olisivat vastaisuudessa
kédytettdvissa samalla tavalla kuin nykyaén.

Silloin, kun tiedoksiannon vastaanottaja oleskelee ulkomailla ja hdnen osoitteensa on tiedossa,
tiedoksianto toimitetaan luvun 8 §:n mukaisesti. Jos tiedoksiantoa ei ole uskottu asianosaisen
huolehdittavaksi, tuomioistuimen tulee huolehtia tiedoksiannettavien asiakirjojen
lahettdmisestd siten kuin siitd on erikseen sdddetty tai asianomaisen vieraan valtion kanssa
sovittu. Euroopan unionissa noudatetaan rajatylittdvissa sdhkoisessd tiedoksiannossa siviili- tai
kauppaoikeudellisissa asioissa tiedoksiantoasetuksen (2020/1784) 19 artiklaa.

3 a §. Pykélassa sdddetdin muun kuin haasteen tiedoksiannosta. Sen 2 momentissa on saannds
tiedoksiannon ajankohdasta silloin, kun asiakirja on annettu postin kuljetettavaksi. Koska
pykéléssa tarkoitettu tiedoksianto voidaan asiointilain 19 §:n nojalla toimittaa my0s tavallisena
sihkoisend tiedoksiantona, lainsdddidnnon selkeyttd edistdisi, jos momenttiin liséttdisiin
informatiivinen viittaus siithen, mitd tuossa pykaldsséd sdddetddn tiedoksiannon ajankohdasta.
Viitatun lainkohdan mukaisesti tiedoksi annettu asiakirja katsotaan annetun tiedoksi
kolmantena pdivéana viestin ldhettdmisesta, jollei muuta nayteta.

5 §. Pykilan 2 momentissa sdddetdin tilanteesta, jossa muun tiedoksi annettavan asiakirjan kuin
haastehakemuksen, vastauksen tai Kkirjallisen lausuman jéljentdminen on vaikeaa tai
epatarkoituksenmukaista. Kysymys voi olla esimerkiksi todisteina esitettivistd kartoista,
piirustuksista tai muista laajoista asiakirjoista (HE 16/1990 vp s. 14). Niissd tilanteissa
tuomioistuin voi pdittdd, ettd aineisto pidetddn ndhtdvdnd tuomioistuimessa tai muussa
tuomioistuimen madradmassd sopivassa paikassa.

Tuomioistuimiin voidaan toimittaa my0s asiakirjoja, joiden jéljentdminen tuomioistuimessa ei
valttamétté ole vaikeaa tai epatarkoituksenmukaista, mutta joiden luovuttaminen tiedoksiannon
vastaanottajalle voi sitd olla. Sellaisia voivat olla esimerkiksi harvinaisessa tiedostomuodossa
olevat tai suuret tiedostot. Syynd tdhdn on se, ettd sdhkoisessd tiedoksiannossa kaytettava
viestinvilityspalvelu ja vastaisuudessa tuomioistuinten séhkodinen asiointipalvelu eivit
valttaméttd tue kaikenlaisia tiedostoja. Muissa tiedoksiantotavoissa videotallenteen tai muun
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laajan tiedoston luovuttaminen taas saattaa olla vaikeaa tai epitarkoituksenmukaista
edellyttdessddn esimerkiksi muistitikun tai vastaavan vélineen kdyttamista.

Edelld kuvattujen tilanteiden huomioon ottamiseksi ja sdhkdisen tiedoksiannon edistdmiseksi
momenttia ehdotetaan muutettavaksi niin, ettd tuomioistuin voisi piéttida ndhtdvana pitdmisesta
myos silloin, kun asiakirjan luovuttaminen tiedoksiannon vastaanottajalle olisi vaikeaa tai
asiakirjan laajuuden vuoksi epitarkoituksenmukaista. Laajuus voi jatkossakin merkitd niin
asiakirjan fyysistd kokoa kuin tiedostokokoakin.

Momentissa sdddetddn my0s siitd, missa aineisto voidaan pitdd ndhtdvani. Mahdollisia paikkoja
ovat tuomioistuimen tilat ja muut tuomioistuimen maardamat sopivat paikat, joista sdannoksen
esitdissd annetaan esimerkkeiné tiedoksiannon vastaanottajaa ldhelld oleva postin toimipiste tai
maaoikeusasioissa Maanmittauslaitoksen maanmittaustoimisto taikka kunnan tielautakunta
(HE 9/2005 vp s. 18).

Momenttia ehdotetaan tdltd osin muutettavaksi niin, ettd aineisto voitaisiin pitdd nahtdvana
myo0s asettamalla se soveliaalla tavalla sidhkdisesti saataville, jollei laissa toisin sdéddets.
Muutoksen tarkoitus olisi mahdollistaa sdhkoisten menetelmien hyddyntdminen nihtdvini
pitdimisessd. Esimerkiksi laaja videotallenne voitaisiin tekniikan kehittyessd pitdd ndhtivand
viranomaisen tietojarjestelméssa niin, ettd tiedoksiannon vastaanottajalla olisi katseluyhteyden
vilitykselld padsy katsomaan sitd. Vastaisuudessa vaihtoehtona voisi olla my0s asiakirjan
pitdiminen ndhtdvéana kehitteilld olevassa tuomioistuinten séhkdisesséd asiointipalvelussa siind
tilanteessa, etté asiointipalvelua ei olisi voitu kéyttdé asiakirjan tiedoksiannossa. Ehdotuksen
voidaan arvioida tehostavan néhtidvindpitomenettelyd tuomioistuimessa ja helpottavan
asianosaisen pédsya sddnndksen nojalla ndhtidvind pidettdvaan aineistoon.

Néhtavéni pitdmisen tavan tulisi olla sovelias. Tavan soveliaisuutta tulisi arvioida ennen muuta
siitd ndkokulmasta, onko tapa tietoturvallinen ja tiedoksiannon vastaanottajan tosiasiallisesti
kéytettidvissa.

Tuomioistuin ei voisi paéttdd aineiston pitdmisestd asianosaisen nahtdvéné nyt ehdotettavalla
tavalla silloin, jos laissa sdddettdisiin toisin. Néhtévina ei voitaisi pitdd kuva- ja dénitallennetta,
josta tieto voitaisiin oikeudenkdynnin julkisuudesta annetun lain (370/2007) 13 §:n nojalla antaa
vain luovuttamalla se tuomioistuimessa néhtévaksi.

Momentin viimeistd virkettd muutettaisiin kielellisesti selvemmaéksi.

Momentti koskisi yhd ainoastaan muita tiedoksi annettavia asiakirjoja kuin haastehakemusta,
vastausta tai kirjallista lausumaa. Tuomioistuin ei voisi jatkossakaan paittad niiden nahtdvana
pitdmisestd momentin nojalla. Vastauksen, kirjallisen lausuman ja muutoksenhakemuksen
ndhtdvinad pitdmisestd sdddetddn 3 momentissa.

7 §. Pykdla koskee sijaistiedoksiantoa, jota voidaan kayttdd silloin, kun tiedoksiannon
vastaanottajan voidaan olettaa vilttelevdan tiedoksiantoa. Pykélin 2 momentin mukaan
sijaistiedoksiantoa kéytettdessd tiedoksiannon vastaanottajalle tulee ldhettdd siitd postin
vilitykselld ilmoitus. Sdénnosté ehdotetaan muutettavaksi niin, ettd ilmoitus tulisi ldhettidé niin
postitse kuin sdhkoisestikin.

Postittamisen osalta ehdotus ei merkitsisi muutosta nykytilaan. S&dtdminen sdhkoiseen
osoitteeseen ldhettdmisen rinnalla nimenomaisesti my0s postiosoitteeseen tapahtuvasta
lahettamisestd tarkoittaisi, ettd ilmoitus tulisi asiointilain sddnnoksistd huolimatta ldhettdd
tiedoksiannon vastaanottajalle myo0s postitse.
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Sahkoisen viestinndn kehittymisestd huolimatta ilmoituksen postittamista tiedoksiannon
vastaanottajalle voidaan pitdd yha tarpeellisena, koska kysymys on vaikeasti tavoitettavista
henkildistd. Jos sijaistiedoksiantoon joudutaan ylipddtdédn turvautumaan, tiedoksiannon
vastaanottajaa ei ole tavoitettu ensisijaisin keinoin, joihin lukeutuu muun muassa todisteellinen
sdahkoinen tiedoksianto. Vaikka vaikea tavoitettavuus voi olla tiedoksiannon vastaanottajan oma
valinta, tiedoksiannon tosiasiallisen toteutumisen ja siten viime kiddessd oikeudenkéynnin
oikeudenmukaisuuden kannalta on térkedd ainakin pyrkid varmistumaan siitd, ettd ilmoitus
sijaistiedoksiannosta todella tavoittaisi tiedoksiannon vastaanottajan. Tiedoksiannolla on
olennainen vaikutus siihen, miten asianosaisen oikeus oikeudenmukaiseen oikeudenkédyntiin
toteutuu (PeVL 9/2010 vp s. 2).

Postittamisen liséksi haastemiehen tulisi jatkossa ldhettdd ilmoitus sijaistiedoksiannon
kayttdmisestd tiedoksiannon vastaanottajalle myds tdmédn tiedossa oleviin sdhkoisiin
osoitteisiin. Kysymykseen voisi tulla 1dhinna tili Suomi.fi-viesteissd, mutta myds tiedoksiannon
vastaanottajan sdahkoOpostiosoite, jos se jostain syystd olisi haastemichen tiedossa. Jos
tiedoksiannon vastaanottajalla ei olisi tiedossa olevaa sdhkdistd osoitetta, ilmoituksen
postittaminen riittdisi. Samankaltaisesta velvollisuudesta sdddetdén asunto-osakeyhtidlain
(1599/2009) 8 luvun 3 ja 5 §:ssd. Ne koskevat osakehuoneiston yhtion hallintaan ottamista
koskevan varoituksen ja paéatoksen tiedoksiantoa erdissé tilanteissa.

Pykdlin 2 momentin muuttamisen johdosta tulisi muuttaa myds tiedoksiannon
tapahtumisajankohtaa koskevaa 3 momenttia. Sen mukaan tiedoksiannon katsottaisiin jatkossa
tapahtuneen, kun 2 momentissa tarkoitettu ilmoitus on l&hetetty. Jos ilmoitus olisi ldhetetty
useampaan osoitteeseen, ratkaisevaa olisi se ajankohta, jolloin niistd ensimméinen olisi
lahetetty.

30 luku Muutoksenhaku hovioikeudesta korkeimpaan oikeuteen

6 §. Pykilan 3 momentissa sdadetééan prosessiosoitteen ilmoittamisesta korkeimmalle oikeudelle
osoitetussa muutoksenhakukirjelméssd asiassa, jonka hovioikeus on késitellyt toisena
oikeusasteena. Momenttia sovelletaan luvun 13 §:mn 3 momentin viittaussddnnoksen nojalla
my®ds asiassa, jonka hovioikeus on késitellyt ensimmaisend oikeusasteena.

Momenttia muutettaisiin prosessiosoitteen osalta samalla tavalla kuin 5 luvun 2 §:n 2
momenttia. Ehdotuksen perustelut vastaavat 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettyé.

11 §. Pykildn 2 momentissa sdidetddn prosessiosoitteen ilmoittamisesta korkeimmalle
oikeudelle osoitetussa vastauskirjelméssd asiassa, jonka hovioikeus on késitellyt toisena
oikeusasteena. Momenttia sovelletaan luvun 15 §:n 1 momentin viittaussddnnoksen nojalla
my0s asiassa, jonka hovioikeus on késitellyt ensimmaéisend oikeusasteena.

Momenttia muutettaisiin prosessiosoitteen osalta samalla tavalla kuin 5 luvun 2 §:n 2
momenttia. Ehdotuksen perustelut vastaavat 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettyé.

7.6 Laki oikeudenkiymiskaaren muuttamisesta annetun lain 25 luvun 16 §:n muuttamisesta
25 luku Muutoksenhaku kirijioikeudesta hovioikeuteen
16 §. Pykildn I momentissa séddetdin prosessiosoitteen ilmoittamisesta hovioikeudelle

osoitetussa valituskirjelmissd. Momenttia sovelletaan 26 Iuvun 4 §:n 2 momentin
viittaussddnnoksen nojalla myos vastaukseen.
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Momenttia muutettaisiin prosessiosoitteen osalta samalla tavalla kuin oikeudenkéymiskaaren 5
luvun 2 §:n 2 momenttia. Ehdotuksen perustelut vastaavat 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettya.
Lisdksi siihen liséttéisiin virke henkildtunnuksen ilmoittamisesta perusteilla, jotka niin ik&én
ilmenevit 5 luvun 2 §:n kohdalta. Velvollisuus koskisi vain henkil6itd, joita valittaja haluaa
kuulustella henkilokohtaisesti ja joita ei kérdjdoikeudessa olisi kuulusteltu. Kardjdoikeudessa
kuulusteltujen henkildiden henkildtunnukset olisivat useimmiten hovioikeuden tiedossa.

Momenttia on aiemmin muutettu lailla 96/2022 liittyen uudistukseen, joka koskee suullisen
todistelun  vastaanottamista muutoksenhaussa kérdjdoikeudessa tehdyltd kuva- ja
ddnitallenteelta. Momentin aiempi muutos on sdddetty tulevaksi voimaan lailla erikseen
sdddettdvdnd ajankohtana. Momenttiin nyt chdotettava muutos ehdotetaan saatettavaksi
voimaan samana pdivénd kuin momentin aiempi muutos. Taménhetkisen tiedon mukaan néin
tapahtuisi loppuvuonna 2025 tai alkuvuodesta 2026.

7.7 Laki oikeudenkiynnisti markkinaoikeudessa annetun lain muuttamisesta
4 luku Teollis- ja tekijéinoikeudellisten asioiden kisittely

7 §. Pykildan 2 momentissa sdddetddn vastauskirjelméssd ilmoitettavista tiedoista teollis- ja
tekijanoikeudellisessa asiassa. Momentin mukaan vastauskirjelméssd ilmoitettaviin tietoihin
sovelletaan lisdksi, mitd oikeudenkéynnisté hallintoasioissa annetun lain 15 §:n 2 momentissa
sdddetddn.

Momentissa viitatun lainkohdan mukaan valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja
yhteystiedot. Jos puhevaltaa kiyttdd valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds tdmin
yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilld ollessa
ilmoitettava viipyméttd hallintotuomioistuimelle.

Viitatussa lainkohdassa ei sdédetd prosessiosoitteesta. Prosessiosoitteen ilmoittamista koskee
oikeudenkdynnisti hallintoasioissa annetun lain 15 §:n 3 momentti, johon tdssd momentissa ei
viitata. Lainsédddéannon selkeyttdmiseksi ehdotetaan, ettd 7 §:n 2 momenttiin liséttdisiin viittaus
myds tuohon sdédnnokseen.

5 luku Markkinaoikeudellisten asioiden kisittely

4 §. Pykilan 3 momentissa sdadetiddn hakemuksesta, jolla markkinaoikeudellinen asia pannaan
vireille. Momenttia muutettaisiin prosessiosoitteen ilmoittamisen osalta samalla tavalla kuin
oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §mn 2 momenttia. Ehdotuksen perustelut vastaavat
oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettya.

6 §. Pykilin 4 momentissa sdddetddn markkinaoikeudellisen asian vastauksen
sisdltovaatimuksista. Momenttia muutettaisiin prosessiosoitteen ilmoittamisen osalta samalla
tavalla kuin oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n 2 momenttia. Ehdotuksen perustelut vastaavat
oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n kohdalla esitetty4.

7.8 Laki oikeudenkiynnisti tydotuomioistuimessa annetun lain muuttamisesta
15 §. Pykéldn 2 momentissa sdddetdan haastehakemuksen sisdltovaatimuksista. Sen 1 kohdan

mukaan haastehakemuksessa on ilmoitettava asianosaiset ja kuultaviksi kutsuttavat seka heidén
postiosoitteensa.
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Kohtaan ehdotetaan lisdttdvdksi vaatimus siitd, ettd haastehakemuksessa tulisi ilmoittaa
postiosoitteiden lisdksi asianosaisten ja kuultaviksi kutsuttavien tiedossa olevat sdhkdiset
osoitteet. Sdhkdiselld osoitteella tarkoitettaisiin samaa kuin oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2
§:ssd. Vaikka asianosaisten ja kuultavien sihkopostiosoitteiden ilmoittaminen on késityksen
mukaan jo nyt yleistd, muutoksen voidaan arvioida osaltaan edistivin digitaalisen
viranomaisviestinnin edellytyksid tyotuomioistuimessa.

7.9 Laki erdiden asiakirjain lihettimisesti tuomioistuimille annetun lain 3 ja S §:n
kumoamisesta

3 §. Pykildssd sdddetddn asianosaisen oikeudesta saada asiakirjoja hovioikeudelta ja
korkeimmalta oikeudelta postitse tai 1dhetin vilitykselld. Pykild ehdotetaan kumottavaksi. Joka
tapauksessa on selvdd, ettd pykdldssd mainitut asiakirjat tulee pyydettidessd ldhettda
asianosaiselle. Téssd tilanteessa asiakirjat voidaan toimittaa prosessiosoitteeseen, joka
asianosaisen on tullut ilmoittaa hovioikeudelle ja korkeimmalle oikeudelle ja joka voi olla
muukin kuin postiosoite tai ldhetti. Vaikka lainkohdan voidaan asiointilain 19 §:n nojalla tulkita
mahdollistavan my06s séhkoisen toimittamistavan, sddtdminen nimenomaisesti postitse tai
lahetin vilitykselld tapahtuvasta toimittamisesta ei ole omiaan edistimiin lainsdddannon
selkeytta.

5 §. Pykaélassd sdddetddn tavasta, jolla tuomioistuinten tulee toimittaa erditd asiakirjoja niitd
pyytaville. Pykala ehdotetaan kumottavaksi. Perustelut vastaavat lain 3 §:n kohdalla esitettya.

7.10 Laki kiinteistonmuodostamislain muuttamisesta

237 §. Pykildssd sdddetddin muutoksenhakukirjelmén sisédltovaatimuksista asianosaisen
hakiessa muutosta toimituksessa tehtyyn ratkaisuun valittamalla maaoikeuteen. Sad&dnndsté
sovelletaan 256 §:n 5 momentin viittaussddnnoksen nojalla myds maaoikeudelle annettavaan
vastaukseen.

Pykdlin [ momenttia muutettaisiin prosessiosoitteen osalta samalla tavalla kuin
oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §n 2 momenttia. Ehdotuksen perustelut vastaavat
oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettya.

7.11 Laki kieltotoimenpiteiti koskevista edustajakanteista annetun lain muuttamisesta

8 §. Pykildssd sdddetddin hakemuksen sisdltovaatimuksista. Sen 3 momenttia muutettaisiin
prosessiosoitteen osalta samalla tavalla kuin oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n 2 momenttia.
Ehdotuksen perustelut vastaavat oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettya.

7.12 Laki oikeudenkiynnisti rikosasioissa annetun lain muuttamisesta
5 luku Syytteen vireillepanosta

3 §. Pykilén 2 momentissa séadetdéin nimi- ja yhteystiedoista, jotka tulee ilmoittaa
haastehakemuksessa syyttdjin ajamassa rikosasiassa. Momenttia muutettaisiin asianosaisen,
todistajan tai muun kuultavan henkil6tunnuksen tai yritys- ja yhteisétunnuksen ilmoittamisen
osalta samalla tavalla kuin oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n 2 momenttia. Ehdotuksen
perustelut vastaavat oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettyd. Tietoa ei tarvitsisi
ilmoittaa haastehakemuksessa, vaan soveltuva tapa voisi olla esimerkiksi syyttdjan ja
tuomioistuimen yhteinen tietojarjestelma.
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9 §. Pykildn 3 momentissa sdddetddn vastauksessa ilmoitettavista yhteystiedoista syyttdjan
ajamassa rikosasiassa. Momenttia muutettaisiin todistajan henkiltunnuksen ilmoittamisen
osalta samalla tavalla kuin oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n 2 momenttia. Ehdotuksen
perustelut vastaavat oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettyé.

7 luku Asianomistajan yksin ajaman rikosasian Kisittelysti

2 §. Pykilan 2 momentissa sdddetdin nimi- ja yhteystiedoista, jotka tulee ilmoittaa
haastehakemuksessa asianomistajan yksin ajamassa rikosasiassa. Momenttia muutettaisiin
asianosaisen, todistajan tai muun kuultavan henkilétunnuksen tai yritys- ja yhteistunnuksen
ilmoittamisen osalta samalla tavalla kuin oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n 2 momenttia.
Ehdotuksen perustelut vastaavat oikeudenkéymiskaaren 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettyé.

7 §. Pykélén 3 momentissa sdddetién vastauksessa ilmoitettavista yhteystiedoista
asianomistajan yksin ajamassa rikosasiassa. Momenttia muutettaisiin todistajan
henkil6tunnuksen ilmoittamisen osalta samalla tavalla kuin oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2
§:n 2 momenttia. Ehdotuksen perustelut vastaavat oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n
kohdalla esitettya.

7.13 Laki esitutkintalain 3 luvun 1 §:n muuttamisesta
3 luku Esitutkinnan toimittamisen yleiset siaiinnokset

1 §. Pykéldssa sdddetddn rikoksesta tehdyn ilmoituksen kirjaamisesta. Sen 3 momentin
mukaan asianomistajalle on annettava rikosilmoituksesta kirjallinen vahvistus, joka siséltad
ilmoituksen tekemisti ja ilmoitettua rikosta tai tapahtumaa koskevat perustiedot.

Momenttia muutettaisiin lisddmalld sithen mahdollisuus antaa vahvistus 1dhettdmalla se
asianomistajan ilmoittamaan osoitteeseen, joka voisi olla sdhkdinen osoite tai postiosoite.
Séhkoinen osoite voisi kdytdnnossa olla asiointilakiin ehdotettavaa tiedoksiantosdéntelya
vastaavasti Suomi.fi-viestit, esitutkintaviranomaisen asiointipalvelu tai muu sdhkdinen osoite,
jonka tiedoksiannon vastaanottaja on ilmoittanut yhteystiedokseen, eli esimerkiksi
siahkdpostiosoite. Muutoksella mahdollistettaisiin digitaalinen viranomaisviestinté
lainkohdassa tarkoitetun vahvistuksen osalta.

Sadnnokselld on pantu tdytintdoon rikoksen uhrien oikeuksia, tukea ja suojelua koskevista
vahimmaéisvaatimuksista sekd neuvoston puitepddtoksen 2001/220/YOS korvaamisesta
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (2012/29/EU) 5 artiklan 1 kohta.
Direktiivin johdanto-osan kappaleen 24 mukaan kirjallisessa vahvistuksessa olisi oltava
rikoksen perustiedot, kuten rikoksen tyyppi, aika ja paikka seké rikoksen aiheuttama vahinko
tai haitta. Vahvistuksen olisi sisdllettévi asianumero ja rikosilmoituksen tekoaika ja -paikka,
jotta vahvistusta voidaan kéyttda todisteena rikosilmoituksen tekemisesti esimerkiksi
vakuutusyhtiéille tehtdvid korvaushakemuksia varten.

Direktiivin 6 artiklassa sidédetéddn uhrin oikeudesta saada tietoja asiansa késittelysti. Tuohon
sadannokseen liittyen johdanto-osan kappaleessa 26 todetaan, etti uhrille toimitettavat tiedot
olisi voitava antaa suullisesti tai kirjallisesti, myos séhkoisesti, jollei muuta vaadita. Liséksi
kappaleessa 27 tdsmennetdin, ettd uhrille annettavat tiedot olisi toimitettava uhrin
toimivaltaiselle viranomaiselle viimeksi ilmoittamaan posti- tai sdéhkopostiosoitteeseen.

Koska huomattava maéra rikosilmoituksista tehdddn nykydan sédhkoisesti, olisi perusteltua
mahdollistaa se, ettd myds vahvistus rikosilmoituksesta voidaan antaa sédhkoisesti.
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Vahvistuksen tarkoituksen kannalta ei ole vélttdmétontd, ettd se annetaan paperilla.
Asianomistajan oikeusturvan kannalta olennaista on, ettd tiedoksianto tapahtuisi
lahtokohtaisesti hdnen toivomallaan tavalla.

7.14 Laki sakon ja rikesakon midriimisestii annetun lain 35 a §:n muuttamisesta

35 a §. Pykélan I momentissa sdddetéén valituskirjelmén sisdltovaatimuksista. Sen
prosessiosoitetta koskevaa 6 kohtaa muutettaisiin samalla tavalla kuin oikeudenkdymiskaaren
5 luvun 2 §:n 2 momenttia. Samaa pykildd vastaavasti momentin 7 kohtaan liséttéisiin
velvollisuus ilmoittaa todistajan tai muun kuultavan tiedossa oleva henkildtunnus. Ehdotuksen
perustelut vastaavat oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettyd. Lisdksi sddntelyd
yhdenmukaistettaisiin sdétdmélld esimerkiksi oikeudenkdymiskaarta ja oikeudenkdynnista
rikosasioissa annettua lakia vastaavasti, ettd valittajan sekd mahdollisen todistajan tai muun
kuultavan puhelinnumero ja muut yhteystiedot voitaisiin toimittaa kérdjdoikeudelle myos
muulla soveltuvalla tavalla kuin valituskirjelmassa.

7.15 Laki sotilaskurinpidosta ja rikostorjunnasta puolustusvoimissa annetun lain 60 §:n
muuttamisesta

60 §. Pykilan 2 momentissa sdddetdan kurinpitovalituksen sisdltovaatimuksista. Momenttia
muutettaisiin prosessiosoitteen ja todistajan tai muun kuultavan henkildtunnuksen osalta
samalla tavalla kuin oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n 2 momenttia. Ehdotuksen perustelut
vastaavat oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettya.

7.16 Laki ulosottokaaren muuttamisesta
3 luku Yleiset menettelysiinnokset

15 §. Vastaavan ulosottomiehen vaihtuminen. Pykildn 2 momentti ehdotetaan poistettavaksi
kokonaan. Ulosottovelalliselle menevissd kirjeissd on kullakin hetkelld velallisen asiasta
vastuussa olevan vastaavan ulosottomichen tiedot. Vastaavan ulosottomiehen tiedot nikyvit
myds ulosoton omassa sihkoisessé asiointipalvelussa, Ulsassa. Tarvittaessa velallinen siis saa
tiedon hénen asiastaan vastuussa olevasta vastaavasta ulosottomiehestd hinelle menevien
kirjeiden ohella esimerkiksi olemalla yhteydessd Ulosottolaitokseen.

33 §. Vireilletuloilmoitus. Pykdlin 1 momentin ensimméisestd lauseesta ehdotetaan
poistettavaksi sana viipymittd” ja korvattavaksi se sanoilla “kohtuullisessa ajassa”.
Kohtuullisena aikana voitaisiin pitdé esimerkiksi viikkoa tai korkeintaan kahta viikkoa. Muutos
mahdollistaisi sen, ettd Ulosottolaitos voisi niputtaa saman ulosottovelallisen kirjeitd samaan
kirjekuoreen esimerkiksi viikon tai kahden viikon ajalta ja ldhettdd ne hénelle sitten kerralla.
Poistamalla pykéldstd sana “viipyméttd” ja korvaamalla se sanoilla “kohtuullisessa ajassa”
voitaisiin esimerkiksi vireilletuloilmoitusten postittamisen postitusrytmia hieman harventaa ja
lahettdd ulosottovelalliselle samalla kertaa ja samassa kirjekuoressa useamman hintéd koskevan
asian vireilletuloilmoitukset. Muutoksella olisi tarkoitus mahdollistaa téllainen edelld kuvattu
menettely, joka ei nykyisen sdénnoksen mukaan vaikuta mahdolliselta. Vireilletuloilmoituksen
yhteydessd  velalliselle ldhetettdvin  maksukehotuksen/muuttokehotuksen tai  muun
noudattamiskehotuksen médrdaika arvioidaan aina kehotuksen ldhetyspédivin mukaan, joten
muutoksen ei arvioida heikentévén ulosottovelallisen asemaa.

38 §. Tiedoksianto-osoite. Pykilan 2 momentin 2 kohtaa ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd
siind viitattaisiin tukipalvelulakiin ja lain 3 §:n 1 momentin 7 kohtaan, jossa mainitaan
viestinvilityspalvelu (Suomi.fi-viestit). Muutoksella on tarkoitus huomioida digitaalisen
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viranomaisviestinndn edistimisohjelman tavoitetta vihentdd viranomaisten kirjepostin maaraa
hyodyntadmailla erityisesti Suomi.fi-viestejé ja nostaa Suomi.fi-viestit vahvemmin esiin. Muutos
el muuttaisi nykytilaa, jossa Ulosottolaitos kéyttdd jo Suomi.fi-viestejd tiedoksiantoihin
merkittdvissd maérin. Pykédldn 2 momentin 3 kohta ndyttdisi myos mahdollistavan jo nyt
ulosoton oman sdhkdisen asiointipalvelun Ulsan kéyttdmisen tiedoksiantoihin ainakin siind
tilanteessa, mikéli ulosottokaaren 3 luvun 38 §:n 1 momentissa mainittu henkil6 on ilmoittanut
sen tiedoksianto-osoitteekseen. Télloin tiedoksianto voitaisiin tehdd Ulsassa ja tdstd tulisi
ilmoittaa henkildlle asiointilakiin ehdotetun uuden 19 b §:n mukaisesti. Ehdotetun 19 b §:n
sddnnoksen mukaisesti ilmoitus tulisi ldhettdd Suomi.fi-tilille tai muuhun séhkodiseen
osoitteeseen, jonka viestin vastaanottaja on ilmoittanut ulosotolle.

Pykélédn 3 momentti ehdotetaan poistettavaksi kokonaan. Kyseinen 3 momentin sdénnds olisi
nimittdin paillekkdinen tukipalvelulain 8 e §:n sdédnnoksen kanssa. Jatkossa Suomi.fi-viestien
ja Suomi.fi-tilin kéyttdmisestd olisi mahdollista kieltdytya tukipalvelulain 8 e §:n sddnndksen
nojalla, muttei endd ulosottokaaren 3 luvun 38 §:n 3 momentin sddnnoksen nojalla. Siten
jatkossa kieltdytymismahdollisuus koskisi kaikkea viranomaisviestintdd, mutta endd ei olisi
mahdollisuutta kieltdytya erikseen ulosoton kirjeiden vastaanottamisesta, jos Suomi.fi-viestit
ovat muuten kéaytdssd. Sdidntelyn yhdenmukaisuuden ndkokulmasta Suomi.fi-viestien
vastaanottamisesta kieltdytymisen on tarkoituksenmukaisempaa tapahtua yleislainsddddnnon
nojalla. Nykyisen ulosottokaaren 3 luvun 38 §:n 3 momentin nojalla tehtyjen kieltojen olisi
tarkoitus lakata olemasta voimassa siind vaiheessa, kun uusi lainsdadanto tulee voimaan. Tdméan
vuoksi ulosoton tulisi ennen uuden lainsédddénndn voimaantuloa informoida soveliaaksi
katsomallaan tavalla kiellon tehneita tahoja siitd, etté kielto lakkaa olemasta voimassa. Samassa
yhteydessa voisi olla tarkoituksenmukaista informoida my®s siitd, kuinka tulee toimia, mikéli
edelleen haluaa kieltdytyd Suomi.fi-viestien ja Suomi.fi-tilin kéiyttdimisestd uuden
lainsddddnnon voimaantulon jilkeen.

39 §. Tavallinen tiedoksianto. Pykilan 2 momentista ehdotetaan poistettavaksi sdhkoistd viestid
koskeva kolmen péivién tiedoksisaantiajankohtaa koskeva osuus, jolloin tiedoksisaantiajankohta
madrdytyisi yleislakien perusteella. Séhkéinen viesti katsottaisiin sihkdisestd asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain 19 §:n mukaan annetun tiedoksi kolmantena péivénd
viestin ldhettdmisestd, jollei muuta ndytetd. Selvyyden vuoksi pykélddn lisdttdisiin uusi 3
momentti, jossa sdhkdisen viestin tiedoksisaannin ajankohdan osalta viitattaisiin sdhkoisestd
asioinnista viranomaistoiminnassa annettuun lakiin ja sen 19 §:4én.

41 §. Todisteelliset tiedoksiantotavat. Pykéldn 2 momentista ehdotetaan poistettavaksi sanat
“vastaanottajan suostumuksella”. Sdhkoisen viestin ldhettdmisen edellytyksistd sdddetidn
sahkoista asiointia koskevassa yleislaissa eli asiointilaissa.

11 luku Muutoksenhaku ulosottomiehen menettelyyn

8 §. Valituskirjelmdn sisdlto. Pykalan 1 momentin 4 kohtaa ehdotetaan muutettavaksi siten, etti
lauseesta ehdotetaan poistettavaksi sana ’postitse” ja korvattavaksi se sanalla ’sdahkdinen”.
Muutoksella on tarkoitus huomioida digitaalisen viranomaisviestinndn edistdmisohjelman
tavoitetta vdhentdd viranomaisten kirjepostin méadrdd ja korvata postitse tapahtuvia
tiedoksiantoja sdhkaisilld tiedoksiannoilla. Séhkodinen osoite voisi olla esimerkiksi séhkoposti,
Suomi.fi-tili tai asiointipalvelu.

Pykéldn 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi sithen tehtévalld lisdyksella siten, ettd valittajan
tulisi liséksi valituskirjelmassé ilmoittaa todistajan tai muun kuultavan henkil6tunnus, jos se on
valittajan tiedossa. Henkildtunnuksen ilmoittamista koskevassa lisdyksessd olisi kysymys
hieman samantyyppisestd muutoksesta kuin esimerkiksi oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:44n
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esitettdvissd muutoksessa, jonka mukaan haastehakemuksessa on lisdksi ilmoitettava vastaajan
henkiltunnus tai yritys- ja yhteisétunnus seké todistajan tai muun kuultavan henkilétunnus, jos
ne ovat kantajan tiedossa.

Henkil6tunnus on henkildtieto. Velvollisuus sen ilmoittamiseen perustuisi kuitenkin lakiin, jolla
olisi edelld kuvattu hyviksyttdvd tarkoitus. Henkildtunnuksen késittely olisi tarpeen
ulosottoviranomaisten lakisdéteisten tehtédvien hoidossa. I[lmoittaminen palvelisi tiedoksiannon
vastaanottajan oikeaa yksilointid ja pienentéisi sitd kautta henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen
riskid. Henkil6tunnuksen kisittelystd sdddetdédn tietosuojalain (1050/2018) 29 §:ssé ja yleisen
tietosuoja-asetuksen (2016/679) 87 artiklassa

7.17 Laki oikeusapulain muuttamisesta

11 §. Oikeusavun mydntiminen. Nykytilaa ei ehdoteta muutettavaksi paitoksen
tiedoksiantotavan osalta, vaan oikeusapupddtds voitaisiin jatkossakin toimittaa hakijan
ilmoittamaan asiointiosoitteeseen. Tyypillisesti asiointiosoite on ollut hakijan avustajan
sdahkopostiosoite, kun yksityinen avustaja on hakenut oikeusapua asiakkaansa puolesta.
Asiointiosoite  voi tarkoittaa my0s muuta sdhkdistd osoitetta, esimerkiksi o tilid
viestinvilityspalvelussa tai asiointipalvelua.

Pykéldn I momentista ehdotetaan poistettavaksi seitsemin péivén tiedoksisaantiajankohtaa
koskeva virke, jolloin tiedoksisaantiajankohta miérdytyisi yleislakien perusteella. Postitse
kirjeelld toimitettu asiakirja katsottaisiin hallintolain 59 §:n 2 momentin mukaan annetun
tiedoksi seitseméntend pdivana kirjeen ldhettdmisestd, jollei muuta naytetd. Sahkdinen asiakirja
katsottaisiin sdhkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 19 §:n 2 momentin
mukaan annetun tiedoksi kolmantena péivina viestin ldhettdmisestd, jollei muuta néyteta.

7.18 Laki tuomioistuinmaksulain 2 §:n muuttamisesta

2 §. Pykailéssé sdddetdan oikeudenkdyntimaksuista. Pykélad ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd
oikeudenkdyntimaksua porrastettaisiin hallinto-oikeudessa, korkeimmassa hallinto-oikeudessa,
markkinaoikeudessa,  tyGtuomioistuimessa  ja  vakuutusoikeudessa  siten,  ettd
oikeudenkdyntimaksua alennettaisiin niissi asioissa, joissa vireillepanija on toimittanut asiaa
koskevat tiedot suoraan hallinto- ja erityistuomioistuinten sdhkdiseen asiointipalveluun.

Pykidldén lisdttdisiin  uusi 4 momentti, jossa sdddettdisiin oikeudenkdyntimaksujen
porrastuksesta. Oikeudenkdyntimaksu olisi korkeimmassa hallinto-oikeudessa, hallinto-
oikeudessa, markkinaoikeudessa, tydtuomioistuimessa ja vakuutusoikeudessa 30 euroa alempi,
jos vireillepanija on toimittanut asiaa koskevat tiedot suoraan tuomioistuimen
tietojérjestelmdén. Tama tarkoittaisi ldhtdkohtaisesti, ettd muutoksenhakija on pannut asian
vireille hallinto- ja erityistuomioistuinten séhkoisessd asiointipalvelussa ja muissakin
késittelyvaiheissa toimittanut kaikki asiaa koskevat tiedot asiointipalvelun kautta.
Oikeudenkédyntimaksun suuruus pysyisi nykyisellddn niissd asioissa, joissa vireillepanija on
toimittanut asiaansa koskevia tietoja muuta kautta, kuten sdhkopostitse tai paperilla. Porrastus
vastaisi  nykyisin =~ summaarisissa  riita-asioissa = kdytossd  olevaa  porrastusta.
Oikeudenkéyntimaksu olisi siten alempi niissé asioissa, joissa asian kisittely on tapahtunut
tuomioistuimelta vaadittavan tydmééran kannalta mahdollisimman kevyella tavalla. Esityksen
tavoitteena on ohjata vireillepanijat kayttdmadn nykyistdi useammin hallinto- ja
erityistuomioistuinten sahkoisté asiointipalvelua. Alhaisempi oikeudenkdyntimaksu kannustaisi
tuomioistuimen nidkokulmasta tehokkaamman asiointitavan kayttoon.
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Alemman oikeudenkdyntimaksun arvioidaan ohjaavan useat vireillepanijat asioimaan hallinto-
ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa. Alempi maksu on perusteltu, koska asiointipalvelun
kéyttdminen pienentdd tuomioistuimen tyomadrdd. Maksujen erotuksen on tarkoitus vastata
keskiméérin sddstyneitd kustannuksia. Vireillepanija tekee osan tuomioistuimen tydstd
syOttiessddn asian tiedot liitteineen jérjestelméén siten, ettd ne ovat suoraan luettavissa Haipa-
jarjestelmastd. Kun valitus tulee vireille asiointipalvelun kautta, tuomioistuimen tyotd sddstyy
muissakin asian kisittelyn vaiheissa kuin pelkdstddn vireilletulon yhteydessd. Hallinto- ja
erityistuomioistuinten asiointipalvelu on tietoturvallinen tapa toimittaa tietoja tuomioistuimelle,
ja oikeudenkdyntiin liittyvét asiakirjat voidaan myds antaa tiedoksi asiointipalvelussa
tietoturvallisesti, edullisesti ja kirjepostia nopeammin ja vaivattomammin.

Oikeudenkéyntimaksusta myOnnettéisiin alennus vain, jos vireillepanija on toimittanut asiaa
koskevat tiedot hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalveluun, eikd ole esimerkiksi
vaihtanut prosessiosoitetta kesken oikeudenkdynnin. Tadmé kannustaisi vireillepanijoita
kayttdmadn asiointipalvelua koko oikeudenkdynnin ajan, mikd puolestaan varmistaisi
mahdollisimman suuret hyodyt asiointipalvelun kadytostd. Alennetun oikeudenkdyntimaksun
saamiseksi olisi riittdvaa, ettd vireillepanija valitsisi asiointipalvelun prosessiosoitteeksi ja
toimittaisi asiaansa koskevat tiedot asiointipalveluun siltd osin kuin tietojen toimittamista
tuomioistuimeen ei ole sdddetty jonkin muun tahon eli kiytdnnossd paddtoksen tehneen
viranomaisen tehtdvéksi. Néin ollen alennettu oikeudenkdyntimaksu voisi koskea myds
esimerkiksi hallinto-oikeuksissa niitéd asiaryhmié, joissa valitus on lain mukaan toimitettava
paétoksen tehneelle viranomaiselle, ja joissa valittaja ei tdmén seurauksena voisi kdyttda
asiointipalvelua valituksen vireillepanon yhteydessi. Esimerkiksi ulkomaalaislain (301/2004)
197 §:n 1 momentin mukaan valituskirjelméa toimitetaan paatoksen tehneelle viranomaiselle.

Esitetylld muutoksella ei olisi ohjaavaa vaikutusta tuomioistuinmaksulain 5 §:ssid sdddettyjen
maksuttomien asiaryhmien osalta. Maksuttomia asiaryhmid ovat muun ohella pykéldssé
tarkemmin maéritellyt sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palveluja ja etuuksia koskevat asiat,
vakuutusoikeudessa kisiteltdvét yksityishenkilon etuuksia koskevat asiat, lastensuojeluasiat
seki ulkomaalaislain mukaiset kansainvilistd suojelua koskevat asiat.

Uuden 4 momentin myd&td pykéldn nykyinen 5 momentti siirtyisi 6 momentiksi. Momenttia
selkeytettdisiin kielellisesti. Momenttia sovellettaisiin myods uudessa 4 momentissa sdddettyyn
oikeudenkdyntimaksun porrastuksen médrddn. Pykildn nykyinen 6 momentti siirtyisi 7
momentiksi.

7.19 Laki vaalilain 18 §:n muuttamisesta

18 §. Adinioikeusrekisterin perustaminen ja tiedot. Siinndsti muutettaisiin vastaamaan
tukipalvelulain ja asiointilain muutoksia. Esitetty vaalilain 18 §:n 4 momentin muutos olisi
luonteeltaan tekninen.

Viestinvalityspalvelun kédyttajalla tarkoitettaisiin kaikkia henkilGité, joilla on Suomi.fi-viestit
kaytossa.

Adinioikeusrekisteriin tarvittaisiin jatkossakin tieto siiti, ettd henkildlle on voitu lihettda
vaalilain 21 §:n 1 momentissa tarkoitettu ilmoituskortti (ilmoitus dénioikeudesta) vain
sdhkoisessd muodossa. Tiedot Suomi.fi-viestien kayttdjyydestd olisivat tarpeen, jotta
vaaliviranomaiset voisivat hoitaa vaaleihin liittyvid asiakaspalvelutehtdvidan kuten vastata
aanioikeutettujen ilmoituskortteja koskeviin tiedusteluihin.
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8 Voimaantulo

Lait ehdotetaan tulemaan voimaan 1.1.2026. Hallinnon yhteisisté tukipalveluista annetun lain
voimaan tullessa voimassa olleeseen sdhkoistd tiedoksiantomenettelyd koskevan 11 §:n
mukaiseen suostumusrekisteriin merkityt kéyttdjat siirtyisivit 11 §:ssd tarkoitettuun
kayttdjarekisteriin. Talloin varmistettaisiin, ettd voimassa olevan lain nojalla séhkoiseen
tiedoksiantoon viestinvilityspalvelussa suostumuksen antaneet kayttdjat siirtyisivét
automaattisesti uuteen 11 §:n mukaiseen kéyttdjarekisteriin ja he voisivat jatkaa
viestinvalityspalvelun kéyttod katkeamatta.

Laki oikeudenkdymiskaaren muuttamisesta annetun lain 96/2022 muuttamisesta tulisi kuitenkin
voimaan samana péivand kuin laki, jota se muuttaisi. Perustelut voimaantuloajankohdalle on
esitetty kyseisen lain 16 §:n sddnndskohtaisissa perusteluissa. Taménhetkisen arvion mukaan
lakiehdotus voisi tulla voimaan loppuvuonna 2025.

9 Toimeenpano ja seuranta

Esityksen toimeenpanoa ja vaikuttavuutta seurataan osana hallitusohjelmaan siséltyvéin
valtionhallinnon tuottavuusohjelman toimeenpanon arviointia ja tuottavuustavoitteiden
toteutumista. Taloudellisten vaikutusten toteutumista seurataan hyddyntden valtion,
kuntasektorin ja hyvinvointialueiden varainhoitovuosikohtaisia tilinpdatostietoja sekd Digi- ja
véestotietovirastolta saatavia Suomi.fi-viestien kayttotilastoja.

10 Suhde perustuslakiin ja sdatimisjirjestys
10.1 Lihtokohdat

Perustuslakivaliokunta on aiemmassa kdytannossidin suhtautunut varauksellisesti luonnollisten
henkildiden sdhkodiseen asiointiin velvoittamiseen Suomen perustuslain (731/1999) 6 §:ssd
turvatun yhdenvertaisuuden ja 21 §:n oikeusturvaperusoikeuden nikokulmasta (PeVL 35/2010
vp, PeVL 5/2016 vp, PeVL 32/2018 vp). My0s ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisukédytdnnossi
on suhtauduttu kielteisesti sidhkodisen viranomaisasioinnin edellyttdimiseen (esim. AOA
3911/4/11, 13.9.2012, AOA 2954/4/12, 28.5.2013, AOA 4653/4/14, 31.12.2015,
OKV/429/1/2017, 18.6.2018). Sidhkdisen viranomaisasioinnin voimakas lisdéntyminen
yhteiskunnan yleisen digitalisoitumisen myo6td antaa kuitenkin mahdollisuuden arvioida
sdhkoistd asiointia koskevaa perustuslakivaliokunnan lausuntokdytdnt6d osin uudenlaisissa
yhteiskunnallisissa olosuhteissa. Nyt kisilld olevan esityksen voidaan katsoa piivittdvin
viranomaisten tiedoksiantoa koskevaa sddntelyd yhteiskunnan digitalisoitumiskehitysté
vastaavaksi.

Valiokunta ei ole aiemmin arvioinut sellaista sdhkoisti viranomaisasiointia lisdavaa lakiesitysté,
jossa  viranomaisaloitteisesti  muutettaisiin  luonnollisille  henkil6ille  ldhetettdvien
tiedoksiantojen ensisijaista toimitustapaa Kkirjetiedoksiannoista sdhkoiseen tiedoksiantoon
henkilon aiemman sidhkdisen viranomaisasioinnin perusteella, ja jossa mahdollistettaisiin myds
sdhkoisistd tiedoksiannoista kieltdytyminen henkilon pyynnostd Vaikka lakiesitykselld ei
velvoiteta ketddn sdhkdisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen, silld kuitenkin muutettaisiin
potentiaalisesti hyvin monen ja jopa ldhes kolmen miljoonan luonnollisen henkilén
tiedoksiantojen ensisijaista vastaanottamistapaa kirjetiedoksiannosta sdhkdiseen tiedoksiantoon
Suomi.fi-viestien kautta. Esitykselld pyrittdisiin merkittdvaan sdhkoisen asioinnin lisidmiseen
ja siten viranomaistoiminnan tehostamiseen. N&in ollen esitys on merkityksellinen
yhdenvertaisuuden ja oikeusturvaperusoikeuden nidkokulmasta sekd myos perustuslain 10 §:ssé
turvatun yksityiseldman ja henkil6tietojen suojan, 17 §:ssd turvattujen kielellisten oikeuksien
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sekd 6 §:n 3 momentin mukaisten lapsen oikeuksien ndkdkulmasta. Nama valtiosddntoiset
reunachdot on otettu huomioon esityksen valmistelussa ja siten esitys tdyttdd perustuslain
asettamat vaatimukset alla tarkemmin kuvatusti.

10.2 Yhdenvertaisuus
Suomi.fi-viestien kdyttéonotto ja sdhkoisten tiedoksiantojen toimittaminen

Perustuslain 6 §:n 1 momentin mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessd. S44nnos
ilmaisee paitsi vaatimuksen oikeudellisesta yhdenvertaisuudesta myos ajatuksen tosiasiallisesta
tasa-arvosta (PeVL 10/2024 vp). Siihen sisdltyy mielivallan kielto ja vaatimus samanlaisesta
kohtelusta samanlaisissa tapauksissa (HE 309/1993 vp, s. 42). Yleinen yhdenvertaisuuslauseke
kohdistuu myds lainsdétdjaan. Lailla ei voida mielivaltaisesti asettaa ihmisié tai ihmisryhmié
toisia edullisempaan tai epidedullisempaan asemaan. Yhdenvertaisuussddnnds ei kuitenkaan
edellytd kaikkien ihmisten kaikissa suhteissa samanlaista kohtelua, elleivit asiaan vaikuttavat
olosuhteet ole samanlaisia. Yhdenvertaisuusnidkokohdilla on merkitystd sekd myonnettdessa
lailla etuja ja oikeuksia ihmisille ettd asetettaessa heille velvollisuuksia (PeVL 57/2016 vp, s.

2).

Toisaalta lainsddddnnoélle on ominaista, ettd se kohtelee tietyn hyvéksyttdvan yhteiskunnallisen
intressin vuoksi ihmisié eri tavoin edistdékseen muun muassa tosiasiallista tasa-arvoa (ks. HE
309/1993 vp, s. 42-43 ja esim. PeVL 55/2016 vp, s. 2). Perustuslakivaliokunnan kéytinndssi
onkin vakiintuneesti todettu, ettei yhdenvertaisuusperiaatteesta voi johtua tiukkoja rajoja
lainséddtdjan harkinnalle pyrittdessd kulloisenkin yhteiskuntakehityksen vaatimaan siéntelyyn
(esim. PeVL 10/2024 vp, kohta 8, PeVL 102/2022 vp, kohta 5, PeVL 11/2012 vp, s. 2, PeVL
35/2010 vp, s. 2, PeVL 28/2009 vp, s. 2/11, PeVL 21/2007 vp, s. 2/1, PeVL 38/2006 vp, s. 2/1,
PeVL 1/2006 vp, s. 2/I). Erottelut eivit kuitenkaan tilldinkddn saa olla mielivaltaisia, eivitka
erot saa muodostua kohtuuttomiksi (ks. esim. PeVL 10/2024 vp, kappale 8, PeVL 57/2016 vp,
s. 3, PeVL 37/2010 vp, s. 3/1, PeVM 11/2009 vp, s. 2).

Perustuslain yleistd yhdenvertaisuussdanndsta tdydentdd 6 §:n 2 momentin syrjintékielto, jonka
mukaan ketddn ei saa ilman hyviaksyttdvad perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, idn,
alkuperidn, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai
muun henkiloon liittyvdn syyn perusteella. Kiellettyjen syrjintdperusteiden lista ei ole
tyhjentdva vaan kiellettyihin erotteluperusteisiin kuuluvat my6s muut henkilon liittyvit syyt
kuten esimerkiksi yhteiskunnallinen asema, varallisuus, yhdistystoimintaan osallistuminen,
perhesuhteet, raskaus, aviollinen syntyperd, sukupuolinen suuntautuminen ja asuinpaikka (HE
309/1993 vp, s. 44). Saannoksessa kielletddn myos vélillinen syrjinta eli sellaiset toimenpiteet,
joiden vaikutukset tosiasiallisesti — vaikkakin vain wvilillisesti — johtaisivat syrjivéddn
lopputulokseen (HE 309/1993 vp, s. 44, PeVL 4/2016 vp, PeVL 31/2014 vp). Syrjinnén kasilla
oloa on arvioitava menettelyn tosiasiallisten seurausten kannalta (PeVL 4/2016 vp, s. 3, PeVL
28/2009 vp, s. 2).

Syrjintikieltosddnnokselld ei ole kuitenkaan kielletty kaikenlaista erontekoa ihmisten vélilla,
vaikka erottelu perustuisi sdénnoksessd nimenomaan mainittuun syyhyn. Olennaista on,
voidaanko erottelu perustella perusoikeusjérjestelmén kannalta hyvéksyttavilla tavalla.
Perustelulle asetettavat vaatimukset ovat erityisesti sdidnnoksessd lueteltujen kiellettyjen
erotteluperusteiden kohdalla kuitenkin korkeat (PeVL 39/2018 vp, PeVL 55/2016 vp).
Hyviaksyttdvan perusteen on valiokunnan kaytinnossd edellytetty olevan asiallisessa ja
kiintedssa yhteydessa lain tarkoitukseen (esim. PeVL 57/2016 vp, s. 3, PeVL 44/2010 vp, s. 5—
6). Valiokunta on kiinnittanyt lisdksi huomiota valitun keinon oikeasuhtaisuuteen (PeVL 1/2017
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vp, s. 3, PeVL 38/2006 vp, s. 3/1). Valiokunta on suhtautunut kriittisesti myds taannehtiviin
heikennyksiin yhdenvertaisuuden toteutumisessa (PeVL 1/2017 vp, s. 4).

Perustuslakivaliokunta on aiemmassa kaytinndssdén katsonut, ettd sdhkoisen asioinnin
yksinomaisuudella on yhteys perustuslain 6 §:n yhdenvertaisuussédénnokseen, silld sdhkoiset
asiointivilineet eivat valttadmatta ole tosiasiallisesti jokaisen saatavilla (PeVL 32/2018 vp, s. 3).
Merkityksellistd valiokunnan mukaan oli sill4, ettd arvioitavana olevassa hallituksen esityksessi
laiksi huoneistotietojarjestelmésti velvollisuus sdhkoiseen asiointiin ei koskenut vilittdmasti
yksityisid henkil6itd, vaan velvollisuuden kohteena ovat ensisijaisesti oikeushenkil6t.
Vilillisesti velvollisuuden kohteina olivat puolestaan lahinné kiinteistdalan ammattihenkil6t ja
toimijat, joilla voidaan valiokunnan mukaan edellyttdd olevan tekniset valmiudet ja riittdva
kyvykkyys sdhkoisen asioinnin kéyttdmiseen (PeVL 32/2018 vp, s. 3).

Perustuslakivaliokunta on kiinnittdinyt huomiota sdhkdisen asioinnin tosiasiallisiin
mahdollisuuksiin myds oikeudenkdyntimaksujen porrastamista vireillepanotavan mukaan
koskeneessa lausunnossaan. Valiokunta totesi, ettd arvioitava esitys on merkityksellinen
perustuslain 6 §:n sddnndsten ndkokulmasta, silld kantajat, joilla ei ole mahdollisuutta kayttaa
sdhkoistd asiointia, maksaisivat muita korkeamman oikeudenkiyntimaksun. Kyseistd esitystd
tuli valiokunnan mukaan tarkastella 6 §:n 1 momentin yleisen yhdenvertaisuussdédnnoksen
suhteen, silld esityksessd eri asemaan asettaminen liittyi oikeusturvaperusoikeuden
kayttamiseen eika siind ollut valiokunnan mukaan kysymys pykéildn 2 momentin tarkoittamassa
mielessd henkiloon liittyvéstd erottelusta (PeVL 35/2010 vp, s. 2/II). Ehdotetun sdéntelyn
tarkoituksena oli lisdtd séhkoistd asiointia kérdjdoikeuksissa ja tehostaa niiden toimintaa.
Valiokunnan mukaan oikeudenk&yntimaksun porrastaminen asian vireillepanon mukaan ei ollut
valtiosdantooikeudellisesti ongelmallista edellyttden, ettd ero maksujen valilld on kohtuullinen
eikd se estd asian vireillepanoa myods muulla tavoin kuin toimittamalla tiedot suoraan
kirdjdoikeuden tietojéarjestelméédn. Perustuslakivaliokunta on lisédksi antanut aiemmassa
kaytinnossddn valtiosdéntdoikeudellista merkitystd sille, ettd séhkdisen asiointitilin kayttd
(nykyisin Suomi.fi-viestit) ulosottomenettelyssi ei ole ollut luonnolliselle henkildlle pakollista
(PeVL 5/2016 vp, s. 2).

Ensisijaisesti sdhkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen siirtyminen tdmén esityksen
mukaisesti heijastelee sdhkdisen viranomaisasioinnin yleisyyttd asiointimuotona nyky-
yhteiskunnassa. Yhteiskunnan kehitys, jossa sdhkdisen viranomaisasioinnin osuus on
voimakkaasti lisddntynyt, perustelee lakiehdotusten tavoitetta siirtyd ensisijaisesti sahkdisten
tiedoksiantojen vastaanottamiseen niiden henkildiden kohdalla, jotka ylipdétddn kéyttavit
viranomaisten séhkoisid asiointipalveluja. Siten ehdotetun sdantelyn voidaan katsoa paivittdvin
viranomaisten tiedoksiantoa koskevaa sddntelya yhteiskuntakehitysté vastaavaksi, jonka osalta
perustuslakivaliokunnan vakiintuneen kéytdnnon mukaan lainsédtdjdn harkinnalle ei ole
asetettu tiukkoja, perustuslain 6 §:n 1 momentissa sdddetystd yleisestd yhdenvertaisuudesta
johtuvia rajoja (PeVL 10/2024 vp, kohta 8, PeVL 102/2022 vp, kohta 5, PeVL 11/2012 vp, s.
2).

Ehdotetussa sédédntelyssd luonnollisen henkilon séhkdisen asioinnin peruste viranomaisten
tiedoksiantojen vastaanottamisen osalta muutettaisiin etukédteiseen suostumukseen perustuvasta
mallista viranomaisaloitteiseen ja henkilon aiempaan sédhkdiseen asiointiin perustuvaan malliin,
jossa henkil6 voi lopettaa sdahkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen pyynnostédén. Muutos
toteutettaisiin  yhtddltd poistamalla asiointilain 18 ja 19 §:ssd sdddetty asianosaisen
suostumusedellytys sdhkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiselle. Lisdksi tukipalvelulakiin
liséttéisiin uusi 8 d § koskien luonnollisen henkilon Suomi.fi-viestien viranomaisaloitteista
kayttdonottoa Suomi.fi-tunnistustapahtuman yhteydessd. Lakiehdotusten my6td viranomaiset
voisivat toimittaa sdhkoisi tiedoksiantoja henkil6lle suoraan hénelle kdyttoonotetulle Suomi.fi-
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viestit-tilille ilman hanen erillistd suostumustaan jokaisen tiedoksiannettavan asiakirjan osalta.
Vaihtoehtoisesti tiedoksianto voitaisiin toimittaa ilman erillista asiakirjakohtaista suostumusta
viranomaisen omaan séhkoiseen asiointipalveluun edellyttéden, ettd henkilon Suomi.fi-viesteihin
lahetetdén téstd ilmoitus. Muihin kuin Suomi.fi-viestit-palvelun kautta toimitettaviin sdhkoisiin
tiedoksiantoihin, jotka toimitetaan esimerkiksi sdhkdpostitse, edellytettiisiin kuitenkin edelleen
vastaanottajan suostumusta.

Esityksen yhdenvertaisuusvaikutusten arvioinnissa tarkemmin selostetusti voidaan arvioida,
ettd kyseiset lakiehdotukset johtaisivat siithen, ettd Suomi.fi-viestien kayttdjiksi ja sdhkdisten
tiedoksiantojen piiriin tulisi myos paljon uusia luonnollisia henkilditd, joiden tosiasialliset kyvyt
Suomi.fi-viestien ja muiden sdhkdisten asiointipalvelujen kéayttoon sekd sdhkoisten
asiointivélineiden kuten péételaitteiden mééra tai internet-yhteyden laatu voivat vaihdella. Siten
esityksen séddntely on merkityksellistd perustuslain 6 §:ssd sdddetyn yhdenvertaisuuden
kannalta. Yhdenvertaisuuden nédkokulmasta on kuitenkin keskeistd, ettd ehdotuksessa
viranomaisaloitteinen = Suomi.fi-viestien kéyttdonotto kytkettdisiin - henkilon  Suomi.fi-
tunnistuspalvelun kayttoon silloin, kun henkild tunnistautuu johonkin viranomaisen sdhkoiseen
asiointipalveluun kuten OmaVeroon tai OmaKantaan. Kytkentd Suomi.fi-tunnistuksen ja
viestien kayttoonoton vélilld luo erottelun, joka perustuu henkilon oletettuun sdhkoisen
asioinnin kykyyn. Erottelun tavoitteena on rajata viranomaisaloitteisen Suomi.fi-viestien
kayttdonoton ja sinne toimitettavien sdhkdisten tiedoksiantojen ulkopuolelle henkilot, joilla ei
ole tosiasiallisia mahdollisuuksia palvelun kéayttoon ja sdhkoisten tiedoksiantojen
vastaanottamiseen esimerkiksi alhaisempien digitaitojen taikka puuttuvien séhkoisten
laitteiden, yhteyksien tai vahvan séhkoisen tunnistautumisen vélineiden vuoksi. Suomi.fi-
viestien kayttoonoton kytkeminen Suomi.fi-tunnistuksen kéayttoon turvaisi siten henkildiden
yhdenvertaista mahdollisuutta viranomaisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen henkilon
tosiasiallisten =~ mahdollisuuksien = mukaisesti.  Lakiehdotusten = tuomien  muutosten
kohdistamisella vain Suomi.fi-tunnistusta kéyttiaviin turvataan siten ihmisten tosiasiallista tasa-
arvoa, kun vain sdhkoiseen asiointiin kykeneville otettaisiin kaytt6on Suomi.fi-viestit.
Tosiasiallisesti yhdenvertaisten asiointimahdollisuuksien turvaaminen kiinnittyy myos
perustuslain 21 §:n oikeusturvaperusoikeuteen, silld tiedoksiannon toimituksella on alla
tarkemmin késitellysti merkitystd henkilon oikeusturvan toteutumiselle.

Suomi.fi-tunnistuksen kayttd edellyttdd itsessddn paitsi vahvan sdhkdisen tunnistautumisen
vilinettd, padsya paatelaitteelle ja internet-yhteyttd, niin myds riittavia digitaitoja. Kyse on siten
suhteellisen monimutkaisesta sdhkoisen asioinnin toimenpiteesti. Siten Suomi.fi-tunnistuksen
kdyton voidaan usein katsoa osoittavan henkilon riittédvid digivalmiuksia my6s Suomi.fi-
viestien kéyttdoon ja sdhkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen. Kuten esityksen
yhdenvertaisuusvaikutusten arvioinnista tarkemmin ilmenee, suomalaisten digitaaliset
valmiudet ovat keskimddrin hyvin korkeat myds kansainvilisesti vertailtuna, ja ne ovat
kasvaneet kaikissa véestoryhmissé tasaisesti. Lisdksi koska osalle Suomi.fi-viestien uusista
kayttdjistd siirtymisen sdhkoisiin tiedoksiantoihin voidaan katsoa parantavan heididn
viranomaisasiointiaan kirjetiedoksiantoihin n&hden esimerkiksi s&hkoisen tiedoksiannon
nopeuden ja kdyttomukavuuden vuoksi, lakichdotusten voidaan katsoa edistdvan perustuslain 6
§:n mukaista yhdenvertaisuutta myos joidenkin haavoittuvassa asemassa olevien henkiléiden
kohdalla. Esimerkiksi tietyt vammaryhmiin kuuluvat henkil6t saavat tiedon paremmin
sahkoiselld tiedoksiannolla kuin kirjeitse.

Toisaalta vaikka lakiehdotukset pyrkivdt perustamaan viranomaisaloitteisen Suomi.fi-viestien
kayttoonoton henkilon sdhkdisen asioinnin kykyyn, myds Suomi.fi-tunnistusta kéyttdvien
henkildiden tosiasialliset mahdollisuudet sdhkdisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen
kuitenkin vaihtelevat. On mahdollista, ettd Suomi.fi-viestien kéyttdjiksi paityisi lakiehdotusten
myo6td my0Os henkilditd, jotka eivét tosiasiallisesti kykene kdyttiméén palvelua ja seuraamaan
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sahkoisid tiedoksiantojaan. Suomi.fi-tunnistuksen kdyttd ei siten aina luotettavasti osoita
henkilon riittdvid tosiasiallisia valmiuksia sdhkdisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen.
Vaikka lakiehdotukset kohtelevat muodollisesti tasa-arvoisesti kaikkia Suomi.fi-viestien ja
sdhkoisten tiedoksiantojen piiriin tulevia henkilditd, jotka kéyttdvdt Suomi.fi-tunnistusta,
Suomi.fi-viestien uudet kayttdjat asettuisivat lakiehdotusten seurauksena tosiasiassa eri
asemaan sen mukaan, kuinka hyvin heidin tosiasialliset digivalmiutensa riittdvit palvelun
kiyttoon.

Erityisesti  téllaisten lakiehdotusten piiriin  tulevien henkildiden yhdenvertaisten
asiointimahdollisuuksien ndkdkulmasta on keskeistd, ettd esityksen mukaan tukipalvelulaissa
sdddettdisiin henkilon mahdollisuudesta lopettaa Suomi.fi-viestien kaytto ja sinne toimitettavien
sdhkoisten tiedoksiantojen vastaanottaminen pyynndstién. [Imoitukset vastaanottavalla Digi- ja
véestotietovirastolla ei ole niiden késittelyssé harkintavaltaa. [lmoitus olisi mahdollista tehda jo
heti Suomi.fi-viestit-tilin kdyttoonoton jilkeen. Henkilon tekemén pyynnon seurauksena hénen
Suomi.fi-viestit-kayttdjatilinsd suljettaisiin siten, ettd sinne ei voitaisi endd toimittaa uusia
sahkoisid tiedoksiantoja, vaan hén saisi viranomaisten tiedoksiantonsa muulla tavoin,
esimerkiksi kirjeelld postitse. Henkilon tili kuitenkin sdilyisi palvelussa siten, ettd hin voisi
kayton lopettamisen jalkeenkin tarkastella tililleen jo mahdollisesti toimitettuja asiakirjoja.

Siten vaikka lakiehdotukset mahdollistavat Suomi.fi-viestien kéyttodnoton ja sinne sdhkdisten
tiedoksiantojen toimittamisen viranomaisaloitteisesti ilman henkilon etukéteistd suostumusta,
kdyton lopettamismahdollisuus omasta pyynnostd turvaa henkilon valinnanvapauden
tiedoksiantojen vastaanottamistavassa. Lakiehdotukset eivdt velvoittaisi ketddn Suomi.fi-
viestien piiriinkd4n tulevia henkilditd viestien kdyttoon ja sdhkoisten tiedoksiantojen
vastaanottamiseen, eikd ehdotuksissa olisi siten kyse mahdollisesti yhdenvertaisuuden kannalta
ongelmallisesta luonnollisten henkildiden séhkoiseen asiointiin velvoittamisesta (PeVL 5/2016
vp, PeVL 35/2010 vp). Ilmoitusmenettely turvaa siten osaltaan ihmisten tosiasiallisesti
yhdenvertaisia asiointimahdollisuuksia viranomaisten kanssa heidin ominaisuuksiaan ja
kykyjdén vastaavasti.

Lakiehdotusten tuoma muutos sahkdisten tiedoksiantojen etukéteisestd
suostumusperustaisuudesta  kéyton  lopettamispyyntddn  kuitenkin  tarkoittaa, ettd
viranomaisaloitteisesti Suomi.fi-viestien kayttdjdksi tulevan henkilon, joka ei kykene
kayttdmadn palvelua, tulisi tehdd aktiivisia toimenpiteitd ja ndhdd vaivaa palvelun kdyton ja
sdahkoisten tiedoksiantojen vastaanottamisen lopettamiseksi. Néitd toimenpiteitd voidaan
kuitenkin 1dhtokohtaisesti pitdd kohtuullisina, koska henkild on jo Suomi.fi-viestien kayttdjaksi
tullessaan ollut asioimassa sdhkoisesti Suomi.fi-tunnistuksella ja siten hénelld voidaan
useimmiten katsoa olevan riittdvdt valmiudet tarvittaessa myds kéyton lopettamispyynnon
tekemiseen. Liséksi ilmoitusmenettelyd keventévéit pyynnon tekemisen helppous Suomi.fi-
viesteissd, kayton lopettamismahdollisuudesta informointi Suomi.fi-viestien kaytt6onoton
yhteydesséd sekd mahdollisuus saada apua pyynnon tekemiseen Digi- ja viestdtietovirastolta.
Tamin vuoksi voidaan katsoa, ettd ilmoitusmahdollisuus turvaa tehokkaasti myods kaikkien
niiden henkiléiden yhdenvertaisuutta, joilla ei ole tosiasiallisia mahdollisuuksia sdhkdisten
tiedoksiantojen vastaanottamiseen Suomi.fi-tunnistuksen kdytostédén huolimatta.

Suomi.fi-viestien palauttaminen kdyttéon

Esitys siséltdd myos lakiehdotuksen tukipalvelulain 8 e §:ssd  sdddettdvistd
viranomaisaloitteisesta Suomi.fi-viestien palauttamisesta kayttoon, mikdli henkild jatkaa
sdhkoistd ~ viranomaisasiointia ~ Suomi.fi-tunnistuksella ~ puolen  vuoden  jilkeen
lopettamispyynndn tekemisestd. Viranomaisaloitteinen kéyttoon palautus ei velvoittaisi
sdhkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen, vaan henkild voisi aina tehdd uuden
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lopettamispyynndn, jonka jédlkeen tili suljettaisiin uudelleen kaytostd. Mikéli henkil6 kuitenkin
haluaisi asioida sdhkoisesti Suomi.fi-tunnistusta kiyttden kirjautumalla esimerkiksi
OmaKantaan tai OmaVeroon, mutta ei pystyisi kdyttdmaén Suomi.fi-viestejd, tulisi hdnen tehda
lopettamisilmoitus  toistuvasti tiheimmillddn puolen vuoden vilein. Lakiehdotus
viranomaisaloitteisesta uudelleenkéyttoonotosta lisdisi jonkin verran henkil6ltd edellytettdvia
toimenpiteitd ja vaivaa, mikéli hinelld olisi silloin tdlloin tarve asioida sdhkoisesti Suomi.fi-
tunnistuksella, mutta jéttédytyd Suomi.fi-viestien kdyton ulkopuolelle.

Viranomaisaloitteisen kayttoon palauttamisen tarkoituksena on turvata mahdollisimman laaja
Suomi.fi-viestien kayttdjaméddrd ja siten esityksen tavoite sdhkoisten tiedoksiantojen
ensisijaisuudesta ja viranomaistoiminnan tehostamisesta. Kéytinndssd on mahdollista, etti
ilmoitusmahdollisuutta kéyttavit myos sellaiset henkildt, joiden séhkoisen asioinnin valmiudet
riittdvat hyvin palvelun kiyttodn, mutta jotka eivét syystd tai toisesta halua vastaanottaa
tiedoksiantoja  sdhkoisesti  Suomi.fi-viesteihin. Viranomaisaloitteisen Suomi.fi-viestien
kayttoon palauttamisen Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessd on Kkatsottu kannustavan
saannollisesti tdllaisia henkilditd palvelun kdyttoon. Siten viranomaisaloitteisella kayttoon
palauttamisella voidaan katsoa olevan hyviksyttiva tavoite sdhkdisen viranomaisasioinnin
lisdédmiseksi.

Koska Suomi.fi-tunnistuksen kiyton voidaan usein katsoa osoittavan riittdvid tosiasiallisia
valmiuksia séhkoiseen asiointiin, ei viranomaisaloitteista kéyttoon palauttamista voida
lahtokohtaisesti pitdd mydskddn kohtuuttomana toimenpiteend ndiden muutenkin séhkoisesti
asioivien henkildiden tapauksissa. Lisdksi koska viranomaisaloitteinenkéyttoon palauttaminen
voisi tapahtua aikaisintaan puolen vuoden kuluttua lopettamispyynndstd ja koska
ilmoitusmenettely on ylla todetusti suhteellisen kevyt ja siihen olisi saatavissa myos tukea, ei
kdyttoon palauttaminen ja mahdollista toistuvan pyynndn tekemistd voida myoskddn pitda
kohtuuttomana niille, joilla on tosiasiallisesti riittimattomat digivalmiudet viestien kéyttoon,
mutta kuitenkin tarve myos kéyttda vililla Suomi.fi-tunnistusta viranomaisasioinnissaan.

Alaikdisten Suomi.fi-viestien kdytto

Perustuslain 6 §:n 3 momentin mukaan lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksildin4, ja heidén
tulee saada vaikuttaa itsedén koskeviin asioihin kehitystdin vastaavasti. Esityksessd ehdotetaan
selkeyttdvan tukipalvelulain sddntelyd siten, ettd alaikdisten osalta viestinvilityspalvelutilin
luominen edellyttdisi jatkossakin suostumusta tukipalvelulain uuden 8 d §:n mukaisesti.
Sééntely nojautuisi hallintolain pédsddntdon huoltajan ja alaikdisen puhevallan kaytosté
hallintoasiassa. Ehdotuksen muutokset sdilyttidvit siahkoisten tiedoksiantojen mahdollisuuden
myds alaikdisille ja alle viisitoista vuotta tdyttdneen huoltajalle. Lapsia koskevien ehdotusten
voidaan siten katsoa edistdvén perustuslain 6 §:n 3 momentin seki lapsen oikeuksia koskevan
yleissopimuksen (SopS 60/1991) tavoitteita mukaan lukien lapsen etua.

Sdhkdisen asiakirjan saapuminen mddrdajassa

Esityksessd ehdotetaan muutettavan asiointilain asiakirjojen méiédrdajassa saapumista koskevaa
11 §:44. Voimassa olevan sdénndksen perusteella viranomaisen asian késittelyssé pyytdmén
asiakirjan katsotaan saapuneen maédrdajassa, jos asiakirja saapuu viimeistdin méérdajan
viimeisen péivin aikana. Merkitysti ei nykyisin ole silld, onko kyseessd sdhkdisesti vai muulla
tavoin toimitettu asiakirja. Viranomaisen pyytimén asiakirjan sijaan sddnnos koskisi jatkossa
kaikkia viranomaiselle toimitettuja sdhkoisia asiakirjoja. Ehdotettu muutos merkitsisi sité, ettd
sdhkoisesti  toimitettuun, muuhunkin kuin viranomaisen pyytdmédn asiakirjaan kuten
esimerkiksi  valituskirjelméddn, sovellettaisiin hieman pidempdd maéaardaikaa kuin
kdyntiasioinnilla tai postitse toimitettuun asiakirjaan. Kéyntiasioinnilla tai postitse toimitetun
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asiakirjan tulee olla perilld viimeistddn médrdajan viimeisend pdivdnd viranomaisen
sulkemisaikaan mennessd. Sdhkoisesti asiakirjan voisi toimittaa esimerkiksi viranomaisen
asiointipalvelussa vield myohemminkin saman paivén aikana. Ne henkil6t, joiden tosiasialliset
mahdollisuudet sdhkoiseen asiointiin eivét riitd asiakirjojen toimittamiseen séhkoisesti,
joutuisivat toimittamaan asiakirjansa aikaissmmin méairdajan viimeisen péivin aikana kuin ne,
jotka pystyvit toimittamaan asiakirjansa sdhkoisesti.

Muutoksen tavoitteena on selkeyttdd sidhkdisten asiakirjojen méédrdaikasddntelyd. Voimassa
olevan lainsddddnnon perusteella asianosaisen omasta aloitteestaan toimittaman sidhkoisen
asiakirjan méadrdaika madraytyy eri tavalla kuin viranomaisen pyytdméan sdhkodisen asiakirjan.
Tavallisesti viranomaisten sahkoisid palveluja ei ole kuitenkaan sidottu viranomaisen
aukioloaikoihin, mikd on omiaan hamaértdmaédn tiettyyn kellonaikaan sidotun méérdajan
merkitystd séhkoisessd asioinnissa. Séhkoisesti toimitetun asiakirjan médrdajan riippuminen
siitd, onko kyseessd viranomaisen pyytdmé vai omasta aloitteesta toimitettu asiakirja, voidaan
arvioida aiheuttavan sekaannusta hallinnon asiakkaissa. Koska esityksessd ehdotettujen
lainsdddantdmuutosten  arvioidaan lisddvén viranomaiselle toimitettavien séhkoisten
asiakirjojen madrdad, myos siahkoisten asiakirjojen toimittamista koskevan miardaikasiddntelyn
olisi perusteltua olla mahdollisimman selkedd ja yhdenmukaista. Siten médirdaikasdintelyn
muutoksella voidaan arvioida olevan perustuslain 6 §:n nékokulmasta hyviaksyttavét,
lainsddddnndén yhdenmukaistamiseen ja sdhkdisen asioinnin luonteeseen kiinnittyvét syyt.
Koska tosiasiallinen médrdajan ero asiakirjan toimitustapojen vililld vaihtelee vain méiérdajan
viimeisen péivén sisélld ja lasketaan tunneissa, ei eroa myoskddn voida pitdd kohtuuttoman
suurena.

Oikeudenkdyntimaksun porrastaminen hallinto- ja erityistuomioistuimissa

Esitykseen sisidltyy myos ehdotus oikeudenkdyntimaksun porrastuksesta hallinto- ja
erityistuomioistuimissa muuttamalla tuomioistuinmaksulain 2 §:83 siten, ettd maksu olisi
alempi, kun vireillepanija on toimittanut asiaa koskevat tiedot suoraan tuomioistuimen
tietojérjestelmddn. Erisuuruisten oikeudenkdyntimaksujen sddtdminen asiaa koskevien tietojen
toimitustavasta riippuen asettaa muita heikompaan asemaan ne vireillepanijat, joilla ei ole
riittdvid digitaitoja, vahvan sidhkdisen tunnistamisen vélinettd sekd tarvittavia laitteita ja
internetyhteyttd asiointipalvelun kayttod varten. Oikeudenkdyntimaksu voisi ndiden sdhkodisen
asioinnin tosiasiallisten edellytysten takia muodostua samanlaisissa asioissa erisuuruisiksi eri
vireillepanijoiden kohdalla.

Perustuslakivaliokunta on yll4 todetusti aiemmin arvioinut oikeudenkéyntimaksun porrastusta
kdrdjadoikeuksissa  summaaristen  riita-asioiden  osalta  (PeVL  35/2010  wvp).
Perustuslakivaliokunta  piti ~ sddntelyd  merkityksellisend  perustuslain 6  §:n
yhdenvertaisuussddnndksen nékokulmasta. Valiokunnan mukaan oikeudenkdyntimaksun
porrastaminen asian vireillepanon mukaan ei ole valtiosdéntdoikeudellisesti ongelmallista
edellyttiden, ettd ero maksujen vélilld on kohtuullinen eikd se estd asian vireillepanoa myos
muulla tavoin kuin toimittamalla tiedot suoraan kirdjdoikeuden tietojarjestelmain.

Oikeudenkéyntimaksun porrastus hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelun osalta
merkitsisi nykyistd merkittdvasti laaja-alaisemman porrastuksen kayttod, silld sdédntely
soveltuisi hallinto-oikeuksissa, korkeimmassa hallinto-oikeudessa, markkinaoikeudessa,
tyOtuomioistuimessa ja vakuutusoikeudessa ratkaistaviin asioihin. Siten sdédntely koskettaisi
hyvin erityyppisid asioita kuin voimassa olevan lain mukainen summaarisia riita-asioita
koskeva oikeudenkdyntimaksun porrastus.
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Yhdenvertaisuusperiaatteen ydinsisdltdd ovat muun muassa kaikenlaisen syrjinndn kielto ja
ylipddtiddn vaatimus siitd, ettd ihmisid on samanlaisissa asioissa kohdeltava samalla tavoin. Sen
sijaan voidaan todeta, ettd oikeudenkdyntimaksun suuruuden sddtiminen riippumaan
asiointipalvelun kdytostd ja siten osittain kantajan digikyvykkyydestd sijoittuu
yhdenvertaisuuden reuna-alueelle, johon puuttuminen on vakiintuneen kéytinnén mukaan
hyviéksyttavimpad kuin oikeuden keskeisen siséllon muuttaminen. Lakiehdotuksen tavoitteena
on kannustaa hallinto- ja erityistuomioistuinten sdhkdisen asiointipalvelun kdyttoon. Vaikkei
tuomioistuinten maksuihin pédsdintoisesti sovelleta kustannusvastaavuuden periaatetta, on
tdssd yhteydessd otettava huomioon, ettd jos oikeudenkdyntimaksujen suuruudet
asiointipalvelun kéyttdjille ja muuta kautta asioiville olisivat samat, asiointipalvelun kayttajat
kaytannossd maksaisivat muuta kautta toimitettujen asiakirjojen késittelystd aiheutuvia kuluja.
Kustannusvastaavuuden periaatteella voidaan siis osaltaan perustella késittelymaksujen
erisuuruisuutta.

Lakiehdotuksessa oikeudenkdyntimaksujen ero olisi myds kohtuullinen, minkd lisdksi on
huomioitava, ettd erityisesti hallinto-oikeuksissa ja vakuutusoikeudessa on runsaasti
maksuttomia asiaryhmié, joihin oikeudenkdyntimaksun porrastuksella ei olisi vaikutusta.
Téllaisia ovat muun ohella yksityishenkilon vireille panemat sosiaalihuoltolaissa (1301/2014)
ja terveydenhuoltolaissa (1326/2010) tarkoitettua palvelua tai etuutta koskevat asiat seké
yksityishenkilén vakuutusoikeudessa vireille panemat valitusasiat, jotka koskevat oikeutta
etuuteen, etuuden suuruutta tai etuuden takaisinperintdd. Oikeudenkdyntimaksua ei mydskéan
peritd, jos valittajalle on myonnetty oikeusapua. Oikeudenkdyntimaksujen porrastus ei siten
asettaisi henkil6itd eri asemaan asiointipalvelun kéyton perusteella téllaisissa tapauksissa, joissa
maksutonta tuomioistuinkasittelyd pidetddn perusteltuna tai kyse on vahavaraisesta henkilosta.

On myods huomattava, ettd hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelun kéyttijien
alemman tuomioistuinmaksun aiheuttama epdyhdenvertaisuus kompensoituu osin silld, ettd
paitelaitteita ja mahdollisesti myds opastusta niiden kayttdon on yleisesti tarjolla esimerkiksi
kirjastoissa. My0s tuomioistuimet voivat tarjota vireillepanijoiden kdyttoon asiakaspéétteitd,
joilla on mahdollista henkilokunnan opastuksella laatia wvalitus tai haastehakemus
asiointipalvelussa. Hallinto-oikeudet, korkein hallinto-oikeus, markkinaoikeus, ty6tuomioistuin
ja vakuutusoikeus tarjoavat myos asiointipalvelun kayttod koskevaa neuvontaa.

10.3 Oikeusturva ja hyvi hallinto

Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa késitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa
viranomaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva péétos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttoelimen kasiteltdvaksi. Késittelyn julkisuus
sekd oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu p#a&tés ja hakea muutosta samoin kuin muut
oikeudenmukaisen oikeudenkdynnin ja hyvéan hallinnon takeet turvataan lailla. Lisédksi oikeus
oikeudenmukaiseen oikeudenkdyntiin on turvattu myos Euroopan ihmisoikeussopimuksen
(SopS 63/1999) 6 artiklassa ja Yhdistyneiden kansakuntien kansalaisoikeuksia ja poliittisia
oikeuksia koskevan yleissopimuksen (SopS 8/1976) 14 artiklassa.

Perustuslain 21 §:n sddnnostd tulee lukea kokonaisuutena (HE 309/1993 wvp, s. 72).
Sddnnoksessd luetellaan hyvén hallinnon ja oikeudenmukaisen oikeudenkdynnin tarkeimmét
osa-alueet eli kisittelyn julkisuus, oikeus tulla kuulluksi, oikeus saada perusteltu paitds seka
oikeus hakea muutosta. Luetteloa ei ole tarkoitettu tyhjentdvéksi (PeVL 43/2021 vp, kohta 2).
Vaatimus virkatoiminnan puolueettomuudesta samoin kuin hallintolaissa (434/2003) sdadetty
palveluperiaate voidaan liittdd 1 momentissa asetettuun asianmukaisen kasittelyn vaatimukseen.
Hallintolain 7 §:n 1 momentin palveluperiaatteen mukaan asiointi ja asian késittely
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viranomaisessa on pyrittdva jarjestdimadn siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti
hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavéansé tuloksellisesti. Lainsdddanndlld ei
saa vaarantaa kenenkdin oikeusturvaa (PeVL 5/2016 vp, s. 3). Perustuslain 21 §:n sddnnokset
eivit kuitenkaan estd sddtdmaistd lailla vdhidisid poikkeuksia niissd turvattuihin oikeuksiin,
kunhan téllaiset poikkeukset eivit muuta kulloinkin kyseessd olevan oikeusturvatakeen asemaa
padsddantona eivatka yksittdistapauksessa vaaranna yksilon oikeusturvaa (HE 309/1993 vp, s. 74
jajaesim. PeVL 43/2021 vp, kohta 2, PeVL 39/2014 vp, s. 2).

Perustuslakivaliokunta on kiinnittdinyt huomiota oikeudenmukaiseen oikeudenkdyntiin ja
asioiden viivytyksettomadn késittelyyn liittyvien perusoikeuksien merkitykseen oikeusvaltion
kulmakivind (PeVL 43/2021 vp, kohta 12 ja siind viitatut lausunnot). Se on liséksi vakiintuneesti
todennut, ettd tuomioistuinmenettelyjen kehittdminen ajan oloon vaikuttaa asioiden
kasittelyaikoihin ja siten edistidd perustuslain 21 §:n 1 momentissa jokaiselle turvattua oikeutta
saada asiansa késitellyksi tuomioistuimessa ilman aiheetonta viivytysté (esim. PeVL 4/2010 vp,
s. 5, PeVL 30/2006 vp, s. 4-5, PeVL 2/2006 vp, s. 2, PeVL 31/2005 vp, s. 3 ja PeVL 35/2002
vp, s. 3). Valiokunta on katsonut, ettd tiedoksiannolla on olennainen vaikutus siihen, miten
asianosaisen oikeus oikeudenmukaiseen oikeudenkdyntiin toteutuu. Tiedoksianto on tehtdva
siten, ettd vastaanottaja saa oikeuksiensa kéyttdmiseksi tarvitsemansa tiedot selkeésti, hénelle
ymmarrettivind ja riittdvan ajoissa (PeVL 9/2010 vp, s. 2/1). Tiedoksiantoa koskeva séédntely on
merkityksellistd myds kuulluksi tulemisen oikeuden ndkdkulmasta, koska tiedoksianto tekee
mahdolliseksi asianosaisen kuulemisen oikeudenkdynnissa.

Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen mukaan ihmisoikeussopimuksen oikeudenmukaista
oikeudenkdyntid koskevan 6 artiklan 1 kohdasta ei johdu velvollisuutta toimittaa tiedoksianto
jollakin tietylld tavalla. Oikeudenmukaiseen oikeudenkdyntiin sisdltyvd vaatimus menettelyn
kontradiktorisuudesta edellyttdd kuitenkin sitd, ettd asianosaisille varataan tilaisuus tutustua
kaikkeen merkitykselliseen oikeudenkéyntiaineistoon ja kommentoida sitid. Térkedd on ennen
muuta se, ettd vastapuoli saa tiedon hénti vastaan nostetusta tuomioistuinasiasta. Tiedoksianto
liittyy my0s asianosaisten tasavertaisuuden periaatteeseen, johon kuuluu asianosaisen
kohtuullinen mahdollisuus ajaa asiaansa olosuhteissa, jotka eivit aseta héntd vastapuoltaan
olennaisesti huonompaan asemaan (esim. Avotins v. Latvia 23.5.2016, suuri jaosto, kohta 119,
Azdaji¢ v. Slovenia 8.10.2015 kohta 48 seké Dilipak ja Karakaya v. Turkki 4.3.2014 kohta 77).

Ihmisoikeustuomioistuin on painottanut myds tarvetta varmistua siité, ettd tiedoksianto poissa
olevalle asianosaiselle on todella toimitettu. Riittdvdd ei ole olettaa, ettd asianmukaisesti
léhetetty tiedoksianto on onnistunut, vaan tuomioistuimen pitd&d mahdollisuuksien mukaan
selvittdd, onko vastaanottaja todella saanut tiedon oikeudenkdynnistd (esim. Gankin ym. v.
Veniji 31.5.2016 kohta 38 ja Gusak v. Vendjd 7.6.2011 kohta 27). Tiedoksiantosddntelya ja
tuomioistuimen velvollisuutta varmistua kutsumismenettelyn asianmukaisuudesta on
tarkasteltu my0s vastakuulusteluoikeutta koskevassa ratkaisukdytdnnossid. Hyvéksyttavana ei
voida pitdd esimerkiksi sellaista menettelyd, ettd tallennettuun kertomukseen turvauduttaisiin
tilanteessa, jossa todistajan tai asianomistajan kutsun tiedoksianto on tapahtunut puutteellisesti
(esim. Yevgeniy Ivanov v. Vendja 25.4.2013 kohdat 46 ja 47 sekd KKO 2018:54).

Perustuslakivaliokunta on aiemmin arvioinut oikeusturvan kannalta muun muassa
oikeushenkildiden velvoittamista sdhkdiseen asiointiin huoneistotietojérjestelmén yhteydessa
(PeVL 32/2018 vp), sdhkoisen asiointitilin vapaaehtoista kayttod ulosottomenettelyssd (PeVL
5/2016 vp) ja kasittelymaksun porrastusta paperimuotoisen ja siahkdisen asioinnin vélilla (PeVL
35/2010 vp, s. 2). Lisdksi valiokunta on arvioinut puhelintiedoksiantoa (PeVL 9/2010 vp).
Asiointitilin kayttoa ulosottomenettelyssa arvioidessaan valiokunta katsoi
oikeusturvandkdkohtien edellyttiavén, ettd tiedoksianto toteutetaan siten, ettd vastaanottaja saa
oikeuksiensa kdyttdmiseksi tarvitsemansa tiedot selkedsti, hdnelle ymmaérrettidviné ja riittdvén
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ajoissa. Ehdotuksen valtiosddntooikeudellisessa arvioinnissa oli valiokunnan mukaan kyse
yhtdalta siité, tuleeko sdhkdisesti tiedoksi annettu asia tehokkaasti henkilon tietoon, ja toisaalta
siitd, tdyttddko ehdotettu tiedoksiantomenettely menettelyn asianmukaisuutta koskevan
perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaisen vaatimuksen (PeVL 5/2016 vp, s. 3). Valiokunta on
antanut myds merkitystd kéyttdjien informoinnille kiinnittimalla huomiota séhkoisestd
tiedoksiannosta henkildlle ldhetettdvaan herdteviestiin sekd toteamalla, ettd laajennettacssa
asiointitilin kayttod ehdotetulla tavalla asiointitilin kéyttéjid tulee nimenomaisesti tiedottaa tilin
kayttdmisestd my0s ulosottoasioissa. Ulosottokaaren muutosten yhteydessé valiokunta katsoi,
ettd asiointitilin kdyttdminen sdhkoiseen tiedoksiantoon esityksessé ehdotetulla tavalla ei siten
lahtokohtaisesti vaaranna asiakirjan vastaanottajan oikeusturvaa edellyttiden, ettd asiointitili on
teknisesti toimintavarma (PeVL 5/2016 vp, s. 3).

Esityksen mukainen, tukipalvelulain 8 d §:ssd sédddettdvd viranomaisaloitteinen Suomi.fi-
viestien kdyttoonotto sekd suostumusedellytyksen poistaminen asiointilain 18 ja 19 §:std
Suomi.fi-viestien kautta toimitettavan séhkdisen tiedoksiannon osalta muuttavat potentiaalisesti
hyvin monen henkiloén tiedoksiantojen vastaanottamistapaa kirjetiedoksiannosta sdahkodiseen
tiedoksiantoon. Lakiehdotukset paivittavat tiedoksiantomenettelyd vastaamaan yhteiskunnan
nykyistd tilaa, jossa sdhkoinen asiointi on yleinen viranomaisasioinnin tapa. Oikeusturvan
ndkokulmasta ehdotettu sééntely voidaan siten ndhdd hallinto- ja tuomioistuinmenettelyjen
kehittdmisend ajan olosuhteita vastaavaksi.

Kuten esityksen oikeusturvaa koskevan vaikutustenarvioinnin yhteydessd on tarkemmin
selostettu, sdhkoistd tiedoksiantoa voidaan nykyisin pitdd kirjepostia nopeampana ja usein myos
varmempana tapana tiedoksiannon toimittamiseen monille henkildille, mistd syystd sen
hyddyntdminen monesti parantaa vastaanottajan oikeusturvaa kirjetiedoksiantoon verrattuna.
Oikeudenkdynnin yhteydessd sdhkdinen tiedoksiantomenettely voi myds vapauttaa
tiedoksiantoon kéytettdvid resursseja vaikeampiin tiedoksiantoihin, mikd voi edistdd niiden
toimittamista ja ndin vaikuttaa epdonnistuneen tiedoksiannon takia peruutettavien
paidkasittelyiden méédrdin. Myos hallintomenettelyssd sdhkoinen tiedoksianto voi vapauttaa
resursseja vaikeampien tiedoksiantojen toteuttamiseen. Siten lakiehdotusten voidaan arvioida
edistévén perustuslain 21 §:n mukaisen ja perustuslakivaliokunnan kaytdnnosséén korostamien
késittelyn viivytyksettdomyyden ja muun asianmukaisuuden tavoitteita (PeVL 43/2021 vp, kohta
12, PeVL 5/2016 vp, s. 3, PeVL 4/2010 vp, s. 5).

Koska tehokas tiedoksianto edellyttdd kuitenkin, ettd uudet kayttdjat tiedostavat lakiehdotusten
tuomat tiedoksiannon toimitustavan muutokset ja niiden merkityksen, voi lakiehdotuksiin liittyé
myds oikeusturvariskejd, mikéli henkilo ei tosiasiassa ole tietoinen tiedoksiantojensa
muuttumisesta sdhkdiseksi. Néiden riskien voidaan katsoa painottuvan erityisesti Suomi.fi-
tunnistuksen yhteydessd tapahtuvan viestien kayttoonoton sekd uusien tiedoksiantojen
toimittamisen tilanteisiin.

Suomi.fi-viestien kéyttoonottotilanteissa uutta kayttdjdd informoidaan tilanteessa selkeésti
viestien kdyttoonotosta, sen merkityksestd sekd myos henkilon mahdollisuudesta lopettaa
palvelun kéyttd ja sdhkoisten tiedoksiantojen vastaanottaminen. Siten Suomi.fi-viestien
kayttoonotto ei tapahtuisi henkildltd salassa. Henkilod informoitaisiin myds mahdollisesta
myOhemmaésté viranomaisaloitteisesta Suomi.fi-viestien uudelleenkdyttdonotosta. Henkilon
informointi takaa siten uuden kéyttdjin oikeusturvaa varmistamalla sité, ettd kayttdja tiedostaa
palvelun kayttoonoton sekd sen, ettd kayttoonoton myotd mikd tahansa Suomi.fi-viesteja
kayttdva viranomainen voi ldhettdd hanelle palvelun kautta sahkoisid tiedoksiantoja ilman hénen
erillistd suostumustaan. Ottaen huomioon perustuslakivaliokunnan ylld selostetut huomiot
tiedoksiannon toimitustapaa koskevan informoinnin merkityksesti oikeusturvan toteutumiselle
(PeVL 5/2016 vp, s. 3), kayttdjille palvelusta annettavan tiedon voidaan katsoa osaltaan
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takaavan oikeusturvan toteutumista lakiehdotusten muutosten yhteydessd. Esityksen
muutoksista valitettdisiin tietoa myds yleiselld tiedottamisella, mikd parantaa tietoisuutta
muutoksista ja mahdollistaa niithin varautumisen jo etukdteen. Myds julkisuuslain 20 §:n 2
momentin mukaan viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan sekd yksiloiden
ja yhteisojen oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissé asioissa.

Suomi.fi-viestien kdyttoonoton jidlkeen oikeusturvan toteutumisen kannalta keskeistd on,
kuinka tehokkaasti kéayttdja tosiasiassa saa tiedon wuudesta viesteihin saapuneesta
tiedoksiannosta. Tdlld on merkitysta erityisesti asiointilain 19 §:n mukaisen tavallisen sdhkodisen
tiedoksiannon asioissa, silld tavalliseen tiedoksiantoon sovelletaan tiedoksisaantiolettamaa.
Sahkoisen tavallisen tiedoksiannon vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon kolmantena
pdivand viestin ldhettdmisestd, jollei muuta néytetd. Tavallisessa sdhkdisesséd tiedoksiannossa
Suomi.fi-viesteihin saapuvien tiedoksiantojen seuraaminen on siten l&htokohtaisesti henkilon
itsensd vastuulla. Vaikka Suomi.fi-viesteihin voidaan toimittaa my0s todisteellisia sdhkoisid
tiedoksiantoja, viranomaisen tulee toteuttaa tiedoksianto muulla tavalla, esimerkiksi
saantitodistuskirjeelld, mikili asiakirjan tosiasiallisesta tiedoksisaannista ei saada henkilon
vahvistusta ~maidrdaikaan mennessd. Todisteellisessa  sdhkodisessd  tiedoksiannossa
oikeusturvariskien voidaan arvioida olevan siksi vihdiset.

Uuden sdhkoisen tiedoksiannon vastaanottamistilanteita varten esityksessd ehdotetaan
lisattdvaksi asiointilakiin uusi 19 a § henkilon sidhkdiseen osoitteeseen kuten sdhkopostiin
lahetettévisti herdteilmoituksesta silloin, kun henkil6 on antanut palveluun téllaisen séhkoisen
osoitteen ja Suomi.fi-viesteihin saapuu uusi tiedoksianto. Jos henkild6 on antanut
heréteyhteystiedon, on herdteilmoituksen ldhettdmisestd huolehtiminen tiedoksiannon antavalle
viranomaiselle lakiehdotuksen mukaan pakollista. Heréteilmoitus edistdd tiedoksiannon
tehokkuutta ja siten oikeusturvaa, mille perustuslakivaliokunta on ylld todetusti antanut
valtiosddntooikeudellista merkitystd (PeVL 5/2016 vp, s. 3). Uusi kiyttdjd voisi antaa
heréteyhteystiedon jo Suomi.fi-viestien kayttoonoton yhteydessid, jonka jilkeen hén saisi aina
heriteilmoituksen, kun hdnen Suomi.fi-viesteihin saapuu uusi tiedoksianto tai viesti siité, etti
henkil6lle on saapunut tiedoksianto viranomaisen toiseen séhkoiseen asiointipalveluun.
Heriteilmoituksen saatuaan henkild voisi kdydé tarkistamassa Suomi.fi-viestinsd ja arvioida
tiedoksiannon merkitystd ja sen mahdollisesti héneltd edellyttimid toimenpiteita.
Herdteyhteystiedon antamista ei kuitenkaan sdddettiisi esityksessd pakolliseksi ja siten henkilod
voisi my0s valita olla vastaanottamatta herdteilmoituksia, jolloin hidnen tulisi muistaa kdyda
sddnndllisesti tarkistamassa Suomi.fi-viestinsd uusien tiedoksiantojen varalta. Kayttdonoton
yhteydessi kuitenkin informoitaisiin henkilod selkeésti, miké merkitys on silld, ettd hén ei anna
heréteyhteystietoa. Sdhkopostiherdteilmoituksen lisdksi henkil6lld on mahdollisuus saada
lisdpalveluna ilmoitus uudesta tiedoksiannosta myos puhelimeensa, mikéli hdnelld on Suomi.fi-
sovellus kdytdssaan.

On myo6s mahdollista, ettd muutoksista informoinnista ja tiedottamisesta, herdteilmoituksesta
sekd muista teknisistd, oikeusturvavaikutusten arvioinnissa tarkemmin kuvatuista
oikeusturvamekanismeista huolimatta henkild ei ymmarrd, muista tai halua seurata Suomi.fi-
viestejdédn ja sinne toimitettavia sdhkdisid tiedoksiantoja. Perustuslakivaliokunta on todennut
aiemmin puhelintiedoksiantoa koskevassa lausunnossaan, ettd puhelintiedoksiannon
onnistuminen siten, ettd vastaanottaja epdilyksettd saa puhelimitse tiedon asiakirjasta ja
ymmartid tiedoksiannon merkityksen, edellyttdd kdytdnnossd vastaanottajan mydtavaikutusta
tiedoksiantoon ja valmiutta tiedon vastaanottamiseen (PeVL 9/2010 vp, s. 2). Vastaavasti myds
sdhkoisen tiedoksiannon toteuttaminen Suomi.fi-viestien kautta siten, ettd henkil$ tosiasiassa
saa tiedon palveluun lahetetystd asiakirjasta, kdytdnnossa edellyttda palvelun kayttdjalta hdnen
omaa myoOtidvaikutustaan. Siten riittdvét sidhkoiset laitteet ja digikyvykkyyden omaavalta
viestien kéyttdjiltd voidaan edellyttdid my0s omaa aktiivisuutta tehokkaan tiedoksiannon
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toteutumiseksi. Naihin toimenpiteisiin kuuluvat esimerkiksi herdteyhteystiedon antaminen ja
herédteyhteystiedoksi annetun sdhkopostiosoitteen sekd vélilldi myds uusien saapuneiden
Suomi.fi-viestien tarkastaminen. Toisaalta mikéli Suomi.fi-viestien piiriin tulevalla kayttdjalla
ei puolestaan ole riittdvid valmiuksia palvelun kayttoon ja sdhkoisten tiedoksiantojen
vastaanottamiseen, on hénelld tukipalvelulaissa sdddettiva, ylld kasitelty mahdollisuus tehdd
ilmoitus Suomi.fi-viestien kdyton lopettamisesta, jolloin hdnen tiedoksiantonsa ldhetettdisiin
héanelle jalleen muulla tavoin, kuten kirjeitse.

Hyvén hallinnon ndkékulmasta on merkityksellistd, ettd ilmoitusmahdollisuus Suomi.fi-viestien
kdyton lopettamisesta turvaa myds hallintolain mukaisen palveluperiaatteen toteutumista
sailyttdmalld henkilon valinnanvapauden tiedoksiantojen vastaanottamistavassa. Vaikka
esityksessd poistettaisiin asiointilaissa sdédetty henkilon suostumusedellytys sdhkoiselle
tiedoksiannolle silloin, kun tiedoksianto tai sitd koskeva ilmoitus ldhetettdisiin henkilon
Suomi.fi-viesteihin, tehtydan pyynnon Suomi.fi-viestien kdyton lopettamisesta henkil6lla olisi
mahdollisuus asioida sdhkdisesti viranomaisten asiointipalveluissa taikka muulla tavoin
tarpeensa mukaan ilman Suomi.fi-viestien kdyttoonottoa puolen vuoden ajan. Vaikka Suomi.fi-
tunnistuksen kayttd puolen vuoden jilkeen pyynnoén tekemisestd johtaisi Suomi.fi-viestien
viranomaisaloitteiseen uudelleenkéyttoonottoon, olisi henkil6lld mahdollisuus tehdd aina
halutessaan  uusi  kdyton lopettamisilmoitus.  Siten mydskdin ~ Suomi.fi-viestien
uudelleenkdyttdonotto ei rajoittaisi henkilon tiedoksiantojen vastaanottamistapaa vain
Suomi.fi-viesteihin. N&in ollen palveluperiaatteen mukainen hallinnon asiakkaan
valinnanvapaus sdilyy.

Kéayton lopettaminen ei mydskddn johda henkilon Suomi.fi-viesteihin jo mahdollisesti
toimitettujen asiakirjojen ja muiden viestien havidmiseen, vaan henkild voi kdyton lopettamisen
jalkeenkin tarkastella aiemmin saapuneita viestejadn, mikd edistdd niin ikdan oikeusturvan
toteutumista. On lisdksi huomattava, ettid tiedoksiannon toimittamisen tapa olisi yksittdisen
asiakirjan tapauksessa jatkossakin viranomaisen harkinnassa siitdkin huolimatta, ettid henkildlla
olisi kaytossddn Suomi.fi-viestit.

Esitykseen sisdltyy liséksi ehdotus oikeudenkdyntimaksun alentamisesta, kun asia pannaan
vireille hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa. Tdmé voi joissakin tapauksissa
madaltaa kynnysti panna asia vireille tuomioistuimessa ja siten parantaa mahdollisuuksia saada
asiansa asianmukaisesti kasitellyksi tuomioistuimessa edistden ndin perustuslain 21 §:n
tavoitteita. Ehdotukseen ei sisdlly oikeudenkdyntimaksun korottamista minkdén asiaryhmén
osalta.

Esityksessd ehdotetaan alaikdisten kdyton osalta, ettd huoltajan alle viisitoistavuotiaan puolesta
ottama tili suljettaisiin automaattisesti lapsen tdyttdessd viisitoista vuotta ja ettd
viisitoistavuotias voisi ottaa tilin uudelleen kdyttoon antamalla sithen suostumuksen. Télla
sddntelylld turvattaisiin viisitoista vuotta téyttdneen oikeusturvaa, jotta henkild voisi kdyttdd
hallintolain pddsddnndén mukaisesti viranomaisasiassaan itsendistd puhevaltaa. Tilin
sulkemisesta informoitaisiin lapsen tilille tulevalla viestilld ennen sulkemista. Huoltajan olisi
informoitava lasta tilin sulkemisesta ja siitd, ettd lapsi voi ottaa tilin uudelleen kayttoon
antamallaan suostumuksella.

10.4 Yksityiselimén ja henkilotietojen suoja

Esitysluonnoksen myo6td luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua kéyttden tunnistautuville
henkildille luotaisiin Suomi.fi-viestit -tili, jonka avulla he vastaanottaisivat jatkossa
viranomaisten heille toimittamat tiedoksiannot ja muun postin péddasiassa sdhkdisend.
Viranomaisten paperisena toimittamien asiakirjojen siirtymiselld sdhkoisesti toimitettavaan
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muotoon on osaltaan vaikutusta suuren henkiloméirén henkil6tietojen késittelytapoihin. Néin
ollen hallituksen esitys on merkityksellinen myds EU:n perusoikeuskirjan 8 artiklassa turvatun
henkildtietojen suojan ja perustuslain 10 §:ssd turvatun yksityiseldmén suojan kannalta.
Perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan henkildtietojen suojasta sdddetdan tarkemmin lailla.
Perustuslakivaliokunnan kéytinnon mukaan lainsddtdjan liikkuma-alaa rajoittaa tidmén
sadannoksen lisdksi my0s se, ettd henkildtietojen suoja osittain sisdltyy samassa momentissa
turvatun yksityiseldmédn suojan piiriin (esim. PeVL 71/2014). Perustuslakivaliokunta on
vakiintuneesti katsonut, ettd lainséétdjin tulee turvata henkilGtietojen suoja tavalla, jota voidaan
pitda hyviksyttdvani perusoikeusjérjestelmén kokonaisuudessa (esim. PeVL 18/2012 vp, s. 2).

Perustuslakivaliokunta on pitdnyt lahtokohtaisesti riittdvdnd perustuslain 10 §:n 1 momentin
kannalta, ettd sdéintely tiyttda tietosuoja-asetuksessa asetetut vaatimukset (ks. PeVL 14/ 2018
vp, s. 3-5, PeVL 15/2018 vp, PeVL 2/2018 vp). Perustuslakivaliokunta on todennut, ettd
henkllotletOJ en suojan toteuttaminen tulisi ensisijaisesti taata tietosuoja-asetuksen ja kansallisen
tietosuojaa koskevan yleislainsdadannon nojalla. Erityislainsdddannon kaytto tulisi rajata vain
valttimattdmain siten kuin tietosuoja-asetus antaa kansallista liikkumavaraa. (ks. esim. PeVL
2/2018 vp, s. 5 ja PeVL 14/2018 vp, s. 5). Kun harkitaan kansallisen liikkumavaran kéyttdd, on
otettava huomioon perus- ja ihmisoikeuksista seuraavat vaatimukset. Erityislainsdddannon
tarpeellisuutta tulisi arvioida riskiperusteisen ldhestymistavan mukaisesti eli mitd korkeampi
riski henkilStietojen késittelystd aiheutuu luonnollisen henkilon oikeuksille ja vapauksille, sitd
perustellumpaa on yksityiskohtaisempi séddntely. Perustuslakivaliokunta on korostanut myds
sitd, ettd yksityiseldmédn ja henkildtietojen suojalla ei ole etusijaa muihin perusoikeuksiin
nidhden, vaan se tulee suhteuttaa toisiin perus- ja ihmisoikeuksiin sekd muihin painaviin
yhteiskunnallisiin intresseihin. (PeVL 14/2018 vp s. 5-8).

Esityksessd ehdotetaan Suomi.fi-viestien avulla vilitettyjen viestien sdilytysajan pidentdmista
nykyisestd kahdesta vuodesta viiteen vuoteen. Palvelun kiyttéjélla olisi edelleen mahdollisuus
poistaa viestit jo aiemmin. Yksi tietosuoja-asetuksen 5 artiklan yleisisté késittelyperiaatteista on
sdilytyksen rajoittaminen: henkil6tietoja saa sdilyttdé vain niin kauan kuin se on tarpeen tietojen
kayttotarkoituksen kannalta. Periaatetta on noudatettava kaikessa asetuksen soveltamisalaan
kuuluvassa henkildtietojen késittelyssd. Lahtokohtaisesti sdilytysajan méérittimisessd on
kysymys rekisterinpitdjin vastuulla olevasta arvioinnista, joka tehdddn tietojen
kayttotarkoitusta vasten. Tukipalvelulakia valmisteltaessa on kuitenkin pidetty perusteltuna
sadtad laissa Suomi.fi-viestien sdilytysajasta ja tdtd sdilytysaikaa nyt pidennettdisiin. Tietosuoja-
asetuksesta ei itsessddn johdu tiettyd aikamdirettd, jonka jdlkeen tiedot olisi valttimatta
poistettava. Hyviksyttavé siilytysaika on siten tilannekohtaista ja asiaa on arvioitava kussakin
yksittdistapauksessa késilla olevien tosiseikkojen pohjalta. Perustuslakivaliokunta on arvioinut
eri  yhteyksissd erityissdéntelyn ~kohteena olevien henkilStietojen sdilytysaikojen
asianmukaisuutta ja suhtautunut varauksella tietojen pitkdén siilyttimiseen. Tietojen pysyvéd
sdilyttdmistd valiokunta on pitinyt mahdollisena vain poikkeuksellisesti. Varauksellinen
suhtautuminen on korostunut arkaluonteisten henkil6tietojen kohdalla.

Perustuslakivaliokunnan mukaan tietojen pysyvéa sdilyttdminen ei ole henkilGtietojen suojan
mukaista, ellei siihen ole tietojérjestelmén luonteeseen tai tarkoitukseen liittyvid perusteita (ks.
PeVL 31/2017 vp, s. 5, PeVL 89/2022 vp, s.6). Pysyvaa sdilyttdmistd voi puoltaa esimerkiksi
se, ettd tiedot ovat osin muuttumattomia tai hitaasti muuttuvia eiké niitd paivitetd pelkén ajan
kulumisen vuoksi ja niiden pysyva sdilyttiminen on tarpeellista tehtidvien hoitamiseksi (PeVL
54/2010 vp). Valiokunta on painottanut erityisesti arkaluonteisten tietojen siilytysajan
rajaamista sithen, miké on vélttdmétonta sen tavoitteen saavuttamiseksi, jonka vuoksi tiedot on
jarjestelmain tallennettu (ks. esim. PeVL 31/2017 vp, s.5, PeVL 13/2017 vp, s.6). Valiokunta
on esimerkiksi pitdnyt viiden vuoden siilytysaikaa arkaluonteisten tietojen osalta pitkdnd (PeVL
13/2017 vp).
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Suomi.fi-viestien avulla vilitettyjen viestien ja tiedoksiantojen sdilytysajan pidentdmiselle
arvioidaan olevan tarve, kun viranomaisten tiedoksiannot toimitettaisiin jatkossa padasiassa
Suomi.fi-viestejd hyodyntden. Yksittdiselld henkil6lld arvioidaan olevan aiempaa suurempi
tarve padstd tarkastelemaan viranomaisten hénelle toimittamia tiedoksiantoja ja muita viesteja
kootusti Suomi.fi-viestien nidkymaistd. Monissa viranomaisasioissa asianosaisen on paistiva
tiettyyn asiakirjaan késiksi vield kahden wvuoden jélkeenkin oikeutensa, etunsa tai
velvollisuutensa toteuttamiseksi. Aiemmin tillaisten asiakirjojen sdilyttiminen on edellyttinyt
asianosaiselta esimerkiksi postitse hénelle toimitettujen kirjeiden sdilyttdmistd fyysisesti.
Suomi.fi-viestien merkityksen tdlld tavoin kasvaessa on esitystd valmisteltaessa pidetty
henkilGtietojen  késittelyn tarkoitukseen ndhden vélttdmattoméand ehdottaa siilytysajan
pidentdmistd viiteen vuoteen. Ehdotettavan sdilytysajan arvioidaan olevan tdlld tavoin
vilttiméton sen tavoitteen saavuttamiseksi, jonka vuoksi tiedot on tallennettu Suomi.fi-viestien
rekisteriin. Kayttéjélla olisi lisdksi mahdollisuus myos jatkossa itsellddn mahdollisuus vaikuttaa
tietojen sdilytysaikaan poistamalla viestejd. Ndin ollen arvioidaan, ettd perustuslain 10 §:n 1
momentin mukainen yksityiseldmén suojan turvaaminen ja vaatimus sddtdd henkilGtietojen
suojasta lailla téyttyisivit myos uuden Suomi.fi-viestien séilytysajan kohdalla asianmukaisesti.

Sdilytysajan pidentdmisen lisdksi esityksessd ehdotetaan muutettavan nykyinen sdhkoistd
tiedoksiantomenettelyd koskeva suostumusrekisteri viestinvalityspalvelun kayttajérekisteriksi.
Jatkossa luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua kéyttaville luotaisiin ehdotettavan sédéntelyn
perusteella viranomaisaloitteisesti viestinvélityspalvelutili, eikd suostumusta sidhkdiseen
tiedoksiantoon endd tarvitsisi erikseen antaa. HenkilGtietojen késittelyperusteena
viestinvélityspalvelussa olisi edelleen lakisddteisen velvoitteen noudattamiseen yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c alakohdassa tarkoitetulla tavalla. Tukipalvelulain 3
luvussa on sdddetty henkilo- ja muiden tietojen késittelystd palvelutuotannossa ja 4 luvussa
tukipalveluihin  ja  niiden  kdyttoon  liittyvistd  vaatimuksista, mukaan lukien
tietoturvallisuusvaatimuksista. Saéntely on tiltd osin arvioitu riittdviksi, eikd lisdsdéntelyd
pidetd perusteltuna huomioiden perustuslakivaliokunnan edelld kuvattu lausuntokaytintd
koskien sitd, ettd henkilStietojen suojan toteuttaminen tulisi ensisijaisesti taata tietosuoja-
asetuksen ja kansallisen tietosuojaa koskevan yleislainsédédénnon nojalla. Nykyistd laajempaa
tietosuoja-asetuksen jittémén kansallisen liikkkumavaran kéyttod Suomi.fi-viestien osalta ei
pidetd vilttiméttoména, vaikka palvelun merkitys viranomaisten ja kansalaisten vélisessd
viestinnéssd korostuu entisestién.

Esityksessd ehdotetaan lisdksi, ettd erdisiin oikeushallinnon viranomaisia ja tuomioistuimia
koskeviin sdadoksiin liséttdisiin séhkoisen tiedoksiantotavan kéyton edistémiseksi velvollisuus
ilmoittaa vireillepanoasiakirjassa vireillepanijan henkilotunnus seké tiettyjen muiden asian
kasittelyyn liittyvien henkil6iden kuten laillisen edustajan tai asiamiehen, vastaajan ja todistajan
henkilotunnukset. Esityksessd tarkoitettu henkilotunnuksen késittely perustuisi tietosuojalain
29 §:44n. Henkilotunnuksen késittely olisi vélttimitontd oikeushallinnon viranomaisten ja
tuomioistuinten lakisditeisten lainkdytto- ja viranomaistehtdvien hoidossa henkiln luotettavaa
yksilointid ja sdhkoisen tiedoksiannon toteuttamista varten.

10.5 Kielelliset oikeudet

Esityksessd ei ehdoteta nimenomaisesti kielellisid oikeuksia koskevaa sdintelyd. Esitettyjen
muutosten toimeenpanossa tulisi kuitenkin ottaa huomioon myos kielelliset oikeudet.
Perustuslain 17 §:n 1 momentin mukaan Suomen kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi, minka
mukaisesti esityksessd viestinvalityspalveluun ehdotettavat muutokset ja sitd koskeva viestinta
toteutettaisiin suomeksi ja ruotsiksi.
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Esityksessd ehdotettavien muutosten toimeenpanossa otettaisiin lisdksi huomioon saamen kieli.
Saamenkielisten oikeus kayttdd saamen kieltd viranomaistoiminnassa turvataan perustuslain 17
§:m 3 momentissa, jonka mukaan saamelaisten oikeudesta kdyttdd saamen kielté viranomaisessa
sdddetddn lailla. Tdmén oikeuden turvaamiseksi on sdéddetty saamen kielilaki, joka osaltaan
vahvistaa saamen kielen virallista asemaa ja madaltaa kynnystd kayttdd kieltd virallisissa
yhteyksissd. Lain siséltdmit keinot tarkoittavat yhtddltd pyrkimystd lisdtd saamen kieltd
taitavien henkildiden m&édrdd niissd viranomaisissa, joita laki koskee. Tédmin toteutuessa
voidaan saamelaisten kotiseutualueen viestolle jarjestdd nykyistd useammin laadullisesti ja
madrillisesti samanlaiset palvelut &idinkielestd riippumatta. Tulkkauksen ja kddntdmisen
kdyttdminen merkitsisivdt kuitenkin my0s tulevaisuudessa tirkedd keinoa tavoitteiden
saavuttamiseksi. (PeVM 4/2003 vp s.2) Viestdtietojarjestelmastd ja Digi- ja védestotietoviraston
varmennepalveluista annetun lain (661/2009) 13 §:n 1 momentin 20 kohdan mukaan
viestotietojarjestelméddn  talletetaan henkilon ilmoittama 4didinkieli ja asiointikieli.
Perustuslakivaliokunta on katsonut, ettd myos saamelaisten kohdalla pitda riittdd henkilon oma
ilmoitus didinkielestd tai huoltajien ilmoitus lapsensa &didinkielestd. Vastaavasti valiokunta on
katsonut, ettd mydskddn oikeutta asioida saamen kielelld viranomaisissa ei tule liittdd
saamelaiskérdjistd annetun lain (974/1995) 3 §:n mukaiseen saamelaisméaritelméan. (PeVM
12/2014 vp s.6)

Saamen kielilain 2 §:n 1 momentin 7) kohdan nojalla lakia sovelletaan Digi- ja
véestotietovirastoon. Lain 4 §:n nojalla saamelaisella on oikeus omassa asiassaan tai asiassa,
jossa héntd kuullaan, kéyttdd kyseisessd laissa tarkoitetussa viranomaisessa saamen kielta.
Saamen kielelld tarkoitetaan saamen kielilain 3 §:n 1 momentin 1) kohdan nojalla inarinsaamen,
koltansaamen tai pohjoissaamen kieltd kdytetystd kielestd tai padasiallisesta kohderyhmaista
riippuen. Viranomainen ei saa rajoittaa tai kieltdytya toteuttamasta kyseisessa laissa sddnneltyja
kielellisia oikeuksia silld perusteella, ettd saamelainen osaa myds muita kielid, kuten suomea tai
ruotsia. Lainkohdan taustalla olevien esitdiden mukaan oikeus kéyttdd saamen kieltd koskisi
hallintoasian seké suullista etté kirjallista késittelya kuten asiakirjan esittdmisti viranomaiselle
(HE 180/1990 vp, s. 28).

Saamen kielilain 8 §:n 1 momentin nojalla viranomaisten on yleisdlle suunnatussa
tiedottamisessa kéytettdvd myos saamen kieltd. Lain 8 §:n 2 momentin nojalla viranomaisen
ilmoitukset, kuulutukset, julkipanot sekd muut yleis6lle annettavat tiedotteet sekéd opasteet ja
yleison kaytettdviksi tarkoitetut lomakkeet tidyttdohjeineen on saamelaisten kotiseutualueella
laadittava ja annettava myds saamen kielelld. Mainitun perusteella viestinvélityspalvelun
tuottajana olevan Digi- ja véestotietoviraston on noudatettava toiminnassaan Saamen kielilakia
ja otettava laista tulevat velvoitteet huomioon toteuttaessaan esityksen mukaisia muutoksia.

10.6 Ahvenanmaan erityisasema

Perustuslain 120 §:n mukaan Ahvenanmaan maakunnalla on itsehallinto sen mukaan kuin
Ahvenanmaan itsehallintolaissa erikseen sdddetddn. Asiointilain ja digipalvelulain 2 luvun
soveltamisalaa ehdotettaisiin muutettavaksi kattamaan myds esitutkinta ja poliisitutkinta.
Ahvenanmaan itsehallintolain 18 §:n 1 momentin 23 kohdan mukaan valtakunnalla on
lainsdddéantdvalta asioissa, jotka koskevat esitutkintaa. Poliisitutkinta rinnastuu esitutkintaan,
mik4 ilmenee muun ohella siit4, ettd poliisilain 6 luvun 1 §:n 2 momentin mukaan poliisitutkinta
toimitetaan noudattaen soveltuvin osin esitutkintalain sddnnoksid. Néin ollen esityksen ei voida
katsoa olevan ristiriidassa perustuslain 120 §:ssd sdddetyn Ahvenanmaan itsehallinnon kanssa.

Edelld mainituilla perusteilla lakiehdotukset voidaan kisitelld tavallisessa
lainsddtdmisjérjestyksessa.
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Hallitus pitéa kuitenkin suotavana, ettd perustuslakivaliokunta antaisi asiasta lausunnon.

Ponsi

Edelli esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyvéksyttaviksi seuraavat lakiehdotukset:
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Lakiehdotukset

Laki

hallinnon yhteisisti sidhkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

kumotaan hallinnon yhteisisté sdhkodisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 11
§:n 3 momentti

muutetaan 3 §:n 1 momentin 7 kohta, 5 §:n 1 momentti, 7 §, 11 §:n 1 ja 2 momentti, 12 §:n 3
ja 4 momentti, sellaisena kuin niistd on 3 momentti laissa 1314/2019 ja 4 momentti laissa
1174/2019, 13 §:n 3 momentti, sekd 24 §:n otsikko, sekd

lisditddn lakiin uusi 2 a luku ja 24 §:44n uusi 4 momentti seuraavasti:

38
Tukipalvelut

Yhteisié sdhkdisen asioinnin tukipalveluja ovat:
7) viestinvilityspalvelu, jonka avulla kiyttdjdorganisaatio ja kayttdja voivat lahettda toisilleen
sahkoisid viestejd ja jota hyddyntden asiakirja voidaan antaa tiedoksi;

58§
Tukipalvelujen kdytto julkisessa tehtdvissd

Velvollisuus kayttdd 3 §:n 1 momentin 1-4, 7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja tukipalveluja seka
asiointivaltuuspalvelusta saatavaa tietoa henkilon toimivallasta laillisena edustajana on:

1) valtion hallintoviranomaisilla, virastoilla, laitoksilla ja liikelaitoksilla;

2) hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtymén viranomaisilla;

3) kunnallisilla viranomaisilla niiden hoitaessa laissa niille sdddettyjé tehtavid;

4) tuomioistuimilla ja muilla lainkayttdelimilla

78
Tukipalvelujen kdyttovelvollisuudesta poikkeaminen

Edella 5 §n 1 momentissa tarkoitetun kayttdjdorganisaation on haettava poikkeusta
kayttovelvollisuudesta palvelutuottajalta, jos se ei kdyta tukipalvelua.

Poikkeus kayttovelvollisuuteen voidaan myontéé, jos kayttidjdorganisaation on teknisistd tai
toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen liittyvistd syistéd
valttamatonta kayttad toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua.

Valtiovarainministerié voi omasta aloitteestaan tai palvelutuottajan pyynndstd ottaa asian
ratkaistavakseen, jos kyse on tissd laissa tarkoitetun yleisen ohjauksen tai julkisen hallinnon
tiedonhallinnan yleisen ohjauksen kannalta merkittidvésta asiasta.
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2 aluku
Viestinvilityspalvelu
8ag
Viestinvdlityspalvelun kdyttdminen

Kéyttdjdorganisaation  on  kiytettivd  viestinvélityspalvelua  sen  sdhkoisessd
tiedoksiantomenettelyssa.

Viestinvilityspalvelua voi kdyttdd myds:

1) muiden sdhkdisten viestien l&hettdmiseen ja vastaanottamiseen kéyttéjédorganisaation ja
kayttdjan valilla;

2) postitse toteutettavaan tiedoksiantomenettelyyn ja muiden kirjeiden ldhettdmiseen.

8b§
Ilmoituksen ldhettiminen

Palvelutuottaja ldhettdd viranomaisen sidhkdisestd asioinnista annetun lain (13/2003) 19 a
§:sséd  tarkoitetun kéyttdjdorganisaation ilmoituksen kéyttdjélle viestinvilityspalveluun
saapuneesta tiedoksiannettavasta asiakirjasta. Palvelutuottaja lahettdd ilmoituksen myds muusta
viestinvélityspalveluun saapuneesta sdhkoisestd viestistd, jos kdyttdjd on ilmoittanut tétad
tarkoitusta varten séhkdisen osoitteen.

8c§
Kirjepostin toimittaminen

Palvelutuottaja  toimittaa  kéyttdjdorganisaation  viestinvélityspalveluun léhettdmén
tiedoksiannon tai muun viestin postitse, jos kéyttdjdorganisaatio on ilmoittanut sen
tiedoksiantotavaksi tai ldhetystavaksi.

8d§
Viestinvdlityspalvelutilin luominen luonnolliselle henkilélle

Palvelutuottaja luo tdysi-ikdiselle henkil6lle viestinvilityspalvelutilin, kun henkilo
tunnistautuu 3 §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettua luonnollisen henkil6n tunnistuspalvelua
kayttden.

Palvelutuottaja luo viisitoista vuotta tdyttineelle henkildlle viestinvélityspalvelutilin tdmén
suostumuksella. T&dtd nuoremmalle henkildlle palvelutuottaja luo viestinvélityspalvelutilin
huoltajan suostumuksella.

8e§
Viestinvilityspalvelutilin sulkeminen ja palauttaminen

Palvelutuottaja sulkee viestinvilityspalvelutilin kdyttdjan pyynndsta tai alaikdisen tdyttdessi
viisitoista vuotta taikka saatuaan tiedon kayttdjan kuolemasta.

Palvelutuottaja palauttaa viestinvilityspalvelutilin kayttoon tdysi-ikdiselle luonnolliselle
henkilolle, jonka viestinvilityspalvelutili on tidméan pyynnostd suljettu, jos henkilo kayttda
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luonnollisen henkildn tunnistuspalvelua kuuden kuukauden jilkeen viestinvélityspalvelutilin
sulkemisesta.

81§
Viestinvdlityspalvelutilin kdyton estiminen

Palvelutuottaja voi estdd viestinvélityspalvelutilin kdyton, jos:

1) silld on syyté epiilld, ettd joku muu kuin se, jolle tili on luotu, kdyttda sitd oikeudettomasti
tai;

2) viestinvalityspalvelutilin k&yton turvallisuus on muutoin vaarantunut.

Palvelutuottajan on palautettava viestinvalityspalvelutili kdyttoon, kun sille ei endd ole 1
momentissa sdddettyd perustetta.

8g§
Viestinvdlityspalvelutilin poistaminen

Palvelutuottaja poistaa viestinvélityspalvelutilin kokonaan, mikali viestinvélityspalvelutili on
suljettu tai sen kayttd on estetty, eikd sitd ole palautettu kéyttoon kuluneen viiden vuoden
aikana.

11§
Viestinvdlityspalvelun kdyttdijdrekisteri

Palvelutuottaja pitdd viranomaistoimintaan liittyvan sdhkoisen tiedoksiannon toteuttamista
varten rekisterid viestinvalityspalvelun kayttajista.

Kaéyttijien rekisterdimisessd noudatetaan mitd 8 d §:n ja 10 §:n 2—4 momentissa sdddetdan
rekisterdimisessd noudatettavasta menettelysta.

13§

Palvelutuotannossa kdsiteltdvien tietojen sdilyttdminen

Palvelutuottajan on séilytettdvd 11 §:n 1 momentin mukaisen rekisterin tiedot seké rekisterin
tietojenkdsittelyn ja  tiedoksiantamisen todentamiseksi tarpeelliset tiedot, ellei
kayttdjaorganisaation sdilytysvelvollisuudesta muuta johdu. Palvelutuottajan on séilytettdva
viestinvilityspalvelun avulla vélitetyt viestit viisi vuotta, jollei kéyttdjd ole niitd sitd ennen
poistanut.

24 §

Muutoksenhaku

Muutoksenhausta hallintotuomioistuimeen saddetdin oikeudenkdynnistd hallintoasioissa
annetussa laissa (808/2019).

134



Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .
Tadmén lain voimaan tullessa voimassa olleeseen séhkoistd tiedoksiantomenettelyad koskevan

11 §:n mukaiseen suostumusrekisteriin merkityt kayttdjit siirretdén 11 §:ssd tarkoitettuun
kayttdjarekisteriin.
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Laki

sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

kumotaan sihkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 2 §:n 3
momentti,

muutetaan lain 2 §:n 1 momentti, 4 §:n 2 ja 3 kohta, 11 §:n otsikko ja 1 momentti, 18 § ja 19
§:n 1 momentti, sellaisina kuin niistd ovat 19 §:n 1 momentti laissa 924/2010 sekd 18 § laissa
534/2016, seka

lisdtddn 4 §:n uusi 4 ja 5 kohta, 19 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 924/2010, uusi 2
momentti, jolloin nykyinen 2 momentti siirtyy 3 momentiksi, seké lakiin uusi 19 aja 19 b §
seuraavasti.

238
Soveltamisala

Téatd lakia sovelletaan hallintoasian, tuomioistuinasian, muun rikosasian, ulosottoasian seké
poliisitutkinnassa tapahtuvaan séhkoiseen vireillepanoon, késittelyyn ja tiedoksiantoon, jollei
muualla laissa toisin sdddetd. Lakia sovelletaan soveltuvin osin myds muussa
viranomaistoiminnassa.

Téssé laissa tarkoitetaan:

2) sdhkoiselld viestilld sdhkoiselld tiedonsiirtomenetelmélld ldhetettyd tarvittacssa
kirjalliseen muotoon tallennettavissa olevaa informaatiota;

3) sdhkoiselld asiakirjalla sdhkoistd viestid, joka liittyy asian vireillepanoon, késittelyyn tai
paitoksen tiedoksiantoon;

4) viestinvilityspalvelulla hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annetun
lain (571/2016) 3 §:n 1 momentin 7 kohdassa tarkoitettua viestinvélityspalvelua; ja

5) asiointipalvelulla viranomaisen vastuulla olevaa séhkoisen asioinnin palvelua.

11§

Asiakirjan saapuminen mddrdajassa

Viranomaiselle toimitetun sdhkodisen asiakirjan katsotaan saapuneen méériajassa, jos asiakirja
saapuu viimeistddn médrdajan viimeisen péivin aikana téssi laissa tarkoitetulla tavalla.



Todisteellinen sdhkoinen tiedoksianto

Viranomainen voi antaa asiakirjan, joka lain mukaan toimitetaan postitse saantitodistusta
vastaan tai muuten todisteellisesti, tiedoksi sdhkoisend viestind.

Viranomainen ldhettda asiakirjan:
1) viestinvilityspalveluun;
2) asiointipalveluun; tai
3) muuhun kuin 1 tai 2 kohdassa tarkoitettuun sdhkodiseen osoitteeseen, jonka tiedoksiannon
vastaanottaja on ilmoittanut yhteystiedokseen.

Tiedoksiannon vastaanottaja on tunnistettava kéyttden tietoturvallista ja todisteellista
tekniikkaa.

Asiakirja katsotaan annetun tiedoksi, kun asiakirja on vahvistettu vastaanotetuksi. Jos asiakirjaa
ei ole vahvistettu vastaanotetuksi seitsemén péivan kuluessa sdhkoisen viestin ldhettdmisesta,
tiedoksiannossa noudatetaan, mité siitd muualla laissa sdddetdan.

19§

Tavallinen sdhkoinen tiedoksianto

Viranomainen voi antaa asiakirjan, joka lain mukaan toimitetaan muutoin kuin todisteellisesti,
tiedoksi sdhkdisend viestind kéyttden 18 §:n 2 momentin mukaista sédhkoisté osoitetta.

Asiakirja voidaan kuitenkin antaa tiedoksi 18 §:n mukaisesti, jos se on tarpeen asianosaisen
oikeuksien turvaamiseksi.

19a§
IImoitus tiedoksiannosta viestinvilityspalvelussa
Viranomaisen on ilmoitettava viestinvélityspalveluun ldhetetystd tiedoksiannettavasta
asiakirjasta sen vastaanottajalle, jos vastaanottaja on ilmoittanut viestinvélityspalveluun tétd
tarkoitusta varten sdahkoisen osoitteen.
19b§

Ilmoitus tiedoksiannosta asiointipalvelussa

Viranomaisen on ilmoitettava asiointipalveluun ldhetetysti tiedoksiannettavasta asiakirjasta sen
vastaanottajalle.

Ilmoitus ldhetetéédn viestinvélityspalveluun. Jos viestinvilityspalvelu ei ole kéytettivissa,

ilmoitus ldhetetddn muuhun sdhkodiseen osoitteeseen, jonka viestin vastaanottaja on ilmoittanut
viranomaiselle tdtd tarkoitusta varten.
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Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .

Laki

digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti
muutetaan digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019) 3 §:n 2 momentti
seuraavasti:

338
Lain soveltamisala

Tédmin lain 2 luvun sddnndksid sovelletaan yleisolle tarjottaviin viranomaisen digitaalisiin
palveluihin ja muihin séhkoisiin tiedonsiirtomenetelmiin, jollei muualla laissa toisin séddetd.
Viranomaisissa noudatettaviin menettelyihin sovelletaan muutoin, mitd asian vireillepanosta,
paitoksen tiedoksiannosta, viranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkil6tietojen kasittelysta,
asiakirjojen arkistoinnista, asian kéisittelyssd kéytettdvistd kielestd ja asian kisittelysta
sdddetddn. Lain soveltamisesta evankelis-luterilaisen kirkon digitaalisiin palveluihin sdadetdan
erikseen.

Téma laki tulee voimaan pdivéna kuuta 20 .
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Laki

oikeudenkiynnisti hallintoasioissa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkaynnisté hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 15 §:n 2 ja 3 momentti
sekd 90 §:n 1 ja 4 momentti seké

lisdtddn 90 §:44n uusi 5 momentti seuraavasti:

15§

Valituksen sisdlto

Valituksessa on lisdksi ilmoitettava valittajan nimi, henkild- tai yritys- ja yhteisotunnus seka
postiosoite ja muut yhteystiedot. Jos puhevaltaa kdyttad valittajan laillinen edustaja tai asiamies,
my0s tdmdn henkilo- tai yritys- ja yhteisotunnus sekd yhteystiedot on ilmoitettava.
Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilld ollessa ilmoitettava viipymaéttd
hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds sdhkdinen tai mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkdyntiin liittyvdt asiakirjat voidaan ldhettdd (prosessiosoite). Mikéli valittaja on
ilmoittanut enemmén kuin yhden prosessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin
ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkéyntiin liittyvét asiakirjat. Mikali valittaja on
toimittanut  valituksen tai myOhemmin asian vireilld ollessa muun asiakirjan
hallintotuomioistuimen séhkdiseen asiointipalveluun, prosessiosoitteeksi katsotaan kuitenkin
ilmoitetun séhkodinen asiointipalvelu.

90 §
Tavallinen ja todisteellinen tiedoksianto

Hallintotuomioistuimen p#itds tai muu asiakirja annetaan tiedoksi sdhkdiselld viestilld tai
kirjeitse kéyttden tiedoksiannon vastaanottajan tuomioistuimelle tétd tarkoitusta varten
ilmoittamaa prosessiosoitetta (tavallinen tiedoksianto).

Tiedoksianto toimitetaan todisteellisesti:

1) kéayttdmalld todisteellista sdhkdistd tiedoksiantoa;

2) toimittamalla asiakirja kirjeitse vastaanottajalle ja liittdmalld sithen vastaanottotodistus,

jonka vastaanottaja palauttaa méaériajassa tuomioistuimelle;

3) toimittamalla asiakirja kirjeitse vastaanottajalle saantitodistusta vastaan;

4) luovuttamalla asiakirja vastaanottajalle henkilokohtaisesti;

5) kayttamalla haastetiedoksiantoa tai sijaistiedoksiantoa.

Hallintotuomioistuimen  pédtds tai muu asiakija  voidaan antaa  tiedoksi
hallintotuomioistuimen  sidhkdisessd  asiointipalvelussa myos, mikali tiedoksiannon
vastaanottaja on hallinnon yhteisistd sdhkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain
(571/2016) 3 §:n 1 momentin 7 kohdassa tarkoitetun viestinvilityspalvelun kayttdja.
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Asiointipalvelussa tiedoksiannettavasta asiakirjasta ldhetetdén tilldin ilmoitus tiedoksiannon
vastaanottajan prosessiosoitteeksi ilmoittamaan sdhkoiseen osoitteeseen.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .

3.
Laki

oikeudenkiiymiskaaren muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n 2 momentti ja 10 §:n 3 momentti, 11 luvun
3 §:n 1 momentti, 3 a §:n 2 momentti, 5 §:n 2 momentti ja 7 §:n 2 ja 3 momentti sekd 30 luvun
6 §:n 3 momentti ja 11 §:n 2 momentti,

sellaisina kuin ne ovat, 5 luvun 2 §:n 2 momentti ja 10 §:n 3 momentti laissa 362/2010, 11
luvun 3 §:n 1 momentti laissa 439/2018, 3 a §:n 2 momentti laissa 595/1993, 5 §:n 2 momentti
laissa 666/2005 ja 7 §:n 2 ja 3 momentti laissa 1056/1991 seké 30 luvun 6 §:n 3 momentti ja 11
§:n 2 momentti laissa 104/1979,

seuraavasti:

5 luku

Riita-asian vireillepano ja valmistelu

2§

Haastehakemuksessa on ilmoitettava tuomioistuimen nimi, asianosaisten nimet ja kotipaikat
seka heiddn laillisen edustajansa tai asiamichensa yhteystiedot. Siind on ilmoitettava sdhkoinen
tai mahdollinen muu osoite, johon kantajalle tarkoitetut kutsut, kehotukset ja ilmoitukset
voidaan ldhettdd (prosessiosoite). Asianosaisten sekd todistajan tai muun kuultavan
puhelinnumero ja muut yhteystiedot on myos soveltuvalla tavalla ilmoitettava kérdjdoikeudelle.
Jos kantaja ei tiedd vastaajan yhteystietoja, hdnen on ilmoitettava, mitd hin on tehnyt niiden
selvittdmiseksi. Kérdjdoikeudelle on soveltuvalla tavalla ilmoitettava my0s asianosaisen sekd
todistajan tai muun kuultavan henkilStunnus tai yritys- ja yhteisdtunnus, jos se on kantajan
tiedossa. Jos jokin tieto myOhemmin muuttuu, kantajan tulee viipyméttd ilmoittaa siitd
kérdjioikeudelle.

Haasteessa vastaajaa on kehotettava ilmoittamaan laillisen edustajansa tai asiamiehensd
yhteystiedot. Siind on kehotettava ilmoittamaan sdhkdinen tai mahdollinen muu osoite, johon
vastaajalle tarkoitetut kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan ldhettdd (prosessiosoite).
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Haasteessa on ilmoitettava, ettd asiakirja voidaan antaa asianosaiselle tiedoksi lahettamalla se
hinen vastauksessaan ilmoittamaansa prosessiosoitteeseen. Vastaajan on soveltuvalla tavalla
ilmoitettava kérdjédoikeudelle myo6s henkilotunnuksensa tai yritys- ja yhteisdtunnuksensa,
puhelinnumeronsa ja muut yhteystietonsa seké todistajan tai muun kuultavan puhelinnumero ja
muut yhteystiedot sekd tdméan henkildtunnus, jos se on hidnen tiedossaan. Jos jokin tieto
myO0hemmin muuttuu, vastaajan tulee viipymatta ilmoittaa siitd kérdjaoikeudelle.

11 luku

Tiedoksiannosta oikeudenkiynnissi

38

Kun tuomioistuin tai syyttdja huolehtii tiedoksiannosta, tiedoksianto toimitetaan ldhettimalla
asiakirja asianosaiselle:

1) kéayttdmalld sdhkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 18 §:ssé
tarkoitettua todisteellista sdhkoistd tiedoksiantoa;

2) kirjeelld, jos voidaan olettaa, etti vastaanottaja saa tiedon asiakirjasta ja madrdpéividn
mennessé palauttaa todistuksen tiedoksiannon vastaanottamisesta; tai

3) postitse saantitodistusta vastaan.

Asianosaisen katsotaan saaneen asiakirjasta tiedon seitseménteni pédivand sen jilkeen, kun
asiakirja on annettu postin kuljetettavaksi. Asiakirjaan on merkittivé pdivé, jona se on annettu
postin kuljetettavaksi. Tiedoksisaantiajankohdasta tavallisessa sédhkdisessd tiedoksiannossa
sdddetddn sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 19 §:n 3 momentissa.

5§

Jos muun tiedoksi annettavan asiakirjan kuin haastehakemuksen, vastauksen tai kirjallisen
lausuman jéljentdminen tai luovuttaminen tiedoksiannon vastaanottajalle on vaikeaa tai
asiakirjan laajuuden vuoksi epétarkoituksenmukaista, tuomioistuin voi péaattad, ettd aineisto
pidetdin asianosaisen néhtédvina tuomioistuimessa tai muussa tuomioistuimen maardamassi
sopivassa paikassa. Aineisto voidaan pitdd asianosaisen néhtdvand my0s asettamalla se
soveliaalla tavalla sdhkoisesti saataville, jollei laissa toisin sdddetd. [lmoitus ndhtdvana
pitdmisestd on liitettédva tiedoksi annettavaan asiakirjaan.
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Milloin on menetelty 1 momentissa mainitulla tavalla, haastemiehen on l&hetettiva siitd
ilmoitus tiedoksiannon vastaanottajalle postitse ja timan tiedossa oleviin sdhkoisiin osoitteisiin.

Tiedoksiannon katsotaan tapahtuneen, kun 2 momentissa tarkoitettu ilmoitus on lahetetty.

30 luku
Muutoksenhaku hovioikeudesta korkeimpaan oikeuteen

68§

Muutoksenhakukirjelméssé on lisdksi mainittava hakijan nimi, ammatti ja asuinpaikka. Siind on
ilmoitettava sdhkoinen tai mahdollinen muu osoite, johon hakijalle tarkoitetut kutsut,
kehotukset ja ilmoitukset voidaan l&hettdd (prosessiosoite). Jos osoite muuttuu, uusi osoite on
ilmoitettava kirjallisesti korkeimman oikeuden kirjaamoon. Muutoksenhakukirjelmé on hakijan
tai, jollei hén itse ole sitd laatinut, sen laatijan allekirjoitettava. Kirjelmén laatijan on samalla
ilmoitettava ammattinsa ja asuinpaikkansa.

Vastauskirjelméssa on lisdksi mainittava vastauksen antajan nimi, ammatti ja asuinpaikka. Siina
on ilmoitettava séhkoinen tai mahdollinen muu osoite, johon vastauksen antajalle tarkoitetut
kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan l4hettdd (prosessiosoite). Jos osoite muuttuu, uusi
osoite on ilmoitettava kirjallisesti korkeimman oikeuden kirjaamoon. Vastauskirjelmd on
vastaajan tai, jollei hén itse ole sitd laatinut, sen laatijan allekirjoitettava. Vastauksen laatijan on
samalla ilmoitettava ammattinsa ja asuinpaikkansa.

Téma laki tulee voimaan pdivéna kuuta 20 .
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Laki

oikeudenkiymiskaaren muuttamisesta annetun lain 25 luvun 16 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti
muutetaan oikeudenkdymiskaaren muuttamisesta annetun lain (96/2022) 25 luvun 16 §:n 1
momentti, seuraavasti:

25 luku
Muutoksenhaku kirijaoikeudesta hovioikeuteen

16 §

Valituskirjelméssd on ilmoitettava asianosaisten nimet ja heiddn laillisen edustajansa tai
asiamiehensi taikka avustajansa yhteystiedot. Siind on ilmoitettava sdhkdinen tai mahdollinen
muu osoite, johon valittajalle tarkoitetut kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan ldhettaa
(prosessiosoite). Lisdksi valittajan on soveltuvalla tavalla ilmoitettava niiden henkiléiden
puhelinnumerot ja muut yhteystiedot, joita hén haluaa kuulustella hovioikeudessa
henkildkohtaisesti. Jos valittaja haluaa kuulustella hovioikeudessa henkilokohtaisesti henkild4,
jota ei ole kérdjdoikeudessa kuulusteltu, héinen tulee soveltuvalla tavalla ilmoittaa
hovioikeudelle my6s tdmin henkilétunnus, jos se on hédnen tiedossaan. Jos jokin tieto
myohemmin muuttuu, valittajan tulee viipyméttd ilmoittaa siitd hovioikeudelle.

Téma laki tulee voimaan samana péivéna kuin oikeudenkdymiskaaren muuttamisesta annettu
laki (96/2022).
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Laki

oikeudenkiynnisti markkinaoikeudessa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdynnistd markkinaoikeudessa annetun lain (100/2013) 4 luvun 7 §:n 2
momentti sekd 5 luvun 4 §:n 3 momentti ja 6 §:n 4 momentti, sellaisena kuin niistd on 4 luvun
7 §:n 2 momentti laissa 815/2019, seuraavasti:

4 luku

Teollis- ja tekijinoikeudellisten asioiden Kisittely
78
Vastauksen sisdlté

Vastauskirjelmdssd ilmoitettaviin tietoihin sovelletaan lisdksi, mitd oikeudenkdynnista
hallintoasioissa annetun lain 15 §:n 2 ja 3 momentissa sdddetdin. Vastauskirjelmédn on liitettava
ne asiakirjat, joihin vastauksen antaja vetoaa, jollei niitd ole jo aikaisemmin toimitettu
rekisteriviranomaiselle.

5 luku
Markkinaoikeudellisten asioiden Kkisittely
4§

Hakemus

Hakemuksessa on ilmoitettava asianosaisten nimet ja kotipaikat sekd heidén laillisen
edustajansa tai asiamiehensi yhteystiedot. Siind on ilmoitettava sdhkoinen tai mahdollinen muu
osoite, johon asianosaiselle tarkoitetut kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan ldhettaa
(prosessiosoite). Asianosaisten puhelinnumero ja muut yhteystiedot on myds soveltuvalla
tavalla ilmoitettava markkinaoikeudelle. Jos jokin tieto mydhemmin muuttuu, hakijan tulee
viipymattd ilmoittaa siitd markkinaoikeudelle.

63§
Hakemuksen antaminen tiedoksi



Tiedoksiannossa vastaanottajaa on kehotettava ilmoittamaan laillisen edustajansa tai
asiamichensd yhteystiedot. Siind on kehotettava ilmoittamaan sédhkdinen tai mahdollinen muu
osoite, johon vastaanottajalle tarkoitetut kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan léhettdd
(prosessiosoite). Tiedoksiannossa on ilmoitettava, ettd asiakirja voidaan antaa asianosaiselle
tiedoksi ldhettdmélld se hédnen vastauksessaan ilmoittamaansa prosessiosoitteeseen.
Vastaanottajan on myo0s ilmoitettava oma puhelinnumero ja muut yhteystiedot soveltuvalla
tavalla markkinaoikeudelle. Jos jokin tieto myOhemmin muuttuu, vastaanottajan tulee
viipymatté ilmoittaa siitd markkinaoikeudelle.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .
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Laki

oikeudenkiynnisti tyotuomioistuimessa annetun lain muuttamisesta
Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdynnistd tyotuomioistuimessa annetun lain (646/1974) 15 §:n 2
momentti, sellaisena kuin se on laissa 951/1993, seuraavasti:

Haastehakemuksessa on ilmoitettava:

1) asianosaiset ja kuultaviksi kutsuttavat sekd heididn postiosoitteensa ja tiedossa olevat
sdhkoiset osoitteensa;

2) kantajan yksildidyt vaatimukset ja ne seikat, joihin vaatimukset perustetaan;

3) milld perusteella tyotuomioistuin on toimivaltainen asiassa, jos se ei muutoin ilmene
haastehakemuksesta tai siihen liitetyistd asiakirjoista; sekd

4) mahdollisuuksien mukaan asiassa kuulusteltavat todistajat ja mistd seikoista todistajaa
aiotaan kuulla.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .
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Laki

erididen asiakirjain lihettimisesti tuomioistuimille annetun lain 3 ja 5 §:n kumoamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti sdéddetdén:

1§

Talld lailla kumotaan erdiden asiakirjain ldhettdmisestd tuomioistuimille annetun lain
(248/1965) 3 ja 5 §.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .
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10.
Laki

Kkiinteistonmuodostamislain muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti
muutetaan kiinteistonmuodostamislain (554/1995) 237 §:n 1 momentti, sellaisena kuin se on
laissa 1180/2000, scuraavasti:

237§

Muutoksenhakukirjelméssd on ilmoitettava muutoksenhakijan nimi ja hénen laillisen
edustajansa tai asiamiehensi taikka avustajansa yhteystiedot sekd sdhkdinen tai mahdollinen
muu osoite, johon asiaa koskevat kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan ldhettdd. Todistajan
tai muun kuultavan yhteystiedot on myds soveltuvalla tavalla ilmoitettava.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .
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11.
Laki

kieltotoimenpiteiti koskevista edustajakanteista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti
muutetaan kieltotoimenpiteitd koskevista edustajakanteista annetun lain (1101/2022) 8 §:n 3
momentti seuraavasti:

8§
Edustajakanteen vireille paneminen

Hakemuksessa on ilmoitettava asianosaisten nimet, yhteystiedot ja kotipaikat seka heiddn
laillisen edustajansa tai asiamiehensé yhteystiedot sekd se sdhkodinen tai mahdollinen muu
osoite, johon asiaa koskevat kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan 1dhettd4. Jos jokin tieto
muuttuu, oikeutetun yksikon tulee viipymatté ilmoittaa siitd markkinaoikeudelle.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .
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12.
Laki

oikeudenkiynnisti rikosasioissa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdynnisté rikosasioissa annetun lain (689/1997) 5 luvun 3 §:n 2 momentti
ja 9 §:n 3 momentti sekd 7 luvun 2 §:n 2 momentti ja 7 §:n 3 momentti, sellaisina kuin ne ovat
laissa 363/2010, seuraavasti:

5 luku

Syytteen vireillepanosta

38

Haastehakemuksessa on liséksi ilmoitettava tuomioistuimen ja asianosaisten nimet seki
heidén laillisen edustajansa tai asiamiehensi taikka avustajansa yhteystiedot.
Tuomioistuimelle on myds soveltuvalla tavalla ilmoitettava asianosaisen seké todistajan tai
muun kuultavan puhelinnumero ja muut yhteystiedot sekd henkildtunnus tai yritys- ja
yhteisGtunnus, jos se on syyttdjan tiedossa. Jos jokin tieto myéhemmin muuttuu, siitd tulee
viipymitté ilmoittaa tuomioistuimelle.

Vaatimuksiin vastatessaan vastaajan on liséksi soveltuvalla tavalla ilmoitettava
tuomioistuimelle niiden todistajien puhelinnumero ja muut yhteystiedot, joita hén aikoo
kuulustuttaa, sekd heiddn henkilétunnuksensa, jos ne ovat hdanen tiedossaan. Jos jokin tieto
myO0hemmin muuttuu, vastaajan tulee viipymatta ilmoittaa siitd tuomioistuimelle.

7 luku

Asianomistajan yksin ajaman rikosasian késittelysti

28

Haastehakemuksessa on liséksi ilmoitettava tuomioistuimen ja asianosaisten nimet seka heidén
laillisen edustajansa tai asiamiehensi taikka avustajansa yhteystiedot. Tuomioistuimelle on
myds soveltuvalla tavalla ilmoitettava asianosaisen sekd todistajan tai muun kuultavan
puhelinnumero ja muut yhteystiedot sekd henkiltunnus tai yritys- ja yhteisdtunnus, jos se on
asianomistajan tiedossa. Jos jokin tieto myohemmin muuttuu, siitd tulee viipymaéttd ilmoittaa
tuomioistuimelle.
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Vaatimuksiin vastatessaan vastaajan on lisdksi soveltuvalla tavalla ilmoitettava
tuomioistuimelle niiden todistajien puhelinnumero ja muut yhteystiedot, joita hén aikoo
kuulustuttaa, seké heidian henkildtunnuksensa, jos ne ovat hinen tiedossaan. Jos jokin tieto
myShemmin muuttuu, vastaajan tulee viipyméttd ilmoittaa siitd tuomioistuimelle.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .
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13.
Laki

esitutkintalain 3 luvun 1 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti
muutetaan esitutkintalain (805/2011) 3 Iuvun 1 §:n 3 momentti, sellaisena kuin se on laissa
10/2016, seuraavasti:

3 luku

Esitutkinnan toimittamisen yleiset safinnokset

Asianomistajalle on annettava hdnen tekemaéstién rikosilmoituksesta kirjallinen vahvistus,
joka siséltiad ilmoituksen tekemistd ja ilmoitettua rikosta tai tapahtumaa koskevat perustiedot.
Vahvistus saadaan antaa ldhettimaélli se asianomistajan ilmoittamaan osoitteeseen.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .
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14.
Laki

sakon ja rikesakon méiriimisesti annetun lain 35 a §:n muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

muutetaan sakon ja rikesakon médradmisesti annetun lain (754/2010) 35 a §:n 1 momentin 6
ja 7 kohdat sellaisina kuin ne ovat laissa 95/2018, seki

lisdtddn 35 a §:44n uusi 4 momentti seuraavasti:

35a§
Valituskirjelmd

Valituskirjelméssa, joka osoitetaan asianomaiselle kirdjdoikeudelle, on mainittava:

6) valittajan nimi ja hénen laillisen edustajansa tai asiamiehensé taikka avustajansa
yhteystiedot sekd se sdhkdinen tai mahdollinen muu osoite, johon asiaa koskevat kehotukset,
kutsut ja ilmoitukset voidaan valittajalle ldhettdd; sekd

7) valittajan sekd mahdollisen todistajan tai muun kuultavan henkilétunnus, jos se on
valittajan tiedossa, puhelinnumero ja muut yhteystiedot.

Edelld 1 momentin 7 kohdassa tarkoitetut tiedot voidaan ilmoittaa kérdjaoikeudelle myos
muulla soveltuvalla tavalla.

Téma laki tulee voimaan pdivéna kuuta 20 .
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15.
Laki

sotilaskurinpidosta ja rikostorjunnasta puolustusvoimissa annetun lain 60 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti
muutetaan sotilaskurinpidosta ja rikostorjunnasta puolustusvoimissa annetun lain (255/2014)
60 §:n 2 momentti seuraavasti:

60 §
Kurinpitovalituksen sisdlto

Valituskirjelmassd on ilmoitettava asianosaisten nimet ja heiddn laillisen edustajansa tai
asiamiehensi taikka avustajansa yhteystiedot, se sdhkdinen tai mahdollinen muu osoite, johon
asiaa koskevat kehotukset, kutsut ja ilmoitukset voidaan valittajalle 1ahettdd sekd
asianosaisten, todistajan tai muun kuultavan puhelinnumerot. Asianosaisen seké todistajan tai
muun kuultavan henkil6tunnus, jos se on valittajan tiedossa, ja yhteystiedot on myds
soveltuvalla tavalla ilmoitettava. Mainittuja tietoja ei kuitenkaan tarvitse ilmoittaa, jos ne
ilmenevit esitutkintapdytékirjasta tai muusta tuomioistuimelle muutoin toimitettavasta
aineistosta.

Téma laki tulee voimaan pdivéna kuuta 20 .
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16.
Laki

ulosottokaaren muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

kumotaan ulosottokaaren (705/2007) 3 luvun 15 §:n 2 momentti ja 38 §:n 3 momentti,
sellaisina kuin niistd ovat 3 luvun 15 §:n 2 momentti laissa 778/2019 sekd 3 luvun 38 §:n 3
momentti laissa 323/2016,

muutetaan 3 luvun 33 §:n 1 momentti, 38 §:n 2 momentin 2 kohta, 39 §:n 2 momentti, 41 §:n
2 momentti ja 11 luvun 8 §:n 1 momentin 4 kohta ja 2 momentti, sellaisina kuin niistd ovat 3
luvun 33 §:n 1 momentti laissa 778/2019, 3 luvun 38 §:n 2 momentti laissa 1038/2022 seka 3
luvun 39 §:n 2 momentti ja 3 luvun 41 §:n 2 momentti laissa 323/2016, sekd

lisdtddn 3 luvun 39 §:44n uusi kolmas momentti seuraavasti:

3 luku
15§

Vastaavan ulosottomiehen vaihtuminen

Vastaavan ulosottomiehen on siirrettiva asia uudelle vastaavalle ulosottomiehelle, jos 14 tai 14
a §:sséd tarkoitettu olosuhde, jonka perusteella vastaava ulosottomies madrdytyy, muuttuu.
Keskenerdinen toimitus tai muutoin pian pééttyva taytdntoonpano voidaan kuitenkin saattaa
virka-apuna loppuun, jollei sité ole tarkoituksenmukaisempaa siirtaa.

Vireilletuloilmoitus

Kun hakemus on saapunut vastaavalle ulosottomiehelle, vastaajalle on kohtuullisessa ajassa
annettava vireilletuloilmoitus. Ilmoitusta ei tarvitse antaa, jos vastaajan olinpaikkaa ei ole
saatu selville tai on aihetta olettaa, ettd ilmoitus tuntuvasti vaikeuttaa tdytintodnpanoa.
[lmoitukseen merkitéan:

1) vireilletulopdiva ja tarpeelliset asianhallintatiedot;

2) vastaava ulosottoylitarkastaja tai ulosottotarkastaja ja hénen yhteystietonsa seka tarvittavat
muut yhteystiedot;

3) velallisen lain mukainen oikeus estda tdytdntoonpano asettamalla vakuus;
4) maksukehotus, muuttokehotus tai muu ulosottoperusteessa asetettua velvoitetta koskeva

noudattamiskehotus;
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5) yhteydenottokehotus ja tieto tilaisuudesta tulla kuulluksi;

6) tieto siitd, ettd muu kuin toistuvaistulon ulosmittaus voidaan toimittaa ennakkoilmoitusta
antamatta, ja tieto velallisen oikeudesta osoittaa omaisuuttaan ulosmitattavaksi taikka
mahdollinen ulosmittauksen ennakkoilmoitus ja kutsu toimitukseen;

7) muut tarpeelliseksi katsotut tiedot ja ilmoitukset.

Tiedoksianto-osoite

Ulosottomies saa postiosoitteen sijasta kéyttda tiedoksianto-osoitteena 1 momentissa
mainitulla henkil6llé olevaa:

2) hallinnon yhteisistd sdhkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 3 §:n 1 momentin 7
kohdassa tarkoitetussa viestinvélityspalvelussa olevaa tilid; tai

Jollei muuta néyteti, tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen postitse ldhetetyn asiakirjan osalta
seitseméntend péivani sen jdlkeen, kun asiakirja on annettu postin kuljetettavaksi tai jétetty
postildhetyksille varattuun paikkaan. Lahettdmis- tai jattdmispéivd on merkittéva asiakirjaan.

Sahkoisen viestin tiedoksisaannin ajankohdasta sdddetdan siahkoisestd asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 19 §:ssa.

41§

Todisteelliset tiedoksiantotavat

Postille on ilmoitettava, milloin tiedoksi antamisen saantitodistusta vastaan on viimeistiain
tapahduttava. Tiedoksianto vastaanottotodistusta vastaan voidaan toimittaa myds sdhkoisend
viestind. Tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen silloin, kun vastaanottotodistus on palautettu.

11 luku
8§
Valituskirjelmdn sisdlto
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Valituskirjelméssa, joka osoitetaan asianomaiselle kirdjaoikeudelle, on mainittava:
4) asiamichen tai avustajan yhteystiedot seké se sdhkoinen tai mahdollinen muu osoite, johon
asiaa koskevat tiedoksiannot voidaan lahettié valittajalle.

Myos valittajan seké todistajan tai muun kuultavan yhteystiedot on ilmoitettava soveltuvalla
tavalla kérdjaoikeudelle. Valituskirjelmaéssé on lisdksi ilmoitettava todistajan tai muun
kuultavan henkildtunnus, jos se on valittajan tiedossa. Valituskirjelméén tulee liittdéd ne
kirjalliset todisteet, joihin valittaja vetoaa.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .
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17.
Laki

vaalilain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan vaalilain (714/1998) 18 §:n 4 momentin 6 kohta, sellaisena kuin se on laissa
1132/2019 seuraavasti:

18§

Adnioikeusrekisterin perustaminen ja tiedot

Adinioikeusrekisterin perustamisen jilkeen dnioikeutetun kohdalle rekisteriin merkitin:
6) tieto siité, ettd ddnioikeutettu on hallinnon yhteisistd sdhkéisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain (571/2016) 11 §:n 1 momentissa tarkoitetun rekisterin
mukaan viestinvélityspalvelun kayttdja.

Téma laki tulee voimaan pdivéna kuuta 20 .
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18.
Laki

oikeusapulain muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti
muutetaan oikeusapulain (257/2002) 11 §:n 1 momentti, sellaisena kuin se on laissa 927/2008
seuraavasti:

11§

Oikeusavun myontdminen

Oikeusaputoimisto pdittdd oikeusavun myOntdmisestd, jollei tdssd tai muussa laissa toisin
sdddetd. Jos julkinen oikeusavustaja on esteellinen pddasiassa, oikeusavun hakija ohjataan
tekeméén hakemus toiseen oikeusaputoimistoon. Hakijan pyynnostd paétos voidaan kuitenkin
tehdd kyseisessd oikeusaputoimistossa, jolleivdt olosuhteet edellytd siirtoa. Vastapuolta
avustava julkinen oikeusavustaja ei kuitenkaan saa ratkaista oikeusapuhakemusta. P&&tds
voidaan toimittaa hakijan ilmoittamaan asiointiosoitteeseen.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .
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19.
Laki

tuomioistuinmaksulain 2 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

muutetaan tuomioistuinmaksulain (1455/2015) 2 §:n 5 momentti, seki

lisdtddn 2 §:43n uusi 4 momentti, jolloin muutettu 5 momentti siirtyy 6 momentiksi ja
nykyinen 6 momentti siirtyy 7 momentiksi seuraavasti:

Oikeudenkéyntimaksu korkeimmassa hallinto-oikeudessa, hallinto-oikeudessa,
markkinaoikeudessa, ty6tuomioistuimessa ja vakuutusoikeudessa on 30 euroa alempi kuin 1-3
momentissa sdéddetty, jos vireillepanija on toimittanut asiaa koskevat tiedot suoraan
tuomioistuimen tietojarjestelmain.

Edelld 1-4 momentissa sdddettyjen maérien suuruus tarkistetaan kolmivuotiskausittain
oikeusministerion asetuksella rahan arvon muutosta vastaavasti. Méérét pydristetdédn lahimpéaén
tdyteen kymmeneen euroon.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .

Helsingissa x.x.20xx

Paaministeri

Etunimi Sukunimi

..ministeri Etunimi Sukunimi
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Liite
Rinnakkaistekstit

Laki

hallinnon yhteisisti siihkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti

kumotaan hallinnon yhteisisti sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 11

§:n 3 momentti

muutetaan 3 §:n 1 momentin 7 kohta, 5 §:n 1 momentti, 7 §, 11 §:n 1 ja 2 momentti, 12 §:n 3
ja 4 momentti, sellaisena kuin niistd on 3 momentti laissa 1314/2019 ja 4 momentti laissa
1174/2019, 13 §:n 3 momentti, sekd 24 §:n otsikko, sekd

lisdtddn lakiin uusi 2 a luku ja 24 §:44n uusi 4 momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

38
Tukipalvelut

Yhteisid sdhkoisen asioinnin tukipalveluja
ovat:

7) viestinvilityspalvelu, jonka avulla
kéyttdjédorganisaatio ja kdyttdja voivat ldhettdé
toisilleen sdahkdisid viesteja ja jota hyddyntéen
asiakirja voidaan antaa tiedoksi sdhkdisesti tai
postitse;

5§
Tukipalvelujen kdytto julkisessa tehtdvdssd

Seuraavat julkisen hallinnon viranomaiset
ovat velvollisia kdyttdmadn 3 §:n 1 momentin
1-4, 7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja
tukipalveluja sekd asiointivaltuuspalvelusta
saatavaa tietoa henkilon toimivallasta
laillisena edustajana, kun tukipalvelu on

kéytettavissa  ja  kyseistd  tukipalvelua
vastaavan itsendisesti hankitun palvelun
palvelusopimus ~ on  pddttynyt,  jollei
viranomaisen ole teknisistd tai

Ehdotus

38
Tukipalvelut

Yhteisid sédhkoisen asioinnin tukipalveluja
ovat:

7) viestinvilityspalvelu, jonka avulla
kéyttdjdorganisaatio ja kéyttdjd voivat lahettda
toisilleen sdhkoisi viestejé ja jota hyodyntden
asiakirja voidaan antaa tiedoksi;

58§
Tukipalvelujen kdytté julkisessa tehtdvissd

Velvollisuus kdyttid 3 §:n 1 momentin 14,
7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja tukipalveluja
sekd asiointivaltuuspalvelusta saatavaa tietoa
henkilon toimivallasta laillisena edustajana
on:
1) valtion hallintoviranomaisilla,
virastoilla, laitoksilla ja liikelaitoksilla;

2) hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtymdn
viranomaisilla,
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Voimassa oleva laki

toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen
taikka tietoturvallisuuteen liittyvistd syistd
vdlttamdtontd kdyttdd toiminnassaan tai sen
osassa muuta palvelua:

1)valtion hallintoviranomaiset, virastot,
laitokset ja liikelaitokset;
2)hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtymén
viranomaiset;

3)kunnalliset viranomaiset niiden hoitaessa
laissa niille sdddettyja tehtavia;
4)tuomioistuimet ja muut lainkayttoelimet.

78

Tukipalvelujen kdyttovelvollisuudesta
pddttiminen

Tukipalvelun kéyttoon velvoitetun on
kayttovelvollisuudesta poiketakseen haettava
velvollisuudesta ~ poikkeamista  kyseista
tukipalvelua tuottavalta palvelutuottajalta.
Palvelutuottajan  on  ennen  kielteisen
pditoksen antamista annettava hakijalle

mahdollisuus saattaa asia
valtiovarainministerion ratkaistavaksi.
Valtiovarainministeri06 voi myds omasta

aloitteestaan tai palvelutuottajan pyynnosté
ottaa asian ratkaistavakseen, jos kyse on tdssa
laissa tarkoitetun yleisen ohjauksen tai
julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksen
kannalta merkittavésté asiasta.

FEhdotus

3)  kunnallisilla  viranomaisilla  niiden
hoitaessa laissa niille sdddettyjd tehtdvid;,

4) tuomioistuimilla ja muilla
lainkdyttoelimilli
78
Tukipalvelujen kdiyttovelvollisuudesta
poikkeaminen

Edelli 5 §:n 1 momentissa tarkoitetun
kéyttdjdorganisaation on haettava poikkeusta
kéyttovelvollisuudesta palvelutuottajalta, jos
se ei kdytd tukipalvelua.

Poikkeus  kayttévelvollisuuteen  voidaan
myontdd, jos kdyttdjdorganisaation on
teknisistd tai toiminnallisista tai
kustannustehokkuuteen taikka
tietoturvallisuuteen liittyvistd Syistd
valttamdtontd kdyttdd toiminnassaan tai sen
osassa muuta palvelua.

Valtiovarainministerio voi omasta
aloitteestaan tai palvelutuottajan pyynnostd
ottaa asian ratkaistavakseen, jos kyse on tdssd
laissa  tarkoitetun yleisen ohjauksen tai
julkisen hallinnon tiedonhallinnan yleisen
ohjauksen kannalta merkittivdstd asiasta.

2 a luku
Viestinviilityspalvelu
S8ayg

Viestinvdlityspalvelun kdyttiminen
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Voimassa oleva laki

FEhdotus

Kayttdajaorganisaation on  kdytettdvi
viestinvilityspalvelua ~ sen  sdhkoisessd
tiedoksiantomenettelyssd.

Viestinvilityspalvelua voi kdyttid myos:

1) muiden sdhkoisten viestien lihettdmiseen
ja vastaanottamiseen kdyttdjdorganisaation
Jja kayttdjan vililld;

2) postitse toteutettavaan
tiedoksiantomenettelyyn ja muiden kirjeiden
ldhettimiseen.

8b§
Ilmoituksen ldhettiminen

Palvelutuottaja  ldhettdd  viranomaisen
sdhkdisestd  asioinnista  annetun  lain
(13/2003) 19 a  §:ssd  tarkoitetun
kéyttijdorganisaation ilmoituksen kéyttdjdille
viestinvilityspalveluun saapuneesta
tiedoksiannettavasta asiakirjasta.
Palvelutuottaja ldhettdd ilmoituksen myos
muusta viestinvdlityspalveluun saapuneesta
sdhkoisestd  viestistd, jos kdyttdjd on
ilmoittanut tdtd tarkoitusta varten sdhkéisen
osoitteen.

8¢
Kirjepostin toimittaminen

Palvelutuottaja toimittaa
kéyttdjdaorganisaation viestinvilityspalveluun
ldhettdmdn tiedoksiannon tai muun viestin
postitse,  jos  kdyttdjdorganisaatio  on
ilmoittanut  sen  tiedoksiantotavaksi  tai
lihetystavaksi.

8d§

Viestinvdlityspalvelutilin luominen
luonnolliselle henkilolle

Palvelutuottaja luo tdysi-ikdiselle henkilolle

viestinvdlityspalvelutilin, kun henkilé
tunnistautuu 3 §:n 1 momentin 4 kohdassa
tarkoitettua luonnollisen henkilon

tunnistuspalvelua kdyttden.
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Voimassa oleva laki

FEhdotus

Palvelutuottaja  luo  viisitoista  vuotta
tayttineelle henkilélle
viestinvdlityspalvelutilin tamdn
suostumuksella. Tdtd nuoremmalle henkilélle
palvelutuottaja luo viestinvilityspalvelutilin
huoltajan suostumuksella.

Se§
Viestinvilityspalvelutilin sulkeminen ja
palauttaminen
Palvelutuottaja sulkee

viestinvdlityspalvelutilin kdyttdjdn pyynnostd
tai alaikdisen tdyttdessd viisitoista vuotta
taikka saatuaan tiedon kdyttdjdn kuolemasta.

Palvelutuottaja palauttaa
viestinvdlityspalvelutilin  kdyttoon  tdysi-
ikdiselle luonnolliselle henkilélle, jonka
viestinvilityspalvelutili on tdimdn pyynnostd
suljettu, jos henkilé kdyttdd Iluonnollisen
henkilon tunnistuspalvelua kuuden kuukauden
Jjdlkeen viestinvdlityspalvelutilin
sulkemisesta.

8f$
Viestinvdlityspalvelutilin kdyton estiminen

Palvelutuottaja voi estdd
viestinvdlityspalvelutilin kéiyton, jos:

1) silld on syytd epdilld, ettd joku muu kuin
se, jolle tili on luotu, kéyttdd sitd
oikeudettomasti tai;

2) viestinvdlityspalvelutilin kdyton
turvallisuus on muutoin vaarantunut.

Palvelutuottajan on palautettava
viestinvdlityspalvelutili kdyttéon, kun sille ei
endd ole 1 momentissa sdddettyd perustetta.

8g$

Viestinvdlityspalvelutilin poistaminen

Palvelutuottaja poistaa
viestinvdlityspalvelutilin  kokonaan, mikdli
viestinvilityspalvelutili on suljettu tai sen
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Voimassa oleva laki

11§

Sdhkoistd tiedoksiantomenettelyd koskevan
suostumuksen rekisterdinti ja
rekisterimerkinndn luotettavuus

Viestinvilityspalvelun palvelutuottaja pitda
viranomaistoimintaan liittyvdn  sdhkoisen
tiedoksiannon toteuttamista varten rekisteria
kayttdjien antamista sdhkoista
tiedoksiantomenettelyd koskevista yleisistd
suostumuksista.

Suostumusten rekistergimisessa
noudatetaan mitd 10 §:n 2-4 momentissa
sdddetdén tahdonilmaisujen rekisterdimisessa
noudatettavasta menettelystd. Suostumusten
rekisterdimisessd voidaan myds teknisesti
hyodyntdé 10 §:ssd tarkoitettua rekisteria.

Viranomainen voi tiedoksiantoa
suorittaessaan  luottaa 1  momentissa
tarkoitettuun rekisteriin merkittyyn tietoon.
Tiedoksiantamisen tavoista sdddetddn
erikseen.

13§

Palvelutuotannossa kdsiteltivien tietojen
sdilyttdminen

Palvelutuottajan on siilytettdvd 11 §:n 1
momentin mukaisen rekisterin tiedot seka
rekisterin tietojenkasittelyn ja
tiedoksiantamisen todentamiseksi tarpeelliset

tiedot, ellei kayttdjdorganisaation
sdilytysvelvollisuudesta muuta  johdu.
Palvelutuottajan on séilytettidva

viestinvilityspalvelun avulla vélitetyt viestit
kaksi vuotta, jollei kayttdjd ole niité sitd ennen
poistanut.

24 §

Oikaisuvaatimus

FEhdotus

kéiytto on estetty, eikd sitd ole palautettu
kéyttoon kuluneen viiden vuoden aikana.

11§
Viestinvilityspalvelun kéyttiijirekisteri

Palvelutuottaja pitdd viranomaistoimintaan
liittyvin sdhkoisen tiedoksiannon
toteuttamista varten rekisterid
viestinvilityspalvelun kdyttdjistd.

Kdyttdjien rekisteroimisessd noudatetaan
mitd 8 d §:n ja 10 §:n 2—4 momentissa
sdddetddn rekisteroimisessd noudatettavasta
menettelystd.

13§

Palvelutuotannossa kdsiteltdivien tietojen
sdilyttiminen

Palvelutuottajan on siilytettdvd 11 §:n 1
momentin mukaisen rekisterin tiedot sekid
rekisterin tietojenkasittelyn ja
tiedoksiantamisen todentamiseksi tarpeelliset

tiedot, ellei kayttdjaorganisaation
sdilytysvelvollisuudesta muuta  johdu.
Palvelutuottajan on séilytettava

viestinvilityspalvelun avulla vilitetyt viestit
viisi vuotta, jollei kayttdja ole niitd sitd ennen
poistanut.

24§
Muutoksenhaku



Voimassa oleva laki

FEhdotus

Muutoksenhausta hallintotuomioistuimeen
sdddetdcdn oikeudenkdynnistd hallintoasioissa
annetussa laissa (808/2019).

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20 .

Tédmdn lain voimaan tullessa voimassa
olleeseen sdhkoistd tiedoksiantomenettelyd

koskevan 11 S:n mukaiseen
suostumusrekisteriin -~ merkityt  kdyttdjdt
siirretddn 11 $.ssd tarkoitettuun
kéyttdjdrekisteriin.
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Laki

sahkoisesti asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti

kumotaan sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 2 §:n 3

momentti,

muutetaan lain 2 §:n 1 momentti, 4 §:n 2 ja 3 kohta, 11 §:n otsikko ja 1 momentti, 18 § ja 19
§:n 1 momentti, sellaisina kuin niistd ovat 19 §:n 1 momentti laissa 924/2010 sekd 18 § laissa

534/2016, seké

lisdtddn 4 §:44n uusi 4 ja 5 kohta, 19 §:d4n, sellaisena kuin se on laissa 924/2010, uusi 2
momentti, jolloin nykyinen 2 momentti siirtyy 3 momentiksi, sekd lakiin uusi 19 aja 19 b §

seuraavasti:

Voimassa oleva laki

238
Soveltamisala
Téata lakia sovelletaan  hallintoasian,

tuomioistuinasian, syyteasian ja ulosottoasian
sdhkdiseen vireillepanoon, kisittelyyn ja

pddtoksen tiedoksiantoon, jollei muualla
laissa toisin sdddetd. Lakia sovelletaan
soveltuvin osin myos muussa
viranomaistoiminnassa.
Lakia ei sovelleta esitutkintaan eikd
poliisitutkintaan.
438

Mddritelmdit
Téssa laissa tarkoitetaan:
2)  sdhkéiselld  viestilld  séhkoiselld
tiedonsiirtomenetelmalla lahetettya
tarvittaessa kirjalliseen muotoon

tallennettavissa olevaa informaatiota; ja

Ehdotus

238
Soveltamisala

Tata lakia sovelletaan  hallintoasian,
tuomioistuinasian, muun rikosasian,
ulosottoasian sekd poliisitutkinnassa
tapahtuvaan  sidhkoiseen  vireillepanoon,
kasittelyyn ja tiedoksiantoon, jollei muualla

laissa toisin sdddetd. Lakia sovelletaan
soveltuvin osin myo0s muussa
viranomaistoiminnassa.
(kumotaan)
4§

Mddritelmdit
Téssa laissa tarkoitetaan:
2)  sdhkéiselld  viestilld  sdhkoiselld
tiedonsiirtomenetelmalla lahetettya
tarvittaessa kirjalliseen muotoon

tallennettavissa olevaa informaatiota;
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Voimassa oleva laki

3) sdhkoiselld asiakirjalla sahkoista viestid,
joka liittyy asian vireillepanoon, késittelyyn
tai padtdksen tiedoksiantoon.

(lisatéén)

11§

Viranomaisen pyytdmdn asiakirjan
saapuminen mddrdajassa

Viranomaisen asian késittelyssd pyytdmén
lausunnon, selityksen, vastineen tai muun
vastaavan asiakirjan katsotaan saapuneen
madraajassa, jos asiakirja saapuu viimeistdan
midrdajan viimeisen pédivdn aikana tdssé
laissa tarkoitetulla tavalla. Tdtd sovelletaan
myés  asiakirjaan,  jonka  antamiseen
viranomainen on varannut tilaisuuden.

18 §
Todisteellinen sdhkdinen tiedoksianto

Asiakirja, joka lain mukaan toimitetaan
postitse saantitodistusta vastaan tai muuten
todisteellisesti, voidaan asianosaisen
suostumuksella  antaa  tiedoksi  myo0s
sdahkdisend viestind, ei kuitenkaan telekopiona

tai vastaavalla tavalla. Viranomaisen on
tilloin  ilmoitettava, ettd asiakirja on
asianosaisen tai tdmén edustajan
noudettavissa  viranomaisen osoittamalta
palvelimelta, tietokannasta tai muusta
tiedostosta.

Asianosaisen tai tdmdn edustajan on
tunnistauduttava  asiakirjaa  noutaessaan.

Tunnistautumisessa on tilloin kaytettdva
tunnistautumistekniikkaa, joka on
tietoturvallinen ja todisteellinen.

Asiakirja katsotaan annetun tiedoksi, kun
asiakirja on noudettu viranomaisen 1

FEhdotus

3) sdhkoiselld asiakirjalla sahkoista viestid,
joka liittyy asian vireillepanoon, késittelyyn
tai paatoksen tiedoksiantoon;

4) viestinvilityspalvelulla  hallinnon
yvhteisistd sdhkoisen asioinnin tukipalveluista
annetun lain (571/2016) 3 §:n 1 momentin 7
kohdassa tarkoitettua viestinvilityspalvelua,

Jja
5) asiointipalvelulla viranomaisen
vastuulla  olevaa  sdhkoisen  asioinnin
palvelua.
11§

Asiakirjan saapuminen mddrdajassa

Viranomaiselle  toimitetun  sdhkdisen
asiakirjan katsotaan saapuneen méirdajassa,
jos asiakirja saapuu viimeistidn méiadrdajan
viimeisen pdivdn aikana tdssd laissa
tarkoitetulla tavalla.

18 §
Todisteellinen sdhkdinen tiedoksianto

Viranomainen voi antaa asiakirjan, joka
lain mukaan toimitetaan postitse
saantitodistusta ~ vastaan  tai  muuten
todisteellisesti, tiedoksi sdhkoisend viestind.

Viranomainen lihettdd asiakirjan:

1) viestinvdlityspalveluun;

2) asiointipalveluun; tai

3) muuhun kuin 1 tai 2 kohdassa
tarkoitettuun sdhkdiseen osoitteeseen, jonka
tiedoksiannon vastaanottaja on ilmoittanut
yhteystiedokseen.

Tiedoksiannon vastaanottaja on
tunnistettava  kdyttden tietoturvallista ja
todisteellista tekniikkaa.

Asiakirja katsotaan annetun tiedoksi, kun
asiakirja on vahvistettu vastaanotetuksi. Jos
asiakirjaa ei ole vahvistettu vastaanotetuksi
seitseman paivan kuluessa sdhkoisen viestin
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Voimassa oleva laki

momentin mukaisesti osoittamalta yhteydelta.
Jos asiakirjaa ei ole noudettu seitsemén paivén
kuluessa viranomaisen ilmoituksesta,
tiedoksiannossa noudatetaan, mitd siitd
muualla laissa sdddetdén.

19§
Tavallinen sdhkoinen tiedoksianto

Muu kuin 18 §:ssid tarkoitettu asiakirja
voidaan antaa tiedoksi asianomaiselle
sdahkoisend viestind hinen suostumuksellaan.
Jos kuitenkin asianomaisen yksityisyyden
suojaaminen, muu erityinen suojan tai
suojelun tarve taikka oikeuksien turvaaminen
sitd edellyttid, asiakirjan tiedoksiantoon on
sovellettava, mitd 18 §:ssd tai tiedoksiannosta
muutoin saddetddn.

Asiakirja  katsotaan annetun tiedoksi
kolmantena pdivdnd viestin lahettdmisesta,
jollei muuta néyteta.

(lisdtazn)

FEhdotus

ldhettdmisestd, tiedoksiannossa noudatetaan,
mité siitd muualla laissa sdddetédan.

19§
Tavallinen sdihkoinen tiedoksianto

Viranomainen voi antaa asiakirjan, joka
lain  mukaan toimitetaan muutoin kuin
todisteellisesti, tiedoksi sdhkoisend viestind
kiyttden 18 §:n 2 momentin mukaista
sahkoistd osoitetta.

Asiakirja voidaan kuitenkin antaa tiedoksi
18 §:n mukaisesti, jos se on tarpeen
asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi.

Asiakirja  katsotaan annetun tiedoksi
kolmantena pdivdnd viestin ldhettdmisestd,
jollei muuta néyteta.

192§

Ilmoitus tiedoksiannosta
viestinvilityspalvelussa

ilmoitettava
léhetetystd

Viranomaisen
viestinvilityspalveluun
tiedoksiannettavasta asiakirjasta sen
vastaanottajalle,  jos  vastaanottaja  on
ilmoittanut  viestinvdlityspalveluun  tdtd
tarkoitusta varten sdhkdisen osoitteen.

on

19b§

Ilmoitus tiedoksiannosta asiointipalvelussa

Viranomaisen on ilmoitettava
asiointipalveluun ldhetetystd
tiedoksiannettavasta asiakirjasta sen
vastaanottajalle.

1lmoitus lihetetddn viestinvilityspalveluun.
Jos viestinvdlityspalvelu ei ole kéytettivissd,
ilmoitus  ldhetetdidn muuhun sdhkoiseen
osoitteeseen, jonka viestin vastaanottaja on
ilmoittanut viranomaiselle tdtd tarkoitusta
varten.
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Voimassa oleva laki

FEhdotus

Tdmd laki tulee voimaan pdivéind kuuta 20

Laki

digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019) 3 §:n 2 momentti

seuraavasti:

Voimassa oleva laki

338
Lain soveltamisala

Tadmén lain 2 luvun sdidnndksid sovelletaan
yleisdlle tarjottaviin viranomaisen
digitaalisiin palveluihin ja muihin sdhkoisiin
tiedonsiirtomenetelmiin, jollei muualla laissa
toisin sdddetd. Tdmdn lain 2 lukua ei sovelleta

poliisitutkinnan ja esitutkinnan
toimittamiseen. Viranomaisissa
noudatettaviin  menettelyihin  sovelletaan

muutoin, mité asian vireillepanosta, paatoksen
tiedoksiannosta, viranomaisten toiminnan
julkisuudesta, henkilGtietojen  kasittelysta,
asiakirjojen arkistoinnista, asian késittelyssé
kaytettdvéstd kielestd ja asian Kkisittelysti
sdddetddn. Lain soveltamisesta evankelis-
luterilaisen kirkon digitaalisiin palveluihin
sdddetddn erikseen.

FEhdotus

338
Lain soveltamisala

Tamaén lain 2 luvun sddnnoksid sovelletaan
yleisdlle tarjottaviin viranomaisen
digitaalisiin palveluihin ja muihin sdhkoisiin
tiedonsiirtomenetelmiin, jollei muualla laissa
toisin sdddetd. Viranomaisissa noudatettaviin
menettelyihin sovelletaan muutoin, mité asian
vireillepanosta, péédtoksen tiedoksiannosta,
viranomaisten  toiminnan  julkisuudesta,
henkilttietojen  késittelystd,  asiakirjojen
arkistoinnista, asian kisittelyssa kaytettdvasta
kielestd ja asian kisittelystd sdddetddn. Lain
soveltamisesta evankelis-luterilaisen kirkon
digitaalisiin palveluihin sdddetddn erikseen.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20 .
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Laki

oikeudenkiynnisti hallintoasioissa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkaynnist hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 15 §:n 2 ja 3 momentti

sekd 90 §:n 1 ja 4 momentti seké
lisdtddn 90 §:44n uusi 5 momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

15§
Valituksen sisdlto

Valituksessa on  lisdksi  ilmoitettava
valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttdd wvalittajan laillinen edustaja tai
asiamies, my0s tdméin yhteystiedot on
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on
valituksen vireilld ollessa ilmoitettava
viipymaéttd hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds se
postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkadyntiin liittyvdt asiakirjat voidaan
lahettdd (prosessiosoite). Mikili valittaja on
ilmoittanut enemman kuin yhden
prosessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin
valita, mihin ilmoitetuista osoitteista se
toimittaa oikeudenkdyntiin liittyvét asiakirjat.

90 §

Tavallinen ja todisteellinen tiedoksianto

Ehdotus
15§
Valituksen sisdlto
Valituksessa on  lisdksi  ilmoitettava
valittajan nimi, henkil6- tai yritys- ja

yhteisotunnus sekd postiosoite ja muut
yhteystiedot. Jos puhevaltaa kayttda valittajan
laillinen edustaja tai asiamies, my0s tdmain
henkilo- tai yritys- ja yhteisotunnus sekd
yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen
muutoksesta on valituksen vireilld ollessa

ilmoitettava vilpymatta
hallintotuomioistuimelle.
Valituksessa on  ilmoitettava  myods

sdhkoinen tai mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkdyntiin liittyvét asiakirjat voidaan
lahettdd (prosessiosoite). Mikéli valittaja on
ilmoittanut enemmaén kuin yhden
prosessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin
valita, mihin ilmoitetuista osoitteista se
toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.
Mikdli valittaja on toimittanut valituksen tai
myéhemmin asian vireilld ollessa muun
asiakirjan hallintotuomioistuimen sdhkoiseen

asiointipalveluun, prosessiosoitteeksi
katsotaan  kuitenkin ilmoitetun sdhkoinen
asiointipalvelu.

90 §

Tavallinen ja todisteellinen tiedoksianto
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Voimassa oleva laki

Hallintotuomioistuimen pddtds tai muu
asiakirja annetaan tiedoksi kirjeitse tai
sahkoiselld viestilld kéyttden tiedoksiannon
vastaanottajan tuomioistuimelle téta
tarkoitusta varten ilmoittamaa
prosessiosoitetta (tavallinen tiedoksianto).

Tiedoksianto toimitetaan todisteellisesti:

1) toimittamalla  asiakirja  kirjeitse
vastaanottajalle  ja  liittdmallda  siihen
vastaanottotodistus, jonka  vastaanottaja

palauttaa médriajassa tuomioistuimelle;

2) toimittamalla  asiakirja  kirjeitse
vastaanottajalle saantitodistusta vastaan;

3) luovuttamalla asiakirja vastaanottajalle
henkil6kohtaisesti;

4) kayttdmalld todisteellista s@hkoistéd
tiedoksiantoa;

5) kéayttdimélla haastetiedoksiantoa tai
sijaistiedoksiantoa.

(lisdtddn)

FEhdotus

Hallintotuomioistuimen péadtds tai muu
asiakirja annetaan tiedoksi sdhkoiselld
viestilld tai kirjeitse kayttden tiedoksiannon
vastaanottajan tuomioistuimelle téta
tarkoitusta varten ilmoittamaa
prosessiosoitetta (tavallinen tiedoksianto).

Tiedoksianto toimitetaan todisteellisesti:

1) kayttimdlld  todisteellista  sdhkoistd
tiedoksiantoa;

2) toimittamalla  asiakirja  Kkirjeitse
vastaanottajalle  ja  liittdmallda  siihen
vastaanottotodistus, jonka  vastaanottaja
palauttaa méérdajassa tuomioistuimelle;

3) toimittamalla  asiakirja  kirjeitse
vastaanottajalle saantitodistusta vastaan;

4) luovuttamalla asiakirja vastaanottajalle
henkilokohtaisesti;

5) kéayttdimélld haastetiedoksiantoa
sijaistiedoksiantoa.

Hallintotuomioistuimen pdcditos
asiakirja voidaan antaa tiedoksi
hallintotuomioistuimen sdhkoisessd
asiointipalvelussa myos, mikidli tiedoksiannon
vastaanottaja  on  hallinnon  yhteisistd
sdhkoisen asioinnin tukipalveluista annetun
lain (571/2016) 3 §:n 1 momentin 7 kohdassa
tarkoitetun viestinvilityspalvelun kéyttdjd.

tai

tai muu

Asiointipalvelussa tiedoksiannettavasta
asiakirjasta ldhetetddn  tdlléin  ilmoitus
tiedoksiannon vastaanottajan

prosessiosoitteeksi ilmoittamaan sdhkoiseen
osoitteeseen.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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Laki

oikeudenkiymiskaaren muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n 2 momentti ja 10 §:n 3 momentti, 11 luvun
3 §:n 1 momentti, 3 a §:n 2 momentti, 5 §:n 2 momentti ja 7 §:n 2 ja 3 momentti sekéd 30 luvun

6 §:n 3 momentti ja 11 §:n 2 momentti,

sellaisina kuin ne ovat, 5 luvun 2 §:n 2 momentti ja 10 §:n 3 momentti laissa 362/2010, 11
luvun 3 §:n 1 momentti laissa 439/2018, 3 a §:n 2 momentti laissa 595/1993, 5 §:n 2 momentti
laissa 666/2005 ja 7 §:n 2 ja 3 momentti laissa 1056/1991 sekd 30 luvun 6 §:n 3 momentti ja 11

§:n 2 momentti laissa 104/1979,
seuraavasti:

Voimassa oleva laki

5 luku

Riita-asian vireillepano ja valmistelu
2§

Haastehakemuksessa ~ on  ilmoitettava
tuomioistuimen nimi, asianosaisten nimet ja
kotipaikat sekd heidén laillisen edustajansa tai
asiamiehensd yhteystiedot seké se postiosoite
ja mahdollinen muu osoite, johon asiaa
koskevat kutsut, kehotukset ja ilmoitukset

voidaan lahettaa (prosessiosoite).
Asianosaisten sekd todistajan tai muun
kuultavan puhelinnumero  ja muut

yhteystiedot on my0s soveltuvalla tavalla
ilmoitettava kirdjdoikeudelle. Jos kantaja ei
tiedd vastaajan yhteystietoja, hidnen on
ilmoitettava, mitd hén on tehnyt niiden
selvittdmiseksi. Jos jokin tieto myShemmin
muuttuu, kantajan tulee viipymatta ilmoittaa
siitd kardjdoikeudelle.

Ehdotus

5 luku

Riita-asian vireillepano ja valmistelu
2§

Haastehakemuksessa ~ on  ilmoitettava
tuomioistuimen nimi, asianosaisten nimet ja
kotipaikat sekd heidén laillisen edustajansa tai
asiamiehensd  yhteystiedot.  Siind  on
ilmoitettava sdhkéinen tai mahdollinen muu
osoite, johon kantajalle tarkoitetut kutsut,
kehotukset ja ilmoitukset voidaan ldhettda
(prosessiosoite). Asianosaisten sekd
todistajan tai muun kuultavan puhelinnumero
ja muut yhteystiedot on myds soveltuvalla
tavalla ilmoitettava kérdjdoikeudelle. Jos
kantaja ei tiedd vastaajan yhteystietoja, hanen
on ilmoitettava, mitd hdn on tehnyt niiden

selvittdmiseksi. Kdrdjdoikeudelle on
soveltuvalla  tavalla  ilmoitettava  myds
asianosaisen sekd todistajan tai muun
kuultavan  henkilétunnus tai  yritys- ja

yhteisotunnus, jos se on kantajan tiedossa. Jos
jokin tieto myohemmin muuttuu, kantajan
tulee viipymétta ilmoittaa siitd
kérdjdoikeudelle.



Voimassa oleva laki

10 §
Haasteessa  vastaajaa on kehotettava
ilmoittamaan  laillisen  edustajansa  tai

asiamiehensd yhteystiedot sekd myods se
postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
asiaa  koskevat kutsut, kehotukset ja
ilmoitukset voidaan ldhettdd (prosessiosoite).
Haasteessa on ilmoitettava, ettd asiakirja

voidaan antaa  asianosaiselle  tiedoksi
ldhettdmalla se hdnen  vastauksessaan
ilmoittamaansa prosessiosoitteeseen.

Vastaajan on myds ilmoitettava oma seké
todistajan tai muun kuultavan puhelinnumero
ja muut yhteystiedot soveltuvalla tavalla
kardjaoikeudelle. Jos jokin tieto myShemmin
muuttuu, vastaajan tulee viipymattd ilmoittaa
siitd kardjdoikeudelle.

11 luku

Tiedoksiannosta oikeudenkiynnissi
38

Kun tuomioistuin tai syyttdja huolehtii
tiedoksiannosta, tiedoksianto toimitetaan
lahettdmalld asiakirja asianosaiselle:

1) postitse saantitodistusta vastaan;

2) kirjeelld, jos voidaan olettaa, etté
vastaanottaja saa tiedon asiakirjasta ja
madrapaivadn mennessi palauttaa
todistuksen tiedoksiannon
vastaanottamisesta; tai

3) sdhkoiseni viestind siten kuin sdhkoisesti
asioinnista viranomaistoiminnassa annetun
lain (13/2003) 18 §:ssé sdddetidn.

Ehdotus

10 §
Haasteessa  vastaajaa on kehotettava
ilmoittamaan  laillisen  edustajansa tai
asiamiehensd  yhteystiedot.  Siind  on
kehotettava ilmoittamaan  sdhkéinen  tai

mahdollinen muu osoite, johon vastaajalle
tarkoitetut kutsut, kehotukset ja ilmoitukset
voidaan ldhettdd (prosessiosoite). Haasteessa
on ilmoitettava, ettd asiakirja voidaan antaa
asianosaiselle tiedoksi ldhettimélld se hdnen

vastauksessaan ilmoittamaansa
prosessiosoitteeseen. Vastaajan on
soveltuvalla tavalla ilmoitettava
kérdjdoikeudelle myés henkilotunnuksensa tai
yritys- ja yhteisotunnuksensa,
puhelinnumeronsa ja muut yhteystietonsa
sekd  todistajan  tai muun  kuultavan

puhelinnumero ja muut yhteystiedot sekd
timdn henkilotunnus, jos se on hdnen
tiedossaan. Jos jokin tieto myShemmin
muuttuu, vastaajan tulee viipymaéttd ilmoittaa
siitd kardjdoikeudelle.

11 luku

Tiedoksiannosta oikeudenkiynnissi
38§

Kun tuomioistuin tai syyttdjd huolehtii
tiedoksiannosta, tiedoksianto toimitetaan
lahettdmalld asiakirja asianosaiselle:

1) kdyttamdlld  sdhkdisestd  asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain
(13/2003) 18 §:ssd tarkoitettua todisteellista
sdhkoistd tiedoksiantoa;

2) kirjeelld, jos voidaan olettaa, ettd
vastaanottaja saa tiedon asiakirjasta ja
madrdpdivain mennessi palauttaa todistuksen
tiedoksiannon vastaanottamisesta; tai

3) postitse saantitodistusta vastaan.



Voimassa oleva laki

Asianosaisen katsotaan saaneen asiakirjasta
tiedon seitseméntend paivana sen jalkeen, kun
asiakirja on annettu postin kuljetettavaksi.
Asiakirjaan on merkittédvd pdivé, jona se on
annettu postin kuljetettavaksi.

Jos muun tiedoksi annettavan asiakirjan

kuin haastehakemuksen, vastauksen tai
kirjallisen lausuman jéljentdminen on vaikeaa
tai asiakirjan laajuuden vuoksi

epatarkoituksenmukaista, tuomioistuin voi
paittdd, ettd aineisto pidetddn asianosaisen
ndhtdvdnd tuomioistuimessa tai muussa
tuomioistuimen  mAdrddmassd  sopivassa
paikassa. Ilmoitus tdstd on liitettdva tiedoksi
annettavaan asiakirjaan.

Milloin on menetelty 1 momentissa
mainitulla  tavalla,  haastemiechen on
lahetettava siitd postin vélitykselld ilmoitus
tiedoksiannon vastaanottajalle hénen
osoitteellaan.

Tiedoksiannon katsotaan tapahtuneen, kun
2 momentissa tarkoitettu ilmoitus on annettu
postin kuljetettavaksi.

FEhdotus

Asianosaisen katsotaan saaneen asiakirjasta
tiedon seitseméntend paivana sen jalkeen, kun
asiakirja on annettu postin kuljetettavaksi.
Asiakirjaan on merkittdva pdivé, jona se on

annettu postin kuljetettavaksi.
Tiedoksisaantiajankohdasta tavallisessa
sdhkoisessd  tiedoksiannossa  sdddetddn
sahkoisestd asioinnista

viranomaistoiminnassa annetun lain 19 §:n 3
momentissa.

Jos muun tiedoksi annettavan asiakirjan
kuin haastehakemuksen, vastauksen tai
kirjallisen lausuman jéljentiminen tai
luovuttaminen tiedoksiannon vastaanottajalle
on vaikeaa tai asiakirjan laajuuden vuoksi
epatarkoituksenmukaista, tuomioistuin voi
paittdd, ettd aineisto pidetddn asianosaisen
ndhtdvdnd tuomioistuimessa tai muussa
tuomioistuimen  mAadrddmissd  sopivassa
paikassa. Aineisto voidaan pitdd asianosaisen
ndhtdivind myos asettamalla se soveliaalla
tavalla sdhkoisesti saataville, jollei laissa
toisin sdddetd. llmoitus ndhtévénd pitdmisestd
on liitettdvé tiedoksi annettavaan asiakirjaan.

7§
Milloin on menetelty 1 momentissa
mainitulla  tavalla,  haastemiechen on
lahetettdva  siitd  ilmoitus  tiedoksiannon

vastaanottajalle postitse ja timdn tiedossa
oleviin sdhkoisiin osoitteisiin.

Tiedoksiannon katsotaan tapahtuneen, kun
2 momentissa tarkoitettu ilmoitus on ldhetetty.



Voimassa oleva laki

30 luku

Muutoksenhaku hovioikeudesta
korkeimpaan oikeuteen

68§
Muutoksenhakukirjelméssd  on  liséksi
mainittava hakijan nimi, ammatti ja
asuinpaikka sekd hinen tai  hénen

asiamichensa postiosoite, jolla asiaa koskevat
ilmoitukset saadaan hinelle toimittaa. Jos

postiosoite  muuttuu, uusi osoite on
ilmoitettava kirjallisesti korkeimman
oikeuden kirjaamoon.

Muutoksenhakukirjelmi on hakijan tai, jollei

hidn itse ole sitd laatinut, sen laatijan
allekirjoitettava.  Kirjelmén laatijan on
samalla  ilmoitettava  ammattinsa  ja
asuinpaikkansa.

Vastauskirjelmdssd on lisdksi mainittava
vastauksen antajan nimi, ammatti ja
asuinpaikka  sekd hinen tai  hénen
asiamiehensd postiosoite, jolla asiaa koskevat
ilmoitukset saadaan hénelle toimittaa. Jos
postiosoite  muuttuu, uusi osoite on
ilmoitettava kirjallisesti korkeimman
oikeuden kirjaamoon. Vastauskirjelmid on
vastaajan tai, jollei hén itse ole sitd laatinut,
sen laatijan allekirjoitettava. Vastauksen
laatijan on samalla ilmoitettava ammattinsa ja
asuinpaikkansa.

FEhdotus

30 luku

Muutoksenhaku hovioikeudesta
korkeimpaan oikeuteen

6§

Muutoksenhakukirjelméssd  on  liséksi
mainittava hakijan nimi, ammatti ja
asuinpaikka. Siind on ilmoitettava sdhkoinen
tai mahdollinen muu osoite, johon hakijalle
tarkoitetut kutsut, kehotukset ja ilmoitukset
voidaan ldhettdd (prosessiosoite). Jos osoite

muuttuu, uusi osoite on ilmoitettava
kirjallisesti korkeimman oikeuden
kirjaamoon. =~ Muutoksenhakukirjelmd on

hakijan tai, jollei hén itse ole sité laatinut, sen
laatijan allekirjoitettava. Kirjelmén laatijan on
samalla  ilmoitettava  ammattinsa  ja
asuinpaikkansa.

Vastauskirjelmissd on lisdksi mainittava
vastauksen antajan nimi, ammatti ja
asuinpaikka. Siind on ilmoitettava séihkoinen
tai mahdollinen muu osoite, johon vastauksen
antajalle tarkoitetut kutsut, kehotukset ja
ilmoitukset voidaan ldhettdd (prosessiosoite).
Jos osoite muuttuu, uusi osoite on ilmoitettava
kirjallisesti korkeimman oikeuden
kirjaamoon. Vastauskirjelmé on vastaajan tai,
jollei hin itse ole sitd laatinut, sen laatijan

allekirjoitettava. Vastauksen laatijan on
samalla  ilmoitettava ~ ammattinsa  ja
asuinpaikkansa.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20

176



Laki

oikeudenkiymiskaaren muuttamisesta annetun lain 25 luvun 16 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdymiskaaren muuttamisesta annetun lain (96/2022) 25 luvun 16 §:n 1

momentti, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

25 luku

Muutoksenhaku kérijioikeudesta
hovioikeuteen

16 §

Valituskirjelméssé on ilmoitettava
asianosaisten nimet ja heiddn laillisen
edustajansa  tai  asiamiehensd  taikka
avustajansa yhteystiedot sekd se postiosoite ja
mahdollinen muu osoite, johon asiaa koskevat
kehotukset, kutsut ja ilmoitukset voidaan
valittajalle l&hettdd (prosessiosoite). Lisdksi
valittajan on soveltuvalla tavalla ilmoitettava
niiden henkildiden puhelinnumerot ja muut
yhteystiedot, joita hdn haluaa kuulustella
hovioikeudessa henkilokohtaisesti. Jos jokin
tieto myohemmin muuttuu, valittajan tulee
viipymattd ilmoittaa siitd hovioikeudelle.

Ehdotus

25 luku

Muutoksenhaku kirijioikeudesta
hovioikeuteen

16 §
Valituskirjelmésséa on ilmoitettava
asianosaisten nimet ja heiddn laillisen
edustajansa  tai  asiamichensd  taikka
avustajansa yhteystiedot. Siind on

ilmoitettava sdhkoinen tai mahdollinen muu
osoite, johon valittajalle tarkoitetut kutsut,
kehotukset ja ilmoitukset voidaan ldhettda

(prosessiosoite).  Lisdksi  valittajan  on
soveltuvalla tavalla ilmoitettava niiden
henkildiden  puhelinnumerot ja  muut

yhteystiedot, joita hdn haluaa kuulustella
hovioikeudessa  henkilokohtaisesti.  Jos
valittaja haluaa kuulustella hovioikeudessa
henkilokohtaisesti  henkilod, jota ei ole
kdrdjdaoikeudessa kuulusteltu, hdnen tulee
soveltuvalla tavalla ilmoittaa hovioikeudelle
myos tdmdn henkilétunnus, jos se on hdnen
tiedossaan. Jos jokin tieto myShemmin
muuttuu, valittajan tulee viipymaéttd ilmoittaa
siitd hovioikeudelle.

Timd laki tulee voimaan samana pdivind
kuin oikeudenkdymiskaaren muuttamisesta
annettu laki (96/2022).
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Laki

oikeudenkiynnisti markkinaoikeudessa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdynnistd markkinaoikeudessa annetun lain (100/2013) 4 luvun 7 §:n 2
momentti sekd 5 [uvun 4 §:n 3 momentti ja 6 §:n 4 momentti, sellaisena kuin niistd on 4 luvun

7 §:n 2 momentti laissa 815/2019, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

4 luku

Teollis- ja tekijinoikeudellisten asioiden
kisittely

738
Vastauksen sisdlto

Vastauskirjelmdssa ilmoitettaviin tietoihin
sovelletaan lisdksi, mitd oikeudenkdynnistd
hallintoasioissa annetun lain 15 §in 2
momentissa sdddetddn. Vastauskirjelméén on
liitettivd ne asiakirjat, joihin vastauksen
antaja vetoaa, jollei niitd ole jo aikaisemmin
toimitettu rekisteriviranomaiselle.

5 luku
Markkinaoikeudellisten asioiden Kisittely
48§

Hakemus

Hakemuksessa on ilmoitettava
asianosaisten nimet ja kotipaikat sekd heidan
laillisen  edustajansa tai  asiamiehensd
yhteystiedot sekd se postiosoite ja
mahdollinen muu osoite, johon asiaa koskevat
kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan
lahettdd  (prosessiosoite).  Asianosaisten

Ehdotus
4 luku
Teollis- ja tekijinoikeudellisten asioiden
kisittely
78§

Vastauksen sisdlto

Vastauskirjelmassd ilmoitettaviin tietoihin
sovelletaan lisdksi, mitd oikeudenkdynnistd
hallintoasioissa annetun lain 15 §:n 2 ja 3
momentissa sdddetddn. Vastauskirjelméan on
liitettdivd ne asiakirjat, joihin vastauksen
antaja vetoaa, jollei niitd ole jo aikaisemmin
toimitettu rekisteriviranomaiselle.

5 luku
Markkinaoikeudellisten asioiden Kisittely
43
Hakemus

Hakemuksessa on ilmoitettava
asianosaisten nimet ja kotipaikat sekd heidan
laillisen  edustajansa tai  asiamiehensé
yhteystiedot. Siind on ilmoitettava sihkdinen
tai  mahdollinen muu osoite, johon
asianosaiselle tarkoitetut kutsut, kehotukset
ja ilmoitukset voidaan lahettda
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Voimassa oleva laki

puhelinnumero ja muut yhteystiedot on myds

soveltuvalla tavalla ilmoitettava
markkinaoikeudelle.  Jos  jokin tieto
myShemmin  muuttuu, hakijan  tulee

viipymétté ilmoittaa siitd markkinaoikeudelle.

63§
Hakemuksen antaminen tiedoksi

Tiedoksiannossa vastaanottajaa on
kehotettava ilmoittamaan laillisen edustajansa
tai asiamiehensd yhteystiedot sekd myds se
postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
asiaa  koskevat kutsut, kehotukset ja
ilmoitukset voidaan ldhettdd (prosessiosoite).
Tiedoksiannossa on ilmoitettava, ettd asiakirja

voidaan antaa  asianosaiselle  tiedoksi
ldhettdamalla se hdnen  vastauksessaan
ilmoittamaansa prosessiosoitteeseen.

Vastaanottajan on myds ilmoitettava oma
puhelinnumero  ja  muut  yhteystiedot
soveltuvalla tavalla markkinaoikeudelle. Jos
jokin tieto my6hemmin muuttuu,
vastaanottajan tulee viipymaéttd ilmoittaa siiti
markkinaoikeudelle.

FEhdotus

(prosessiosoite). Asianosaisten
puhelinnumero ja muut yhteystiedot on myos

soveltuvalla tavalla ilmoitettava
markkinaoikeudelle.  Jos  jokin tieto
myShemmin  muuttuu,  hakijan  tulee

viipymattd ilmoittaa siitd markkinaoikeudelle.

63§
Hakemuksen antaminen tiedoksi

Tiedoksiannossa vastaanottajaa on
kehotettava ilmoittamaan laillisen edustajansa
tai asiamichensd yhteystiedot. Siind on
kehotettava ilmoittamaan  sdhkéinen  tai
mahdollinen muu osoite, johon
vastaanottajalle tarkoitetut kutsut, kehotukset
ja ilmoitukset voidaan lahettaa
(prosessiosoite). Tiedoksiannossa on
ilmoitettava, ettd asiakirja voidaan antaa
asianosaiselle tiedoksi ldhettdmélld se hénen
vastauksessaan ilmoittamaansa
prosessiosoitteeseen. Vastaanottajan on myos
ilmoitettava oma puhelinnumero ja muut
yhteystiedot soveltuvalla tavalla
markkinaoikeudelle.  Jos  jokin  tieto
myohemmin muuttuu, vastaanottajan tulee
viipymattd ilmoittaa siitd markkinaoikeudelle.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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Laki

oikeudenkiynnisti tyotuomioistuimessa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdynnistd tyotuomioistuimessa annetun lain (646/1974) 15 §n 2
momentti, sellaisena kuin se on laissa 951/1993, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

Haastehakemuksessa on ilmoitettava:
1) asianosaiset ja kuultaviksi kutsuttavat
sekd heidin postiosoitteensa;

2) kantajan yksildidyt vaatimukset ja ne
seikat, joihin vaatimukset perustetaan;

3) milld perusteella tyStuomioistuin on
toimivaltainen asiassa, jos se ei muutoin

ilmene haastehakemuksesta tai  siithen
liitetyisté asiakirjoista; sekd
4) mahdollisuuksien mukaan asiassa

kuulusteltavat todistajat ja mistd seikoista
todistajaa aiotaan kuulla.

Ehdotus

Haastehakemuksessa on ilmoitettava:

1) asianosaiset ja kuultaviksi kutsuttavat
sekd heidén postiosoitteensa ja tiedossa olevat
sdhkoiset osoitteensa,

2) kantajan yksildidyt vaatimukset ja ne
seikat, joihin vaatimukset perustetaan;

3) milld perusteella tyStuomioistuin on
toimivaltainen asiassa, jos se ei muutoin

ilmene  haastechakemuksesta tai  siihen
liitetyistd asiakirjoista; seka
4) mahdollisuuksien mukaan asiassa

kuulusteltavat todistajat ja mistd seikoista
todistajaa aiotaan kuulla.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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Laki

eriiden asiakirjain lihettimisesti tuomioistuimille annetun lain 3 ja 5 §:n kumoamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti sdédetddn:

Voimassa oleva laki

Ehdotus

13§
Talla lailla kumotaan erdiden asiakirjain
ldhettdmisestd tuomioistuimille annetun lain
(248/1965) 3 ja s §.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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10.

Laki

Kiinteistonmuodostamislain muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

muutetaan kiinteistonmuodostamislain (554/1995) 237 §:n 1 momentti, sellaisena kuin se on

laissa 1180/2000, scuraavasti:

Voimassa oleva laki

237§

Muutoksenhakukirjelméssid on ilmoitettava
muutoksenhakijan nimi ja hédnen laillisen
edustajansa  tai  asiamichensd  taikka
avustajansa yhteystiedot sekd postiosoite,
johon asiaa koskevat kutsut, kehotukset ja
ilmoitukset voidaan ldhettdd. Todistajan tai
muun kuultavan yhteystiedot on myos
soveltuvalla tavalla ilmoitettava.

Ehdotus

237§

Muutoksenhakukirjelméssid on ilmoitettava
muutoksenhakijan nimi ja hdnen laillisen
edustajansa  tai  asiamichensd  taikka
avustajansa yhteystiedot sekd sdhkéinen tai
mahdollinen muu osoite, johon asiaa koskevat
kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan
lahettdd. Todistajan tai muun kuultavan
yhteystiedot on myds soveltuvalla tavalla
ilmoitettava.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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11.

Laki

kieltotoimenpiteiti koskevista edustajakanteista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

muutetaan kieltotoimenpiteitd koskevista edustajakanteista annetun lain (1101/2022) 8 §:n 3

momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

8§
Edustajakanteen vireille paneminen

Hakemuksessa on ilmoitettava
asianosaisten nimet, yhteystiedot ja kotipaikat
sekd heiddn laillisen edustajansa tai
asiamichensd yhteystiedot sekd se postiosoite
ja mahdollinen muu osoite, johon asiaa
koskevat kutsut, kehotukset ja ilmoitukset
voidaan ldhettdd. Jos jokin tieto muuttuu,
oikeutetun yksikon tulee viipymattd ilmoittaa
siitd markkinaoikeudelle.

Ehdotus

8§
Edustajakanteen vireille paneminen

Hakemuksessa on ilmoitettava
asianosaisten nimet, yhteystiedot ja kotipaikat
sekd heiddn laillisen edustajansa tai
asiamichensd yhteystiedot sekd se sdhkdinen
tai mahdollinen muu osoite, johon asiaa
koskevat kutsut, kehotukset ja ilmoitukset
voidaan ldhettdd. Jos jokin tieto muuttuu,
oikeutetun yksikon tulee viipymattd ilmoittaa
siitd markkinaoikeudelle.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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12.

Laki

oikeudenkiynnisti rikosasioissa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkiynnisti rikosasioissa annetun lain (689/1997) 5 luvun 3 §:n 2 momentti
ja 9 §:n 3 momentti sekd 7 luvun 2 §:n 2 momentti ja 7 §:n 3 momentti, sellaisina kuin ne ovat

laissa 363/2010, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

5 luku

Syytteen vireillepanosta

Haastehakemuksessa on liséksi ilmoitettava
tuomioistuimen ja asianosaisten nimet seké
heidén laillisen edustajansa tai asiamiehensé
taikka avustajansa yhteystiedot.
Tuomioistuimelle on myds soveltuvalla
tavalla  ilmoitettava asianosaisen  seké
todistajan tai muun kuultavan puhelinnumero
ja muut yhteystiedot. Jos jokin tieto
myShemmin muuttuu, siitd tulee viipymétta
ilmoittaa tuomioistuimelle.

Vaatimuksiin vastatessaan vastaajan on
lisédksi soveltuvalla tavalla ilmoitettava
tuomioistuimelle niiden todistajien
puhelinnumero ja muut yhteystiedot, joita hin
aikoo  kuulustuttaa. Jos  jokin tieto
myOhemmin muuttuu, vastaajan  tulee
viipymattd ilmoittaa siitd tuomioistuimelle.

Ehdotus

5 luku

Syytteen vireillepanosta

Haastehakemuksessa on liséksi ilmoitettava
tuomioistuimen ja asianosaisten nimet seké
heidén laillisen edustajansa tai asiamiehensé

taikka avustajansa yhteystiedot.
Tuomioistuimelle on myds soveltuvalla
tavalla  ilmoitettava  asianosaisen  seké

todistajan tai muun kuultavan puhelinnumero
ja muut yhteystiedot sekd henkilétunnus tai
yritys- ja yhteisotunnus, jos se on syyttdjin
tiedossa. Jos jokin tieto myohemmin muuttuu,
siitd tulee vilpymétta ilmoittaa
tuomioistuimelle.

Vaatimuksiin vastatessaan vastaajan on
liséksi soveltuvalla tavalla ilmoitettava
tuomioistuimelle niiden todistajien
puhelinnumero ja muut yhteystiedot, joita hin
aikoo kuulustuttaa, sekd heiddn
henkilotunnuksensa, jos ne ovat hinen
tiedossaan. Jos jokin tieto mydhemmin
muuttuu, vastaajan tulee viipymatta ilmoittaa
siitd tuomioistuimelle.
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Voimassa oleva laki

7 luku

Asianomistajan yksin ajaman rikosasian
kasittelysti

28

Haastehakemuksessa on liséksi ilmoitettava
tuomioistuimen ja asianosaisten nimet seké
heidén laillisen edustajansa tai asiamiehensé
taikka avustajansa yhteystiedot.
Tuomioistuimelle on myds soveltuvalla
tavalla  ilmoitettava asianosaisen  seké
todistajan tai muun kuultavan puhelinnumero
ja muut yhteystiedot. Jos jokin tieto
myShemmin muuttuu, siitd tulee viipymétta
ilmoittaa tuomioistuimelle.

Vaatimuksiin vastatessaan vastaajan on

lisdksi soveltuvalla tavalla ilmoitettava
tuomioistuimelle niiden todistajien
puhelinnumero ja muut yhteystiedot, joita hin
aikoo  kuulustuttaa. Jos  jokin tieto
myO6hemmin muuttuu, vastaajan  tulee
vilpymaéttd ilmoittaa siitd tuomioistuimelle.

FEhdotus

7 luku

Asianomistajan yksin ajaman rikosasian
kisittelysti

28

Haastehakemuksessa on liséksi ilmoitettava
tuomioistuimen ja asianosaisten nimet seké
heidén laillisen edustajansa tai asiamiehensé

taikka avustajansa yhteystiedot.
Tuomioistuimelle on myds soveltuvalla
tavalla  ilmoitettava asianosaisen  seké

todistajan tai muun kuultavan puhelinnumero
ja muut yhteystiedot sekd henkil6tunnus tai
yritys- ja  yhteisotunnus, jos se on
asianomistajan tiedossa. Jos jokin tieto
mydhemmin muuttuu, siitd tulee viipymaétta
ilmoittaa tuomioistuimelle.

Vaatimuksiin vastatessaan vastaajan on
lisdksi soveltuvalla tavalla ilmoitettava
tuomioistuimelle niiden todistajien
puhelinnumero ja muut yhteystiedot, joita hin
aikoo kuulustuttaa, sekd heiddn
henkilotunnuksensa, jos ne ovat hdnen
tiedossaan. Jos jokin tieto mydhemmin
muuttuu, vastaajan tulee viipymatta ilmoittaa
siitd tuomioistuimelle.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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13.

Laki

esitutkintalain 3 luvun 1 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

muutetaan esitutkintalain (805/2011) 3 luvun 1 §:n 3 momentti, sellaisena kuin se on laissa

10/2016, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

3 luku
Esitutkinnan toimittamisen yleiset
sadnnokset
1§
Asianomistajalle on annettava hénen

tekemdstddn rikosilmoituksesta kirjallinen
vahvistus, joka siséltdd ilmoituksen tekemisté
ja ilmoitettua rikosta tai tapahtumaa koskevat
perustiedot.

Ehdotus
3 luku
Esitutkinnan toimittamisen yleiset
sdinnokset
1§
Asianomistajalle on annettava hénen

tekeméstddn rikosilmoituksesta kirjallinen
vahvistus, joka siséltdd ilmoituksen tekemisté
ja ilmoitettua rikosta tai tapahtumaa koskevat
perustiedot.  Vahvistus saadaan  antaa
lihettimdlld se asianomistajan ilmoittamaan
osoitteeseen.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20

186



14.

Laki

sakon ja rikesakon méiriimisesti annetun lain 35 a §:n muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

muutetaan sakon ja rikesakon méédrddmisesti annetun lain (754/2010) 35 a §:n 1 momentin 6
ja 7 kohdat sellaisina kuin ne ovat laissa 95/2018, seka
lisditddn 35 a §:44n uusi 4 momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

35a§
Valituskirjelmd
Valituskirjelméssai, joka osoitetaan
asianomaiselle kardjaoikeudelle, on
mainittava:

6) wvalittajan nimi ja hénen laillisen
edustajansa  tai  asiamichensd  taikka
avustajansa yhteystiedot sekd se postiosoite ja
mahdollinen muu osoite, johon asiaa koskevat
kehotukset, kutsut ja ilmoitukset voidaan
valittajalle 1dhettdd; seka

7) valittajan sekd mahdollisen todistajan tai
muun kuultavan puhelinnumero ja muut
yhteystiedot.

(lisdtddn)

Ehdotus
35a§
Valituskirjelmd
Valituskirjelméssa, joka osoitetaan
asianomaiselle kardjdoikeudelle, on
mainittava:

6) wvalittajan nimi ja hénen laillisen
edustajansa  tai  asiamichensd  taikka
avustajansa yhteystiedot sekéd se sdhkdinen tai
mahdollinen muu osoite, johon asiaa koskevat
kehotukset, kutsut ja ilmoitukset voidaan
valittajalle 1dhettdd; seka

7) valittajan sekd mahdollisen todistajan tai
muun kuultavan henkilotunnus, jos se on
valittajan tiedossa, puhelinnumero ja muut
yhteystiedot.

Edelld 1 momentin 7 kohdassa tarkoitetut
tiedot voidaan ilmoittaa kérdjdoikeudelle
mydés muulla soveltuvalla tavalla.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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15.

Laki

sotilaskurinpidosta ja rikostorjunnasta puolustusvoimissa annetun lain 60 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

muutetaan sotilaskurinpidosta ja rikostorjunnasta puolustusvoimissa annetun lain (255/2014)

60 §:n 2 momentti seuraavasti:
Voimassa oleva laki

60 §

Kurinpitovalituksen sisdlto

Valituskirjelméssa on ilmoitettava
asianosaisten nimet ja heiddn laillisen
edustajansa  tai  asiamiehensd  taikka

avustajansa yhteystiedot, se postiosoite ja
mahdollinen muu osoite, johon asiaa koskevat
kehotukset, kutsut ja ilmoitukset voidaan
valittajalle ldhettdd sekd asianosaisten,
todistajan tai muun kuultavan
puhelinnumerot. Asianosaisen seki todistajan
tai muun kuultavan yhteystiedot on myds
soveltuvalla tavalla ilmoitettava. Mainittuja
tietoja ei kuitenkaan tarvitse ilmoittaa, jos ne
ilmenevit esitutkintapodytékirjasta tai muusta
tuomioistuimelle muutoin toimitettavasta
aineistosta.

Ehdotus

60 §

Kurinpitovalituksen sisdlto

Valituskirjelméssi on ilmoitettava
asianosaisten nimet ja heiddn laillisen
edustajansa  tai  asiamiehensd  taikka

avustajansa yhteystiedot, se sdhkoinen tai
mahdollinen muu osoite, johon asiaa koskevat
kehotukset, kutsut ja ilmoitukset voidaan
valittajalle ldhettdd sekd asianosaisten,
todistajan tai muun kuultavan
puhelinnumerot. Asianosaisen seki todistajan
tai muun kuultavan henkilétunnus, jos se on
valittajan tiedossa, ja yhteystiedot on myos
soveltuvalla tavalla ilmoitettava. Mainittuja
tietoja ei kuitenkaan tarvitse ilmoittaa, jos ne
ilmenevit esitutkintapodytékirjasta tai muusta
tuomioistuimelle muutoin  toimitettavasta
aineistosta.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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16.

Laki

ulosottokaaren muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

kumotaan ulosottokaaren (705/2007) 3 luvun 15 §:n 2 momentti ja 38 §:n 3 momentti,
sellaisina kuin niistd ovat 3 luvun 15 §:n 2 momentti laissa 778/2019 sekd 3 luvun 38 §:n 3

momentti laissa 323/2016,

muutetaan 3 luvun 33 §:n 1 momentti, 38 §:n 2 momentin 2 kohta, 39 §:n 2 momentti, 41 §:n
2 momentti ja 11 luvun 8 §:n 1 momentin 4 kohta ja 2 momentti, sellaisina kuin niistd ovat 3
luvun 33 §:n 1 momentti laissa 778/2019, 3 luvun 38 §:n 2 momentti laissa 1038/2022 seka 3
luvun 39 §:n 2 momentti ja 3 luvun 41 §:n 2 momentti laissa 323/2016, seka

lisdtddn 3 luvun 39 §:44n uusi kolmas momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

3 luku
15§
Vastaavan ulosottomiehen vaihtuminen

Vastaavan ulosottomiehen on siirrettdva
asia uudelle vastaavalle ulosottomiehelle, jos
14 tai 14 a §:ssé tarkoitettu olosuhde, jonka
perusteella vastaava ulosottomies maaraytyy,
muuttuu. Keskenerédinen toimitus tai muutoin
pian padttyvd tdytdntdonpano voidaan
kuitenkin saattaa virka-apuna loppuun, jollei
sitd ole tarkoituksenmukaisempaa siirtda.

Vastaavan  ulosottomiehen  vaihtuessa
velalliselle on ilmoitettava uusi vastaava
ulosottomies ja hdinen yhteystietonsa.

338§
Vireilletuloilmoitus

Kun hakemus on saapunut vastaavalle
ulosottomiehelle, vastaajalle on viipymaéttd
annettava vireilletuloilmoitus. Ilmoitusta ei
tarvitse antaa, jos vastaajan olinpaikkaa ei ole
saatu selville tai on athetta olettaa, ettd
ilmoitus tuntuvasti vaikeuttaa
taytantoonpanoa. [lmoitukseen merkitdan:

Ehdotus

3 luku
15§
Vastaavan ulosottomiehen vaihtuminen

Vastaavan ulosottomichen on siirrettiva
asia uudelle vastaavalle ulosottomiehelle, jos
14 tai 14 a §:ssé tarkoitettu olosuhde, jonka
perusteella vastaava ulosottomies maaraytyy,
muuttuu. Keskenerédinen toimitus tai muutoin
pian  padttyvd tdytintdonpano voidaan
kuitenkin saattaa virka-apuna loppuun, jollei
sitd ole tarkoituksenmukaisempaa siirtda.
(kumotaan)

338§
Vireilletuloilmoitus

Kun hakemus on saapunut vastaavalle

ulosottomiehelle, vastaajalle on
kohtuullisessa ajassa annettava
vireilletuloilmoitus. Ilmoitusta ei tarvitse

antaa, jos vastaajan olinpaikkaa ei ole saatu
selville tai on aihetta olettaa, ettd ilmoitus
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Voimassa oleva laki

1)  vireilletulopdivd  ja
asianhallintatiedot;

2) vastaava ulosottoylitarkastaja  tai
ulosottotarkastaja ja hédnen yhteystietonsa
seké tarvittavat muut yhteystiedot;

3) velallisen lain mukainen oikeus estidd
taytdntdonpano asettamalla vakuus;

4) maksukehotus, muuttokehotus tai muu
ulosottoperusteessa  asetettua  velvoitetta
koskeva noudattamiskehotus;

5) yhteydenottokehotus ja tieto tilaisuudesta
tulla kuulluksi;

6) tieto siitd, ettd muu kuin toistuvaistulon
ulosmittaus voidaan toimittaa
ennakkoilmoitusta  antamatta, ja tieto
velallisen oikeudesta osoittaa omaisuuttaan
ulosmitattavaksi taikka mahdollinen
ulosmittauksen ennakkoilmoitus ja kutsu
toimitukseen;

7) muut tarpeelliseksi katsotut tiedot ja
ilmoitukset.

tarpeelliset

388§
Tiedoksianto-osoite

Ulosottomies saa postiosoitteen sijasta
kéyttdd tiedoksianto-osoitteena 1 momentissa
mainitulla henkil6ll4 olevaa:

2) sellaista henkilon ja viranomaisen
viliseen yhteydenpitoon tarkoitettua
valtakunnallisen sdhkdisen
asiointijirjestelméin tiedonsiirron osoitetta,
joka edellyttdé sdhkoisen asiointijarjestelméin
kayttoonottoa; tai

Edellid 1 momentissa tarkoitettu henkilo voi
ulosottomiehelle tekemdllddn ilmoituksella
kieltdd asiakirjojen ldhettimisen 2 momentin
2 kohdassa tarkoitettuun  tiedoksianto-
osoitteeseen.

39§

FEhdotus

tuntuvasti  vaikeuttaa
Ilmoitukseen merkitdn:

1)  vireilletulopdivd  ja
asianhallintatiedot;

2) vastaava ulosottoylitarkastaja  tai
ulosottotarkastaja ja hénen yhteystietonsa
sekd tarvittavat muut yhteystiedot;

3) velallisen lain mukainen oikeus estdi
tadytdntdonpano asettamalla vakuus;

4) maksukehotus, muuttokehotus tai muu
ulosottoperusteessa  asetettua  velvoitetta
koskeva noudattamiskehotus;

5) yhteydenottokehotus ja tieto tilaisuudesta
tulla kuulluksi;

6) tieto siitd, ettd muu kuin toistuvaistulon
ulosmittaus voidaan toimittaa
ennakkoilmoitusta  antamatta, ja tieto
velallisen oikeudesta osoittaa omaisuuttaan
ulosmitattavaksi taikka mahdollinen
ulosmittauksen ennakkoilmoitus ja kutsu
toimitukseen;

7) muut tarpeelliseksi katsotut tiedot ja
ilmoitukset.

tdytantoonpanoa.

tarpeelliset

38§
Tiedoksianto-osoite

Ulosottomies saa postiosoitteen sijasta
kéyttdd tiedoksianto-osoitteena 1 momentissa
mainitulla henkil6l114 olevaa:

2) hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain 3 §:n 1 momentin
7 kohdassa tarkoitetussa
viestinvdlityspalvelussa olevaa tilid; tai

(kumotaan)

39§

190



Voimassa oleva laki

Tavallinen tiedoksianto

Jollei muuta néytetd, tiedoksisaannin
katsotaan tapahtuneen kolmantena péivand
sdhkoisen  viestin  ldhettidmisestd  tai
seitsemédntend péivind sen jilkeen, kun
asiakirja on annettu postin kuljetettavaksi tai
jatetty postildhetyksille varattuun paikkaan.
Lahettdmis- tai jattdmispdivd on merkittiva
asiakirjaan.

(lisatdén)

41 §
Todisteelliset tiedoksiantotavat

Postille on ilmoitettava, milloin tiedoksi
antamisen  saantitodistusta vastaan on
viimeistddn  tapahduttava.  Tiedoksianto
vastaanottotodistusta vastaan voidaan
vastaanottajan  suostumuksella  toimittaa
myo6s sdhkoisend viestind. Tiedoksisaannin
katsotaan tapahtuneen silloin, kun
vastaanottotodistus on palautettu.

11 luku
8§
Valituskirjelmdn sisdlté
Valituskirjelméssé, joka osoitetaan
asianomaiselle kérdjdoikeudelle, on
mainittava:

4) asiamiehen tai avustajan yhteystiedot
sekd se postiosoite ja mahdollinen muu osoite,
johon asiaa koskevat tiedoksiannot voidaan
lahettda valittajalle.

FEhdotus

Tavallinen tiedoksianto

Jollei muuta niytetd, tiedoksisaannin
katsotaan tapahtuneen postitse Idhetetyn
asiakirjan osalta seitsemantend pdivind sen
jélkeen, kun asiakirja on annettu postin
kuljetettavaksi tai jétetty postildhetyksille
varattuun  paikkaan.  Lahettdmis-  tai
jattamispdiva on merkittdva asiakirjaan.

Scihkoisen viestin tiedoksisaannin
ajankohdasta sdddetdidn sdhkoisestd
asioinnista viranomaistoiminnassa annetun
lain (13/2003) 19 §:ssd.

41§

Todisteelliset tiedoksiantotavat

Postille on ilmoitettava, milloin tiedoksi
antamisen  saantitodistusta vastaan on
viimeistddn  tapahduttava.  Tiedoksianto
vastaanottotodistusta vastaan voidaan
toimittaa ~ my6s  sdhkodisend  viestind.
Tiedoksisaannin  katsotaan  tapahtuneen
silloin, kun vastaanottotodistus on palautettu.

11 luku
83§

Valituskirjelmdn sisdlto

Valituskirjelméssé, joka osoitetaan
asianomaiselle kérdjdoikeudelle, on
mainittava:

4) asiamichen tai avustajan yhteystiedot
sekd se sdhkoinen tai mahdollinen muu osoite,
johon asiaa koskevat tiedoksiannot voidaan
lahettd4 valittajalle.



Voimassa oleva laki

Myés valittajan sekd todistajan tai muun
kuultavan  yhteystiedot on ilmoitettava
soveltuvalla tavalla kérdjaoikeudelle.
Valituskirjelméédn tulee liittdd ne kirjalliset
todisteet, joihin valittaja vetoaa.

FEhdotus

Myés valittajan sekd todistajan tai muun
kuultavan  yhteystiedot on ilmoitettava
soveltuvalla tavalla kérdjioikeudelle.
Valituskirjelmdssd on lisdksi ilmoitettava
todistajan tai muun kuultavan henkilotunnus,
jos se on valittajan tiedossa.
Valituskirjelméén tulee liittdd ne kirjalliset
todisteet, joihin valittaja vetoaa.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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17.

Laki

vaalilain 18 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti

muutetaan vaalilain (714/1998) 18 §:n 4 momentin 6 kohta, sellaisena kuin se on laissa

1132/2019 seuraavasti:

Voimassa oleva laki

18§
Aéinioikeusrekisterin perustaminen ja tiedot

Adnioikeusrekisterin perustamisen jilkeen
ddnioikeutetun kohdalle rekisteriin merkitdan:
6) ticto siitd, ettd hallinnon yhteisista
sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annetun

lain (571/2016) 11 §n 1 momentissa
tarkoitettuun  rekisteriin  on  merkitty
adnioikeutetun antama sdhkoistd

tiedoksiantomenettelyéd koskeva suostumus.

Ehdotus

18 §
Aéinioikeusrekisterin perustaminen ja tiedot

Adnioikeusrekisterin perustamisen jilkeen
ddnioikeutetun kohdalle rekisteriin merkitdan:

6) tieto siitd, ettd &ddnioikeutettu on
hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain (571/2016) 11 §:n
1 momentissa tarkoitetun rekisterin mukaan
viestinvilityspalvelun kéyttdjd.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20

193



18.

Laki

oikeusapulain muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

muutetaan oikeusapulain (257/2002) 11 §:n 1 momentti, sellaisena kuin se on laissa 927/2008

seuraavasti:

Voimassa oleva laki
11§
Oikeusavun myéntdminen

Oikeusaputoimisto ~ pdéttdd oikeusavun
myOntdmisestd, jollei téssd tai muussa laissa
toisin sdddetd. Jos julkinen oikeusavustaja on
esteellinen péddasiassa, oikeusavun hakija
ohjataan  tekeméddn  hakemus  toiseen
oikeusaputoimistoon. Hakijan pyynndsté
pddtdés voidaan kuitenkin tehdd kyseisessd
oikeusaputoimistossa, jolleivdt olosuhteet
edellyta siirtoa. Vastapuolta avustava julkinen
oikeusavustaja ei kuitenkaan saa ratkaista

oikeusapuhakemusta. Padtos voidaan
toimittaa hakijan ilmoittamaan
asiointiosoitteeseen.  Hakijan  katsotaan

saaneen pddtoksen tiedoksi, jollei muuta
ndytetd, seitsemdntend pdivind pddtoksen
léhettdimisestd.

Ehdotus
11§
Oikeusavun myéntiminen
Oikeusaputoimisto ~ pdittdd oikeusavun

myOntdmisestd, jollei téssd tai muussa laissa
toisin sdddetd. Jos julkinen oikeusavustaja on
esteellinen péddasiassa, oikeusavun hakija

ohjataan  tekemddn  hakemus  toiseen
oikeusaputoimistoon. Hakijan pyynndsté
pditds voidaan kuitenkin tehdd kyseisessé
oikeusaputoimistossa, jolleivdt olosuhteet

edellyta siirtoa. Vastapuolta avustava julkinen
oikeusavustaja ei kuitenkaan saa ratkaista

oikeusapuhakemusta. Padtos voidaan
toimittaa hakijan ilmoittamaan
asiointiosoitteeseen.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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19.

Laki

tuomioistuinmaksulain 2 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

muutetaan tuomioistuinmaksulain (1455/2015) 2 §:n 5 momentti, seké
lisditddn 2 §:4&n uusi 4 momentti, jolloin muutettu 5 momentti siirtyy 6 momentiksi ja
nykyinen 6 momentti siirtyy 7 momentiksi seuraavasti:

Voimassa oleva laki

(liséitézin)

markkinaoikeuden
ratkaisemaan asiaan korkeimmassa
oikeudessa ja  korkeimmassa hallinto-
oikeudessa maksu on samansuuruinen ja
madrdytyy samojen perusteiden mukaan kuin
markkinaoikeudessa.

Edelld sdddettyjen maksujen suuruus
tarkistetaan kolmivuotiskausittain
oikeusministerion asetuksella rahan arvon
muutosta  vastaavasti. Maksujen ~madrat
pyOristetddn lahimpdian tdyteen kymmeneen
euroon.

Riita-asian Kkésittelystd kérdjdoikeudessa
eurooppalaisen maksamismédrdysmenettelyn
kayttoonotosta annetussa Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY)
N:o 1896/2006 tai eurooppalaisesta vahdisiin
vaatimuksiin  sovellettavasta menettelysté
annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksessa (EY) N:o 861/2007 sdddetyssa
menettelyssi peritddn oikeudenkdyntimaksua

Muutoksenhaussa

86 euroa. Tuomion uudelleen tutkimista
koskeva pyyntd rinnastetaan titd lakia
sovellettaessa yliméérdiseen

muutoksenhakemukseen.

Ehdotus

Oikeudenkdyntimaksu korkeimmassa
hallinto-oikeudessa, hallinto-oikeudessa,
markkinaoikeudessa, tyétuomioistuimessa ja
vakuutusoikeudessa on 30 euroa alempi kuin
1-3 momentissa sdddetty, jos vireillepanija on
toimittanut asiaa koskevat tiedot suoraan
tuomioistuimen tietojdrjestelmddn.

Edelld -4 momentissa sdddettyjen mddrien
suuruus tarkistetaan kolmivuotiskausittain
oikeusministerion asetuksella rahan arvon
muutosta vastaavasti. Madrdt pydristetddn
lahimpéén tdyteen kymmeneen euroon.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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Voimassa oleva laki FEhdotus
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